Véazeni¢tendd, z divodu zvySovani kvality nasich sluzeb Vas prosinwyminéni tohoto dotazniku.

Dékujeme za Vagas. Moravska zemska knihovna.
Jak ¢asto naviivujete MZK?

[ Vicenez 1x tydd [J Asi 1x tydre [ 1x mssiéné [l Méns nez 1x za rgsic
Pri bézné navavé v knihovi stravite obvykle:

[1 Méns nezétvrt hodiny 01 Max. hodinu 01 Vice nez hodinu

[J Vice nez 2 hodiny [ Razre ) Nemohu ufit
Cena registréniho poplatku je:
[ Nizka 0 Prijatelna [ Vysoka [1 Nevim

Jak hodnotite Grové sluzeb nasi knihovny. Prosim zaskéte.

Jak Vam vyhovuji nasledujici aspekty v knihariProsim zaSkrtdte.

1-vyborné 2-spise 3-praimérné | 4-spise
dobré Spatné

5-velmi
Spatné

nevim

Obeerstveni
Vv prostorach
MZK
(automat na
napoje, na
bagety)

Kontrolni
bod

v prizemi
(umisgni)

Satna

1-velmi | 2-dobré | 3-pimérné | 4-Spatnd 5-velminehodnotim
dobré Spatné

Vypijéni sluzby

Urovei
toalet
v budow

Informasni a
reSersni sluzby

Reprografické
sluzby(kopirovan
a tisk)

Orienta&ni
systém

v knihovrg
(tabule,
znaeni,
barvy)

Piistup na
internet

Kulturni akce,
prednasky,
vystavy

Pripojeni
notebooku
(k internetu
¢ido
elektiny)

Meziknihovni
sluzby

MZK navS#vujete z dvodi:

[J Pracovnich ) Studijnich [1 Z&jmovych

[1 Jinych, vypiste jakych

Ozna'te prosim, jakou oteviraci dobu knihovny prefergetPo-Pa):

1 8:30-21:30 1 9:00-22:00 1 9:00-22:30
Vyuzil/a byste sluzeb nasi knihovny pokud by bylev®ena i v nedli?

0 Ano [J Ne [J Nevim

[ 8:30-22:00




Na ¢tenasky prikaz vyuzivate tyto sluzby (Ize zaSkrtnout vice nosf Jak hodnotite:Vsticnost personalu knihovny, odbornou Grbpersonélu, spokojenost s fondy
jednotlivych oddleni, celkovou spokojenost s jednotlivymidedimi.Prosim ohodrte ¢islem:

1-nefastiji 2-¢asto 3-obas 4-¥idka 5-nevyuzivam
vibec 1-velmi spokojen, 2-spiSe spokojen, 3- ani spokaennespokojen, 4-spiSe nespokojen, 5-velmi
nespokojen, 6-nehodnotim

Vypujeky

vstficnost odborna knihovni fondy| celkova

Kopirovani personalu Grovei spokojenost
knihovny personélu

Tisk

Informace X

Skenovani

Pajcovna X

Objednavky _
knih ze skladu Zahranéni
knihovny

Studovna
7 Ne humanitnich

Jste spokojen/a s kavarnou v prostorach knihovny? 0 Ano ved
(5]

Pokud ne, co Vam nevyhovuje? Prosim, vypiste.
i I P Studovna

novin a
casopis

Jste spokojen/a s knihkupectvim v prostorach kning@ [l Ano Ne

Studovna
prirodnich a
technickych
ved

Pokud ne, co Vam nevyhovuje? Prosim, vypiste.

Normy a

Preferovali byste v knihové patenty

. Presun vydeje prezénich vypijcek do fjcovny 7 Ano [ Ne [ Nevim Hudebni a
i multimedialni
Ne [J Nevim studovna

. Piistroj na automatickéipcovani knih (SelfCheck) [ Ano

. Specialni samostatnowebnu s péitati Mac od firmy Apple Studovna

rukopigi a
[0 Ano [0 Ne [J Nevim starych tisk

Volny vybér

KontroIni bod X X
u vstupu




Jak Vam vyhovuiji tyto parametry ve studovnach? Rnoszaskrtrte.

1-naprosto | 2-spiSe 3-praimérné | 4-spise 5-naprosto | nevim
vyhovuje vyhovuje nevyhovuje | nevyhovuje
Studijni
prostedi
obecrg
Swtlo
Mira hluku

Rychlost dodéani knih ze skladu (1 hodina) je podtes:
[1 Dostaténa [ Nedostaténa 1 Neumim posoudit
Rychlost dodani knih z mimobinského depozit&(10 dni) je podle vas:
[ Dostaténa T Nedostaténa 01 Neumim posoudit

Uvitali byste v knihovd. Prosim zaSkrtéte.

1- rozhod® | 2-spiSe ano| 3-mozna 4-spise ne Stéine | nevim
ano

Individualni
studovni
boxy

Kolektivni
studovnu
(mistnost
pro praci

v kolektivu)

Nonstop
studovnu

Volny vybér
beletrie
domi

Vyuzivate Hudebni a multimedialni studovnu MZK? 0 Ano [ Ne

Pokud ano, je podle VaSeho nazoru podoba Hudebmuwtimedialni studovny MZK:

[ Vyborna [ Primérna [1 Nedostaujici. Prosim, uvdte pra.
Vyuzivate sluzbu Tipy na nakup literatury? 0 Ano [ Ne
Pokud ano, vyhovuje vam jeji séasna podoba? (1 Ano  [J Ne. Prosim uvéte pra.

Jste dostaténé informovani o sluzbach, zémach, novinkach a kulturnich akcich v knihow?
0 Ano O Ne [ Nevim, neumim zhodnotit

Preferujete informovani pomoci (dzete zaskrtnout vice variant):

[1 Webovych stranek 01 Emailové komunikace
[ Newsletter MZK [ Chatu, ICQ
Uvitali byste zasilani informaci o kniznich novinkd? (1 Ano [ Ne [ Nevim

Pokud ano, jak je chcete dostavat?
[ emailem [0 v Alephu (stavajici) 0 Twitter 0 RSS 11 jinak

Co Vam chybi na webovych strankach knihovnyfosim napist€nag. piehlednost, dostatea
informovanost o sluzbach, knihovnim fondu, o nosictk atd.)

Jaké konkrétni informace Vam chybi na webovych stkach knihovny? Prosim napiste.

Co Vam na webovych strankach knihovny vyhovuje? §iro napiste.



Je podle Vaseho nazoru nabidka knihovniho fondu tide’na? Prosim zaSkrtéte.

1-urité 2-spiSe ano| 3-pramérné | 4-spiSe ne | 5-rozhod® | nevim
ano ne

Odborna
zahranéni
literatura

Odborné
zahranéni
casopisy

Literatura
pro vyuku
jazyka

Knizni
novinky

Duplicitni
exemplde
starSiceské
literatury

Ceska
odborna
literatura

Co by vas peswddilo pracovat vice s databazemi v MZK?

[ Skoleni ptadana knihovnou (1 Lep3i informovanost ze strany knihovny
[ Poskytnuti jinych databazi

[ Jiny divod [J Nic

Jakeé kurzy¢i prednasky preferujetéi byste preferovali. Lze zaSkrtnout vice moznosti.

[l jak pracovat s odbornymi databazemill jak vyhledavat informace [ jak spravs citovat
[ jiné a jaké, prosim vypiste [l Zadné
Kopirovacich straf v knihovré je dostatény pa’et 1 Ano [ Ne T Nevim

Pokud chybi, napiste kde:

[1 v Zahrantnich knihovnach 1 ve Studova novin acasopis 1 ve foyeru (v pizemi)
[ v pajcovre 01 ve studovnach (4. a 6.p.)
Listkové katalogy (v fic¢ovné a ve 3.pate) vyuzivate

[J Velmi ¢asto 0 Casto [ Oktas [ Zridka [ Vibec

Jak vyuzivate péitace v knihovr#? Prosim zaSkrtéte.

Slovenska
odborna
literatura

1-nefastiji 2-¢asto 3-obas 4-¥idka 5-nevyuzivam

Vyuzivate odborné elektronické databaze v Mtap*. EBSCO, Web of knowledge, Scopus,
Anopress(TK, Naxos Music Library atd.)
[ Casto [ Okzas [ Nikdy 01 Nevim, co to znamena

Jaké databéaze (elektronické inforndai zdroje) Vam v nasi knihowhchybi? Prosim vypiste.

Vyhledavani
v katalozich

Vyhledavani
v databazich

Hledani
informaci na
internetu

Jaky typ pd@itaci s pfistupem na internet preferujete?

0 PC [0 SUN [ iMac firmy Apple




Kde je podle Vas dostatey paet pafitacii:

. V ptjcovne [0 Ano [1 Ne [1 Nevim
. Na studovnéach (4.a 6.p.) [0 Ano [ Ne [J Nevim
. v Zahranénich knihovnach [0 Ano O Ne [ Nevim

Jak hodnotite zrény, provedené od ¥62010. Prosim zaskrife.

1-vyborné | 2-chvalitebné | 3-dobré | 4-dost&ujici

5-nedostéujici

nemohu
posoudit

Volny
pohyb po
budow

Nové
Sten&ské
prikazy

Nové
kopirovaci
stroje

Nové
umisgni
volného
vybéru

Zahranéni
knihovny v
budow

Registrace
zdarma
15-19 let

Je podle Vés #co, co v knihové chybi? Prosim napiste.

Je podle Vas ¥co, co byste v knihovhpochvalili? Prosim napiste.

Jste: 0 Zena O Muz

Do jaké wkové skupiny paftte?

[ 15-19 let [] 20-26 [ 27-35
[ 36-49 [ 50-65 [ nad 65 let
Jste:

[1 zamgstnanec [ podnikatel, osoba samostatrydglesné ¢inna

[ nezamdstnany [ v domacnosti (na matké dovolené)

7 jiné

Jaké je Vase vaténi?

0 Zakladni 0 Vyucen 0 Zapa@até stedoskolské

[] student

[] v dichodu

[ Stedoskolské

[l Zap@até vysokoskolské 1 Ukontené vysokoSkolské [ Doktorské zapiaté

[ Doktorské a vy3si VS vthni ukortené
Jakého zandieni je vasSe povolani obor studia

[ Humanitni [ Firodowdné [ Technické [ Jiné



