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Media Relations

Propagacni prace knihovny v obci

Dobra prace - nejlepsi propagace (ale ne
jen pujcovani...)

Knihovna je nase! (co na to obecni trad)
Spolecné projekty




Pro¢ se tim vubec zabyvat?
Slava, proslulost, publicita

Potrebujeme to? Co od toho ocekavame?
Jaky je dopad? Jak to ovlivni navstéevnost?
Bude vic ¢étenaru/uzivatelu?
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citlivé na dulezité a napadné udalosti (kampané)
ovlivnovano spise udalostmi nez slovy (kampane)

velmi setrvacné (opakované kampané)
ovlivnitelné vice emocemi nez fakty
ovlivneno také pranimi a dohady, nejen skutecnosti

casto ovlivneno tvrzenim na pocatku, interpretaci na
zaver

c¢asové omezené (zajem o véc nevydrzi dlouho)
tezko zmenitelné, pokud jde lidem o (jiny) vlastni zajem




Vliv médii ve spolecnosti a na spolecnost
" "

pravdive informace (nelhat), nemilzit,
nezkreslovat; srozumitelné a jasné (sfrucné),
byt ochotny, vstficny, vyhybat se urazkam,
podcenovani, priznat chybu, nevychvalovat,
neprehanét, spinit, co se slibi...

»10 tam nedavejte” — zaruka zverejneni
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Co (chci sdelit), kdo, kde, kdy = celo zpravy
Proc, jak, pro koho = télo zpravy

Pozadi zpravy (souvislosti)

Zaver: stanoviska, postoje, odkazy na dalsi
informace

Konkreétni, jednoznacné udaje, nutné odborne
vyrazy vysvetlit




Dodat text VCAS (znét terminy a hodinu
uzaverky, nedavat prilis predcasne ani pozde)

Atraktivni obsah - ,,néco, co jini nemaji*,

vhodny pro cilovou skupinu (Ctenaru
periodika), pravdivy, overitelny

Vzrusit, pobavit, prinutit k zamysleni...

Zahrnout vSechny dostacujici informace (ty
pak Ize rozvest do delsiho clanku...)
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Text strucny (1. stranka), jasny, srozumitelny,
bez odborného zargonu, dobre stylizovany,

bez gramatickych chyb, tzv. ,neukecany"




Kdy a kde se zprava objevila (v jak
éteném/sledovaném médiu), dulezitost a

vyznam media (obecne, pro nas)

Velikost plochy, ¢etnost ¢lanku, zprav,
zminek...

Pozitivni (neutralni, negativni) zpravaly
Opakovany kontakt a publicita




Budovani vztahu s médii = dlouhodoba
zalezitost (zvat i na dalsi akce, jedna tiskovka

jeste nic neznamena...)

Monitoring meédii,vyhodnocovani a analyzy
V)’/St;.lpﬁ (zjistujeme, kdo je jaky, kdo se hodi pro
co...

Reagovat na vsechny zverejnené prispevky |
meéne lichotive telefonickym (?) podekovanim
za zajem




V pameti se uchovavaji

vic negativni
nez pozitivni informace




Ctenar

Bulletin SKIP
Regionalni periodika, rozhlas, televize...

Celostatni média
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Tistene prostredky (letaky, plakaty, brozurky™
dopisy do schranek, samolepky, PF, kalendare,

pohlednice, razitka, potisk drobnych predmetu...)

Mistni rozhlas, zpravodaj (akce, nové knihy,
souteze...)

Panely, vyvesky

Osobni komunikace (uzivatele, pratele, partneri v
obci, nove rodiny — ,pristehovalci’, novi obcanci)




Web je sluzba - ¢im poslouzime?
Design - atraktivita

Jasnost, srozumitelnost, jednoduchost

Bohaty obsah (o knihovne, cteni, obci,
regionu...)

Seniorweb

Detsky web




Dalsi sluzbaly

PR, marketing, propagace, reklama
Novi uzivatelé, mladi uzivatelé




Vse dulezité v obci (odkazy a linky na urad...),
vzdelavani, NNO, skoly, podnikatelé, kulturni a
pametové instituce, dulezité weby, handicap, *
mensiny, programy...)

Vse o obci (odkazy a linky, pripadne viastni
mapy, priroda, osobnosti, udalosti, zajimava
mista, historie, kroniky, povesti, kalendaria,
galerie, virtualni prohlidky...)
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Mesta a obce, mapy, priroda, osobnosti,
udalosti, zajimava mista, historie, kroniky,

povesti, kalendaria, galerie, virtualni .
prohlidka...

EU
Knihovny regionu, regionalni system...
Celostatni knihovnictvi a knihovny...




Informace o akci, projektu, poslani knihovny
Nazev, kontakt (tez bankovni) a vSsechny typy

spojeni!!
Prezentace sponzoru
Dobra graficka uroven (gramatika!)

Méne textu, clenit — graficke prvky, mezititulky,
prazdné plochy, dobry styl — neprilis aredni
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Prehledna, esteticky privetiva, srozumitelna

Uvodni slovo (projev, uvaha), kdo jsme, odkud
a kam jdeme, podekovani tem, kdo si to nejvice

organ/zac:/ graf/cky upravit),

Historie, obsah organizace a jeji poslani,
dlouhodobé cile, hlavni principy cinnosti

Struktura organizace, pavouk, skupinove
foto, nebo napr. zameéstnanci, kteri odesli...




Zprava o cinnosti (fakta, cisla, tabulky),
serazeno, spolehlivé, dobre ¢lenéné

Spoluprace s verejnosti (zplsoby komunikace,

informovani verejnosti, hodnoceni od clenu
cilové skupiny, nezavislych osob (starosta?),

citace dopisu)
Vysledky hospodareni, financni zprava -
prijmy,vydaje nejlépe dle cinnosti




Vyhledy, trendy, strategické zamery... .

Podékovani (spolupracovnikum, sponzorum) —
nesmi byt nedbalé (uvést loga sponzord,
partneru, napr. podle velikosti castek apod.)

Graficky i textovy vrchol firemni kultury




Netradicni atraktivni akce
Akce mimo knihovnu, na verejném prostranstvi,

happeningy, pruvody, shromazdeéni...
Detske tabory (reseni probléemu rodiny apod.)
Pr. Sedlcany

Nejlepsi propagacni prostredek: spokojeny
uzivatel/ obyvatel
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Vypujcni (pujcovani knih, ¢asopist, CD,

spolecenskych her...)
Déelame v této oblasti opravdu vsechno?
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Vzdelavaci centrum(informacni vychova detf,
prace s PC a Internetem pro seniory Ci jiné

skupiny, U3V, A3V, e-U3V, e-learning s
podporou knihovnika, viastni kurzy...)

Kulturni centrum (spolecenske, kulturni a
pratelske akce pro skupiny I celou obec,
volnocasoveé aktivity deti)







Informacni centrum (informace literarni,
mistni (o obci, sluzbach, podnikani,

historii...), reg/onaln/ turistické, informace
,vsedniho dne’, prodej upom/nkovych
predmétu...)

Pristup k informacnim technologiim
(verejny internet, externi zdroje, informace z

obecniho Ufadu/ one- -Stop-shop













Misto k relaxaci a odpocinku

Komunitni centrum (akce k propojovani
skupin obyvatel, k budovani sounalezitosti s
obci, ke zlepseni zivota v obci atp.)

Smyslupina a zabavna alternativa traveni
volného Casu rodiny (vSech clent)













Prostor k setkavani — poskytovat (organizavat,
vytvaret) prostor pro aktivity jednotlivych

skupin lidi (pripravit prostredi, informacni
zazemi, pomoc S aktivitami, propojovat,
motivovat...)

Propojovat mezi sebou skupiny i jednotlivce
a pomahat rozvijet dobreé vztahy mezi lidmi,
skupinami i organizacemi v obci




Generaci (babicek, pamétniku a vnuku,
miadych lidi)

Zajmovych skupin (spolecné aktivity a
akce)

Minorit a majority
Organizaci
Predstavitelu a obcanu obce...
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Napadite kulturni, vzdélavaci a volnoCasoveé
aktivity vychazejici z potreb obce, ktere chteji

obyvatele (zjistujeme to?) ...vzdélavani,
multikulturni aktivity, vlastni prezentacni aktivity
navstevniku, ICT pro pouceni i zabavu,
multimedia, vystavy, vytvarné workshopy...
Kazdy (jednotlivec, organizace, instituce...), kdo

ma smysluplny zamer, ktery chce nabidnout
(predstavit) verejnosti.
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Oslovovat celou obec, ne pouze uzivatele

Spolupracovat s mistnimi organizacemi a «
institucemi (hledejme partnery!)

PN

”

Napomahat dobré komunikaci a podporovat
dobreé souziti lidi v miste, pomahat zlepsovat
misto (obec)

, 10, Ze S budeme vSimat jinych, sdilet s nimi
Jejich radosti, ale i smutek Ci starosti, muze v
urcitou chvili pomoci i nam* B. Tauberova
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Hledat, objevovat, stale prichazet s necim*
hovym, a to i za predpokladu, ze je to pro

knihovny/ knihovniky nepohodineé.
Rozhoduijici cil: co nejvice étenart v knihovnach

Reagovat na potreby vsech skupin lidi v miste
(kazdy, kdo se chce ucit a poznavat noveé veci,
souvislosti, dovednosti a nechce byt sam)
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Nedelat , pro“ lidi, ale ,, s lidmi*
Podchytit nove rodiny v obci

Poradat akce lokalni historie

Hledat VSECHNY partnery v obci (dobré
knihovny buduji dobré vztahy v obci...)




Ctenarska liga
Vitani obéanku - knihy k narozeni

Aktivity kolem lidové hudby a tancu
Family trees

Ctenaiské ,uterky“, pozvani ,na ¢aj“
Schuzky zajmovych étenarskych skupin...
Zidlicky se jmény...




Jaka obec, takova knihovna
Knihovna muze reSit obci kulturu,

spoleéensky zivot, CZV ad. (pF. Kostomlaty
pod Milesovkou, Mokre Protivanov, Petruvky,
Jarosov nad Neiérkou...)

Kazdy z nas v urcite etape sveho zivota
potreboval/bude potrebovat knihovnu...

Uiad musi propagovat a Géastnit se aktivit
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Knihovna nezije ve vzduchoprazdnu, ale
v obci, ktera ma své potreby, priority,

problemy

Obec knihovnu zfizuje, obci knihovna
patri, ji je zodpovéedna










Obec by mela sledovat efektivitu knihovny

Knihovna vsak neni komer¢ni zarizeni, jeji
efektivita spociva v rozsahu a kvalité sluzeb

Ty budou takove, jaké bude chtit (a
financovat) obec=>»

Podle toho (ne)budou lidé knihovnu vyuzivat




Malo duivodu pro navstévu

Velka konkurence
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Prijemna, krasna, lakava, moderni, hrava a
zabavna mista

Internet (informace vSechny (?) kdykoliv,
kdekoliv, levne...)

Mobilni elektronicka zarizeni (MP3, MP4,
PDA, smartphones...) — mnozstvi informaci i
knih (tisice)

E-knihy (lehké, vymenitelné, snadné cteni...)




Nepohodiné sezeni — nejsou mista pro
~Spocinutr®

Neprijemne prostredi (chybi ,atmosféra’)
Neprijemny personal

Nemoderni, zastarala, nelakava,
nedostatecne vybaveni

Nedostatek soukromi, nejsou klidova mista
Zadne obcerstveni, zadna kava ke cteni




Maly prostor
Nedostupna, zastrcena, velka vzdalenost

Neni mistem setkavani
Prilis formalni misto s dozorem
Neda se tam volné (hlasite) komunikovat
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Knihovna musi byt DOSTUPNA, v centru..
obce a snadno dosazitelna (,nezastréena®)

Knihovna musi byt KRASNA, moderni,
lakava, prijemna, PROSTORNA dobie

vybavena a mit spravnou atmosféru
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Knihovna musi byt POHODLNA v kazdém

DuIeZ|te jsou komunikacni prostory,
smyslupiné usporadani, co nejmene
zatezujicich a stresujicich povinnosti

Dovolte jim tu kavu a vodu...
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Nebat se barev, vhodne je vybrat a ladit .
Vymalba a barevny nabytek dokaze

necekane zmeénit prostor
Kvetiny prospeji, ale jen jsou-li zalevany a
udrzovany

Inovovat vybaveni a usporadani knihovny v
souladu s vyvojem estetickych norem
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Nezahltit prostor nabytkem, zbytecnymi
predmety _

Regaly bez pevnych ,,zad“, knihovna neni
skladiste

Vhodna vyska regalu; vyuziti pojizdnych
regalu ke zvétSovani prostoru

Vyrazovat, vyrazovat, vyrazovat (!), udrzovat
regaly a prostor ,,vzdusny*

Knihy stavet co nejvice ,,celem®
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Pokud jde o vyzdobu, méne je vice, to
nejkrasneéjsi v knihovneé jsou knihy

Knihovna ma byt obyvakem obce, to
neznamena, ze ji vautime styl vlastniho
obyvaku i pokoje a své (nepotrebné)
predmety

Poradek v knihovne je soucasti jeji ,,image“,
ale nesmi omezovat zivot

Inspirovat se tam, kde je to krasné










Udelejme z knihoyny MISTO SETKAVANI
udelejme z ni OBYVAK obhce

Dobre vyresme komunikacni a klidovy
prostor (nevadi prijemny Sum a ruch, zivo a
pohyb, jsou-li pro zajemce zajisteny Od/eh/ejSI
klidné a intimni prostory)

Minimalizujme formality, zakazy, prikazy a
neustaly dozor










(Ne)dostatecnou provozni dobu




Opening hours

With personnel

Mon
Tt ie
Wed
Thu
Fr

oal

(9) 10 - 17
(9) 10-19

13-19
(9 10-19

(9) 10— 17

10-13

Open access
Mon 10-22
Tue 10-22
Wed 1°

Thu

Self service

-

= i

Mon
Tue 19
Wed

Thu

Fr




Personal (hlavni devizu knihovny)... =»

Prijemny, usmevavy, ochotny a samozrejme
odborneé zdatny, vysoce profesionalni

Ktery si uvéedomuje, ze pracuje v instituci, jez
je predevsim sluzbou verejnosti

Ktery se stale vzdélava ®
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| € Darling Library in the World ¥ ]
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Maximalni vstricnost, pohyb po celé knihovne
a vyuzivani (temer) vsech sluzeb i bez prukazu

Knihovna neni chram, ale misto pro zivot




Knihovny umi a mohou presné to, co od nich

bude chtit jejich zrizovatel — obec (ta musi
vedet, proc/ k cemu chce knihovnu mit)




Prostor
Penize

Dobre vybrani knihovnice/ci
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Noc s Andersenem
Kniha mého srdce
Brezen — mésic ¢tenaru

SUK

Pasovani prviiacku na
Ctenare

Knizka pro prvnaka
Tyden knihoven

Kde kon¢i sveét
Kamaradka knihovna
Biblioweb .
Knihovna roku

Den pro déetskou knihu
Maraton cteni
E-konference

Dalsi
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Starostoveé, mistostarostove, zastupitelé: _
(jeden starosta sedél na streSe Skoly a délal

Andersena, jeden primator si prinesl do knihovny

na nocovani perinu, jedna starostka prinesla
detem dort-knihu)

Ohnostroje, hromadné vypousténi bublin




Horsovsky Tyn: deéti uklidily po navstévnicich

prostor zamku (dva pytle odpadku)

Vycapy: cela ves v pyzamu s lampiony
(vCetne starosty); nocovaly vsechny déti ze vsi

Hrochuv Tynec: lampiénovy pruvod (400 déti)



















KAMARADKA
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Pohled na ruzné ctenarske generace a na
to, ¢im byly ve vztahu ke cteni utvareny.

Promeny, jimiz cteni prochazi v prubehu
zivota a v mezigenerachim srovnani

Predstava o fungovani instanci ctenarske
kultury: knizniho trhu, knihoven, cenzury,
skoly, rodiny







Kniha mého srdce

KNIHY

Celonarodni anketa o nejobliben&jsi knihu ceskych ttenaia.

PRAVIDLA Hlasujte o knize svého srdce.
KNIHA NA POKRACOVANI —
— Druhy vecer
SOUTEZ

Ve druhém vederu Jaroslav Dugek za pormnoci fady znamych a vyjimecnych osobnosti
odhalil sto nominovanich knih a slavnostné odstartoval nové hlasovani.

O PORADU
ROZHOVORY
TVURCI PORADU

PARTNERI

POZVANKY

NAPISTE NAM

Prehrajte si upoutaviku

0O anketé / pofadu Uginkovali: Zdenék Svérak, Anna Geislerova, Marek Eben, Jifi Labus, Jan Hiebejk, Jan

Komentafi: 756, Budaf, David Koller a Zuzana Lapfikova
aktualizovano pred 4 hodinami

O knize na pokracovani
Komentafl: 60,

izowvs red 14 hodinami el A
e i Celkemn hlasovalo jiz 132 403 ctenaru.

Hlasovani
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AIA Orlando Bloom Poster
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BROWSE CATALOG Heartthrob Orlando Bloom first found fame in the Lord of the Rings series playing Legolas, an Elven
I 3 prince wha joins the fellowship. Crlando, a British native, recently appeared in Kingdom of Heaven,
Troy and will co-star in the forthcoming sequel to the hit film Firates of the Caribbean with Johnny
Depp. Coordinating bookmark and mini poster also available.

New Products

Posters, Bookmarks, &
More

» Celebrity READ Posters
e i Lord of the Rings
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,D—,"},'.%“c,assb Save 20% when you buy 5 or more reqularly priced posters!

» Sci-Fi & Fantasy

" TV Frien, & Book .0 ltem # 5017-0401
Ch_ara_cl:ers o -
- Mini Posters : : Retail Price’ $16.00

* Banners ! L A ! ALA Member Price: $14.40

@ your library®

« LISTEN e b Bt
* So Much to See 1 Add to Cart

* Every Student Succeeds
» National Library Week

oy You may also be interested in:
READ CD Products

O — Orlando Bloom Key Chain Set
Pamphlets Keira Knightley Poster

Banned Books Week LOTR Frodo Poster

Digital Library Art CDs

Product Sets
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Skola naruby

Ctenaiska liga (Sedlcany)
Mésto éte knihu (Sumperk)

Na kolech po knihovnach regionu (Prachatice)
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EU: v pruméru 42 % obyvatel neprecte za"
rok ani jedinou knihu; v Portugalsku je

pocet takovych nectenaru 67 %

Pokles obecné gramotnosti v radé zemi EU
=» zasahy ,,shora“ ve prospéch ctenarske
gramotnosti
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Cesko: se fadj (zatim) mezi étenafsky silné
narody (jako Svédove, Finove, Britové)

83 % Cechu precte alespon jednu knihu za
rok, ale...

Udaje za dospélou populaci, co nastupuijici
generace...?
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Presvedcit spolecnost, ze cteni (deti) je *
zaklad studia a cetby dospelych, ma

ekonomické dusledky pro celou spole¢nost
(tyka se vSech)

Podpora ctenarstvi intenzivne i ve
virtualnim svete (socialni site, web 2.0)!!!
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Perfektnée pojednat a propojit aktivity, aby"
tvorily (dlouhodoby) systém

Rychle reagovat na aktualni udalosti

Nebat se propojit s ,,jinym“ zdanlive
neslucitelnym svetem a partnery




Nejdulezitéjsi je ziskat détské ctenare (pasilit
detska oddeleni ve vSech smerech)

At se Cte, co se cte, hlavne kdyz se cte
Dobré napady publikovat a medializovat







Rodice
Pedagogy

Skupiny (napr. lide se specifickymi
potrebami, minority...)

Mise: Kdyz deti umi Cist, maji nejlepsi
Sanci dokoncit skolu, it se vzdelavat dale a
ziskat praci. Maji sanci byt tim nejlepsim,
cim mohou byt.
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Helping Your Children

BECOME READPERS

Reading Is

When you open a book with your children, you are opening the world for them.

RIF You are making them think and wonder, and want to know more. You are helping

Fundamental— them to do well in school. Best of all, you are enjoying time together as a family.

Here are ways to interest your little ones in books and help them learn skills that will lead to reading.

Talk with your children
as you play, shop, or work
around the house. Listen to
what they say. Ask questions.
When you talk to your
children, you are helping
them learn to use words.

ARSI AN AN AN AN A NAN AN AN F

Read to your children.
Try to read to them at the
same time every day. Bedtime
or before a nap is a good time.
Let them choose the story.

7 Keep books, magazines, and newspapers
around your heme so you and your children
will always have something to read. Read aloud other
things you see during the day. Read street signs,
milk cartons, cereal boxes, and signs in store windows.

FEBANN AN FANERANNRANEEG

8 Plan ocutings for
yvyour children.
Children learn from
what they see and do.
Take them to a park
or a parade, or just out
for a walk. Church and
community groups also
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or before a nap is a good time.
Let them choose the story.

Qe
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Let your children see you read. That is the best
way to show them that you think reading is important
and that you enjoy it, too.

4 Ask older children to read to younger ones.
The older children will be proud of their skills.
The younger children will want to read like
their older brothers, sisters, or friends.

LR AT AR LR R R RRT R RN ERYRETRERE LS TERETER ]

Co to the library together.
Ask the librarian for help in finding books
your children will enjoy. If you don’t have
a library card, ask for one. With a card,
your family can borrow books.

R L Y PR N N N PR Y PR PR R RN Y PR

6 Cive your children books
about their special interests.
Do they like animals, sports, or magic?
Surprise them with books or magazines
about their favorite interests or activities.

(77 TU_

—

or a parade, or just out
for a walk. Church and
community groups also
plan trips that your family
might want to go on.

(AL ARl RL R RRT AR RET L EE IR IR ERREERREERENRR DRI RIRRIRRLRELRLEY)])

Say rhymes and poetry, or sing songs.
Rhymes and songs are easy for kids to remember,
so they can say them and sing them along with the rest
of the family. Rhymes also help them learn letter sounds.

(R R TR R TR L R ERRITE RIS TNRRLENRT SRR RELE YL NNEZY],)

' o Tell stories about your family
and stories you enjoyed when you
were a child. Ask grandparents
and other family members
to tell stories, too. Write down
some of these stories and the
ones your children tell. Save them
to read aloud at another time.

If you are interested in more ideas and advice about encouraging
children to read, visit RIF's website at www.rif.org.

Toll free: 1-877-RIF-READ ©2004 Reading Is Fundamental, Inc. All rights reserved.
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Verejne knihovny do 15 let zaniknou x

Knihovny ¢eka nebyvaly rozvoj a vyznamné
misto ve spolecnosti




Ty, které se zmeni, a ty, ktere zaniknou

(T. Rehak, Feditel MKP)




Jsou mista, kde byt musime, a jsou

mista, kde byt chceme
Takovym mistem by knihovna mela byt

To nejdulezitéjsi je chtit
Chtit musi predevsim obec




Kontakt:
Zlata Houskova

+420-221-663-330
+420-603-844-932




