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Anotace

Sbornik ptispévka z knihovnické konference Kniha ve 21. stoleti, kterd se konala na Slezské univerzité¢ v Opave,
Filozoficko-ptirodovédecké fakultg, Ustavu bohemistiky a knihovnictvi v inoru 2014. Tematicky se zabyva soucas-
nym stavem kniZni kultury a proménami knihy a knihoven. Ustfednim z4jmem setkdni byly vefejné knihovnické
a informacdni sluzby, jejich rozvoj a budoucnost. Predlozené texty jsou zaméfené zejména na informacéni sluzby
knihoven, na celozivotni vzdéldvani uzivatela i knihovnikd, na produkty knihoven, napf. digitdlni knihovny, por-
tily knihoven ad. Dile sleduji informaéni chovdni uzivatelt, zkoumaji uzivatele z psychologického hlediska, jak
s nim spravné komunikovat, jak ho sprévné motivovat a vychovévat atd. Také pfedstavuji zajimavé vyzkumy cetby
a ¢tendfskych motivi apod.
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Predmluva

Na Slezské univerzité v Opavé Filozoficko-p¥irodovédecké fakulté Ustavu bohemistiky a knihovnictvi se vyucuje
studijni program Informacni studia a knihovnictvi jiz déle nez dvacet let. Oddéleni knihovnictvi vedli: PhDr. Milan
Sobotik; PhDr. Bedta Sedld¢kovd, Ph.D.; doc. PhDr. Milada Piskovd, CSc. a dnes ho vede prof. Ing. Milan Konvit,
PhD. Knihovnictvi v Opavé m4 $tésti na mimotadné osobnosti. Od roku 1994 vedl Ustav bohemistiky a knihov-
nictvi prof. PhDr. Jifi Cejpek, CSc., ptsobil zde deset let a zanechal po sobé nesmazatelnou stopu. Profesor Milan
Konvit je Zivotoddrnou silou oddéleni knihovnictvi a k nému pfibyli dal$i dva vyznamni docenti: docent Richard
Papik z Karlovy univerzity v Praze — fundovany reser$ér a védec a doc. Jaromir Kubicek — vyznamny bibliograf, peda-
gog a spisovatel. Domnivim se, Ze knihovny a univerzity tvofi lidé, jsou hlavni know-how téchto instituci a vdechuji
jim Zivot. Urcuji kvalitu vyuky a studenti na né vzpominaji cely sviij pracovni a mnohdy i osobni Zivot. Vidime to na
seznamech Gcastniktl konferenci, ve kterém prevlddaji nasi byvali studenti. Radi se do Opavy vraceji a alesporn na dva
dny zase usednou do univerzitnich lavic. Vzpominaji na studium v Opavé rddi. Zastdvaji vyznamnd mista v knihov-
nickém svété a délaji Cest univerzité. I o tom je opavska konference.

S myslenkou propojit teorii s praxi a pofddat odborné knihovnické konference piisla docentka Milada Piskov4,
kdyz v roce 2004 zorganizovala historicky prvni knihovnickou konferenci pod ndzvem Kniha ve 21. stoleti. Ta byla
jednodenni a ne¢ekané tspésnd. Podafilo se najit mezeru na knihovnickém trhu a vhodné doplnit fadu jinych a za-
jimavych knihovnickych aktivit. Pofadatele konference fascinoval fenomén kniha natolik, Ze ho dali do ndzvu a je
leitmotivem po celou dobu. Vzdy se nabizelo zajimavé propojeni problematiky knihovnictvi a literatury, kde fada
kolegii z bohemistiky prezentovala své védecké zdvéry.

Deséty ro¢nik se konal 5. a 6. tnora 2014 a letos se fada poradatelt rozsifila. Tradi¢né s organizaci pomahd
SKIP 10 (Svaz knihovnika a informaénich pracovnikia Moravskoslezsky a Olomoucky kraj), k nému se pfidala Mo-
ravskd zemskd knihovna v Brné a Moravskoslezskd védeckd knihovna v Ostravé, kterd pomdhala zejména s progra-
mem a organizaci samotné konference. Leto$ni téma zasvétili poradatelé vefejnym knihovnickym a informa¢nim
sluzbdm, proto tematicky ndzev konference: Trendy rozvoje verejnych knihovnickych a informacnich sluzeb.
Pro¢ sluzby? Knihovnické sluzby tvoii hlavni ndpln ¢innosti knihoven. Knihovna je jedna velkd sluzba, knihovniky
hodnoti vefejnost pravé podle trovné poskytovanych sluzeb. Vychdzime z knihovniho zdkona, mdme pisemné stan-
dardy, ale jsou nase sluzby ,in“, moderni a zddané? Jsou skute¢né kvalitni? Déldme je tzv. dobfe? Inspiroval nds Pavel
Vosoba a jeho kniha Dokonalé sluzby (co chtéji zdkaznici). Usporddat desetkrdt konferenci uz néco znamend, poku-
sime se ohlédnout zpét a zachytit postiehy z pohledu poradateli.

Shrneme-li tento desity ro¢nik, mizeme Fici, ze se vydafil. Vysledky zajimavého vyzkumu détského étendfstvi
prezentoval Dr. Vit Richter ptednaskou ,,Ceské déti jako ¢tenifi v roce 2013, Upozornil napiiklad na skute¢nost, ze
déti radéji ¢tou Poseroutku nez Harryho Pottera, ¢tou méné a literdrni hrdiny nemaji, do knihoven chodi nejcastéji
za knihovnicemi a protoZe je tam klid a poradi jim s tkoly a az nakonec pro knihy. Knihu dostdvaji nejcastéji jako
ddrek. Ctendiskym vzorem je jim rodi¢ a bez obalu ptizndvaji, Ze je éteni nebavi. Na trendy v informac¢nim chovini
studentt upozornil doc. Pavel Rankov z Komenského univerzity v Bratislavé. Svou vyzkumnou pozornost zaméfil na
medidlni multitasking a oznacil dnesni studenty za multitaskéry. Starsi generaci hluk v mlddi stresoval, dnesni mladou
generaci ne. Dokdzou sledovat nékolik véci soucasné a pfitom tfeba psdt semindrni prici, vypliiovat dotaznik apod.
Na doc. P. Rankova navizal prof. Milan Konvit, ktery hovofil o digitdlnich prostordch a jako ptiklad uved! informac-
ni prostor Mezindrodni détské digitdlni knihovny. Marcela Tryskovd z Knihovny mésta Ostravy uvedla pfiklady, jak
spravné nastavit sluzby pro handicapované uzivatele. Problematice knihovnich portéli se vénoval Ing. Petr Zabicka
z Moravské zemské knihovny v Brné a Dr. Bohdana Stoklasova predstavila Centralni portal ¢eskych knihoven. Digi-
tdlni knihovnu Moravskoslezského kraje ptedstavila Monika Oravovd z Moravskoslezské védecké knihovny v Ostravé.
Vysvétlovala zajimavy projekt a zejména dtlezitost kooperace pamétovych instituci na tomto projektu. Pro vybér je
podstatnd obsahovd stranka, frekvence Zddanosti a stav dokumentu (stuper ohrozeni degradaci kyselého papiru). Ob-
sahové jsou vybirdny dokumenty vyznamné pro pozndni historie kraje z politického, hospoddiského, socidlniho a kul-
turniho hlediska. Digitalizované publikace jsou vystaveny v softwaru Kramerius, verze 4, na serveru Moravskoslezské
védecké knihovny v Ostravé. Obsahuji cca 500 000 stran, z ¢ehoz 300 000 stran bylo pofizeno v rdmci projektu Di-
gitalizace a ukldddni dat, soucdsti projektu , E-Government MSK, I1.-V1. &ist vyzvy®, ktery byl podpoten Evropskym
fondem pro regiondlni rozvoj prostiednictvim IOP (85 % ndkladil) a spolufinancovin Moravskoslezskym krajem
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(15 %). Jarmila Buresova hovofila o vyzkumech uzivatelské spokojenosti a o vyznamu sluzeb v knihovndch. Docent
Richard Papik mél zajimavy referdt o informacnich sluzbich budoucnosti a o roli vefejnych knihoven. Hovofil o in-
formacnich sluzbdch v kontextu informacni spolecnosti, o stratifikaci informaéni spole¢nosti a o informacni propasti.
Prednesl kategorizaci a typologii informacnich sluzeb s ohledem na elektronizaci a digitalizaci knihovnicko-informac-
niho prostiedi i celé spole¢nosti. Blanka Tauberovd z Méstské knihovny v Sedl¢anech hovoftila velmi fundované o ko-
munitni knihovné, jakou roli muaze knihovna hrat pro celou komunitu a jaké sluzby volit, aby pfispivala ke zlepseni
komunitniho Zivota v misté. Regionalni knihovnu v Karviné v novém pojeti predstavila jeji feditelka doktorka Halina
Molinovd. Zaméfila se zejména na marketing, hovofila o vhodnych marketingovych nstrojich a vibec o vyznamu
marketingu pro vefejné knihovny. Zajimavy byl rovné? referit feditelky Méstské knihovny v Ceském Tésiné Jany Ga-
la3ové, kterd predstavila moznosti literdrnich kavdren a jejich kulturné vychovnou ¢innost. Hovofila o jejich ¢itdrné
a kavdrné Avion - Avion|Noiva vyjimecny prostor pro vyjjimecné lidi. Psycholozka Lenka Janouskovd predstavila zajimavy
Projekt KIDMAP — vyvojovd psychologie déti. Projekt mapuje vyvoj a potieby déti ve véku dvou az dvandcti let. Presto
jsou cilovou skupinou dospéli, ktefi mohou diky strinkdm projektu zjistit, co déti chtéji a potfebuji, a lépe jim tak
porozumét. Déesti knihovnici by méli déti velmi dobfe zndt, pokud je chtdji ziskat za trvalé uzivatele, a vytvétet pro
né ldkavé a zajimavé sluzby. Zaznélo celkem 27 referdtti, keeré si vyslechlo 175 hostii konference. Reakce hosta byla
vétsinou pozitivni a my jsme opét o jednu konferenci bohatsi a chytiejsi. Pfedklddany sbornik obsahuje i plénované
piispévky, které na konferenci nezaznély.

V tinoru 2016 chystdme 11. ro¢nik, véfime, Ze se opét vydafi a najde si své zdjemce. Tématu vefejné knihovnické
a informacni sluzby ziistaneme vérni, rozdélime ho na sekce: sluzby pro dospélé ctendte, sluzby pro déti a mléddez,

Uplné zdvérem bychom chéli velmi podékovat firmé CEIBA s. r. o., kterd podpotila konferenci nejen finanéné,

informacni sluzby a digitdln{ sluzby.

vénovala tcastnikim propagac¢ni dérky a podilela se na propagaci.

Foberova, Libuse (libuse.foberova@fpf.slu.cz)
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Seniori a dobrovolnhictvo v kniznici

Antolikova Emilia
antolikovaldslovanet.sk

Abstrakt: Verejné kniznice uz nie su len miestami poziciavania knih. Stavaju sa komunitnymi centra-
mi, organizuju kulturne a vzdelavacie aktivity pre vSetky vekové kategorie, v poslednom case zvlast
pre seniorov. Cielom prispevku je predstavit Uspesné projekty Hornozemplinskej kniznice vo Vranove
nad Toplou, do ktorych zapaja starsich ludi a mladez ako dobrovolnikov.

Klicova slova: verejné kniznice, komunita, komunitné aktivity kniznic, komunitna kniznica, projekty,
podujatia verejnych kniznic, dobrovolnictvo

.Dobrovolnictvo v kniznici mi pomohlo v tazkych chvilach Zivota. Uve, déleZité je dat nieco zo svojich
vedomosti ludom, ktori to potrebuju.”

(Dobrovolnicka Julka)

KniZnica je eSte stdle tym najddlezitejsim miestom na pozic¢iavanie knih. Aj ked v poslednych rokoch prichddzaja ludia
do verejnych kniznic nielen kvoli tomu, aby si pozicali knihy. Kniznice s miestom stretdvania a okrem tradi¢nych
funkcii plnia velmi délezity humaniza¢ny aspekt. Verejné kniznice na Slovensku organizuji podujatia, besedy, stret-
nutia so zaujimavymi fudmi, osobnostami regiénu a mnoho inych zaujimavych aktivit. Vdaka vypoctovej technike sa
knihovnici vo verejnych knizniciach odbremenuji od ,,mravencej knihovnickej price a maji moznost venovat viac po-
zornosti podujatiam na podporu ¢itania a aktivitdm v prospech komunity, v ktorej pésobia. Statistiky dokazuju, e klesd
pocet vypoziciek vo verejnych knizniciach a stipa pocet névstevnikov na podujatiach, pocet téastnikov vzdeldvacich
kurzov, tréningov, workshopov, klubovych a inych aktivit. Zd4 sa, Ze pretechnizovand doba umoznuje rychlo a kvalitne
komunikovat na dialku, o to viac vznika potreba stretdvania a spolo¢ného zizitku. V poslednych rokoch hovorime, ze
kniznica sa stdva nielen miestom poznania, ale aj miestom stretdvania, a kniznice realizuji mnozstvo aktivit v prospech
komunity, v ktorej pdsobia.

Celoslovensky odborny semindr KOMUNITNA KNIZNICA ddva od roku 2008 moznost na prezentéciu tspes-
nych projektov a komunitnych aktivit v knizniciach na Slovensku aj v zahranici. Rok 2011 bol rokom dobrovolnictva
a tak sa Komunitnd kniznica V., ktord sa uskuto¢nila v dvoch etapach - v Presove a vo Vranove nad Toplou, zamerala na
projekty, ktoré kniznice realizujti s dobrovolnikmi a na rozvoj dobrovolnictva v knizniciach. Semindr aj workshopy dali
prilezitost pre diskusie o dobrovolnictve v knizniciach na réznych trovniach. Eurépsky rok aktivneho starnutia a solida-
rity medzi generdciami 2012, ktorého cielom bolo udrzat vitalitu starsej a starnticej eurdpskej generdcie, posilnit jej ticast
na spolocenskom Zivote, odstraniovat bariéry medzi generdciami, dal prilezitost, Ze kniznice na Slovensku sustredili po-
zornost na seniorov. Knihovnici organizovali mimoriadne podujatia pre seniorov a so seniormi. Rok aktivneho starnutia
a medzigenera¢nych vztahov vystriedal rok obcianskej angazovanosti, ktory vynikajico prepojil témy predchddzajicich
rokov. V roku 2014 sme vsttpili do eurdpskeho roka, v ktorom chceme ststredit pozornost na zostiladenie pracovného
a rodinného Zivota. Mohlo by sa zdat, Ze dobrovolnictvo v slovenskych knizniciach upadlo do zabudnutia a nie je uz tak
aktudlnou témou. Uspesné projekty Hornozemplinskej kniznice vo Vranove nad Toplou, ktoré sa realizujt a maji trvald
udrzatelnost, st dokazom, ze dobrovolnictvo naopak umoznuje otvorit dalsie zaujimavé oblasti ¢innosti.

Vzdelavacie kurzy v ziskavani pocitacovej gramotnosti a priblizovanie novych informaénych technolégii seniorom
sa stali samozrejmostou a mladi dobrovolnici ucia starsich Iudi zdkladnym zru¢nostiam price s pocitacom. Seniori
odovzddvaji detom a mlddezi tradi¢nd ludovi kultdru, ktord vytvdra u deti predpoklady na pestovanie a rozvijanie citu
ku krisam svojho regiénu, prirody, stavitelstva, ludového umenia a spozndvanie kultirneho dediéstva nasich predkov.

Seniori st tou najvdacnej$ou skupinou pouzivatelov verejnych kniznic, pretoze st vzornymi citatelmi, radi sa
zucastiuja klasickych knihovnickych podujati, ale vyuzivajd aj nové $ance vzdeldvania. Seniori maju pozitivny
vztah ku kniznici a najva¢$im benefitom kniznice je trvaly zdujem seniora o nasu kniznicu.
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»INovou vyzvou seniorského dobrovolnictva je tzv. dobrovolnictvo seniorov seniorom. Jeho Specifikum spoliva v socidlnej vy-
mene zalozenej na organizovanej reciprocite. Dobrovolnictvo seniorov seniorom stavia primdrne na heterogenite seniorskej
populdcie, na celkovo sa zlepsujiicom zdravotnom stave starsej populdcie, pre cast, ktorej sa cez dobrovolnicke programy
vytvdra priestor pre integracnii solidaritu a aktivne prezivanie vysSieho veku. “ (Balogovd, Mrackovd, Repkovd, 2011).

Vo vranovskej kniznici sa ndm podarilo zapojit do dobrovolnictva starsich Iudi, ¢o prindsa obojstrannt radost.
Projektom HAKIADA s knihou, ktory v roku 2011 podporila Karpatsk4 nadécia, sa ném s dobrovolnikmi podarilo
v kniznici zariadit naozajstnti obyvacku a vytvorit priestor pre aktivity na upevnenie vztahov medzi generdciami.
V kniznici realizujeme pravidelne tvorivé dielne, zdzitkové ¢itania, babicky — dobrovolnicky ¢itaji v obyvacke de-
tom rozpravky a deti hrdvaju starym rodi¢om babkové divadlo. Do obyvacky pozyvame na besedy spisovatelov aj
zaujimavé osobnosti regiénu. Podujatia, v ktorych sa medzigeneratne obohacuju deti, ich rodicia a stari rodicia,
realizujeme pravidelne kazdy utorok v popoludnajsich hodindch. http:/fwww.vthk.sk/index.php?option=com_conten-
t&task=viewerid=241¢ltemid=1

V roku 2012 sme vdaka finanénej podpore Uradu vlddy SR realizovali projekt Aktivne starnutie a kniznice,
ktorého odbornym garantom bola prof. PhDr. Bedta Balogov4, Ph.D. a prof. PhDr. Dusan Katus¢dk, Ph.D. Vdaka
projektu sme pondkli vranovskym seniorom nielen vzdeldvanie a tréningy pamiti, ale aj kurzy spolocenského tanca,
a nové tvorivé aktivity. Projekt sme v janudri 2013 ukondili konferenciou, ktord bola vynimo¢na tym, Ze ticastnikmi
konferencie boli nielen lektori, ktori realizovali vzdeldvacie aktivity, odbornici v danej oblasti, knihovnici, ktori sa
delili o skasenosti, ale aj samotni seniori, ktori sa zcastiovali konkréenych aktivit projektu. Motto projektu bolo:
»Mladsi st rychlejsi, my vSak pozndme skratky®. Konferencia priniesla podnety, ktoré umoznili v projekte pokracovat
aj po jeho oficidlnom ukonéent: http:/fwww.vthk.sklindex.php?option=com_contentStask=viewerid=310 Ttemid=1

V roku 2013 sme vdaka Gspesnému projektu Ddvat je viac ako dostdvat zamerali pozornost na seniorské dob-
rovolnictvo, pretoze projekt dal zelend novym vzdeldvacim aktivitdm. Seniori sa vyskolili ako pomocni lektori pri
organizovani vzdeldvacich aktivit v kniznici. Z tohto projektu najviac upitala Kuriérska sluzba imobilnym a star-
$im ob¢anom — dondska knih domov. Vynimo¢nou vzdeldvacou aktivitou bola Oral history, ktord v sebe zahfnala
jednak pdtranie po svojich korenoch prostrednictvom pristupu k databdzam, ale aj rozpravanie vlastnych Zivotnych
pribehov. Projekt mimoriadne zaujal seniorov a bol vynimocny, pretoze rozvinul aktivity, ktoré pokracuja. Tanec
v kniznici sa stal neodmyslitelnou stcastou aktivit, ktoré so seniormi realizujeme.

http:/fwww.vthk.sklindex.phploption=com_content&task=viewerid=343.

Zaver

Cielom mojho prispevku bolo predstavit niektoré projekty Hornozemplinskej kniznice vo Vranove nad Toplou,
ktorymi sa dar{ napliat dobrovolnictvo v kniznici a zvld$t seniorské dobrovolnictvo. Nie je to cesta jednoduchd. Ak
chceme, aby boli nasi dobrovolnici Gspesni, musime im venovat ¢as a informdcie rovnako ako na$im zamestnan-
com. Pravidelne vyhodnocujeme ich précu a snazime sa vytvdrat vztahy nielen medzi dobrovolnikmi a Citatelmi,
ale aj medzi dobrovolnikmi a zamestnancami. Zistili sme, aké ndro¢né je zosuladit predstavy o dobrovolnictve
v kniznici medzi knihovnikmi a dobrovolnikmi tak, aby boli naplnené o¢akdvania, zladit ¢as a sposob plnenia tloh,
zévizky aj pracovnu ndpln. Dobrovolnici musia prejst vSeobecnou aj odbornou pripravou. Do procesu pldnovania
dobrovolnickeho programu zap4jame zamestnancov a jasne vymedzujeme ich vzdjomné postavenie. Skolime nielen
dobrovolnikov, ale aj platenych zamestnancov vo vztahu k dobrovolnikom a ¢asto musime prave im zdévodnovat
prinos dobrovolnikov pre kniznicu. Nie je jednoduché udrzat a motivovat nasich dobrovolnikov tak, aby mali
zdujem o dalSie aktivity. Niekedy nestaci moznost spolupracovat s profesiondlmi, nesta¢i pozvat ich na zaujimavé
stretnutia alebo na vylet. Zaujimavou odmenou pre nasich dobrovolnikov bola napriklad vystavka ich fotografii,
alebo ich uvedenie na nasej internetovej stranke.

Dobrovolnictvo v nasej kniznici nemd len svetlé stranky. Nie vzdy sa zdujemca o dobrovolnictvo zhodne v potre-
bach a v o¢akdvaniach a rozhodne sa ukonéit svoju sluzbu. Stdva sa, ze dobrovolnik strati zdujem o ¢innosti, ktoré
vykondval, alebo my knihovnici zistime, Ze nie je vhodny pre dand aktivitu. Nase skiisenosti hovoria, Ze je dolezité,

ak sa v kniznici vytvdraji nové vztahy.


http://www.vthk.sk/index.php?option=com_content&task=view&id=241&Itemid=1
http://www.vthk.sk/index.php?option=com_content&task=view&id=241&Itemid=1
http://www.vthk.sk/index.php?option=com_content&task=view&id=310&Itemid=1
http://www.vthk.sk/index.php?option=com_content&task=view&id=343
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Konstatujeme, Ze vietky realizované aktivity vo vztahu k dobrovolnictvu v kniznici zvysili zdujem o kniznicu
a jej sluzby a poskytli priestor pre vzdeldvanie a uzito¢né travenie volného ¢asu. Dali priestor pre nové vztahy a pre-
pdjanie generdcii. S istotou vieme, Ze v tychto aktivitich budeme pokracovat. Chceme sa venovat detom, seniorom,
znevyhodnenym, ale aj neprispdsobivym obyvatelom, chceme rozvijat dobrovolnictvo v kniznici. Na druhej strane
chceme v kniznici vytvdrat priestor pre rozvoj osobnosti a kreativitu.

Radi by sme aj v nasledujucich rokoch realizovali s vyskolenymi dobrovolnikmi vzdeldvacie aktivity a bohaté
prdzdninové aktivity, kde by mohli seniori zmysluplne vyuzivat volny ¢as. Chceme pondkat seniorom v kniznici
eSte vicSiu psychickd, socidlnu aj fyzicka aktivizdciu. Zaroven by sme sa chceli stat miestom ziskavania informdcii
o dobrovolnickych aktivitdch v regidne a to nielen v knizniciach. Chceme este vo vicsej miere ako doposial pontikat
materidly a kontakty na organizicie, ktoré sa zaoberaju pricou dobrovolnikov. Vieme, Ze tieto sluzby st pouzivatel-
mi vyhladdvané a kniznica zohréva délezitd tlohu, pretoze je zdrojom overenych a relevantnych informicii.

Na zéver si mozeme povedat, ze dobrovolnictvo je prinosom pre spolo¢nost ale najmi pre komunitu, v ktorej
Zijeme a pracujeme.

Literatura:
BALOGOVA, Beata —- MRACKOVA, Alzbeta — REPKOVA, Kvetoslava. Dobrovolnictvo v dlhodobej starostlivosti
o starsich Iudi — ¢o o nom ne/vieme a ¢o potrebujeme riesit. In: Socidlna prdca, 2011, ro¢. 11, ¢. 4,s. 16 — 19.

Mgr. Emilia Antolikova

Studovala na Katedre knihovnictva a vedeckych informdcii Filozofickej fakulty Univerzity Komenského v Brati-
slave. V knihovnictve posobi od roku 1983. Do funkcie riaditelky Hornozemplinskej kniznice vo Vranove nad
Toplou nasttpila v roku 1999. Pod jej vedenim sa zaradila institdcia medzi popredné regiondlne kniznice v rdmci
Presovského kraja i Slovenska. Od roku 2001 sa venuje komunitnym aktivitdim na Slovensku. Od roku 2008 rea-
lizuje projekt Komunitnd kniznica krorého sticastou si odborné semindre a workshopy s medzindrodnou tcastou.
V rokoch 2007-2009 bola vedicou pracovnej skupiny pre komunitné aktivity Odboru pre knizni¢ny systém Slo-
venskej republiky Slovenskej ndrodnej kniznice v Martine. Od roku 2008 je lektorkou pre vzdeldvanie knihovnikov
v oblasti komunitnych aktivit SNK v Martine. Je ¢lenkou Spolku slovenskych knihovnikov a ¢lenkou Spravnej rady
Slovenskej asocidcie kniznic v sekcii verejnych kniznic. Realizovala Gspesné projekty na podporu ¢itania a rozvoj
Citatelskych zruénosti. Jej pricinenim vstdpila Hornozemplinska kniznica v roku 2009 ako prvé slovenskd kniznica
do ¢eského Benchmarkingu. V roku 2013 realizovala pre knihovnikov na Slovensku projekt Vadelani knihovnici-
=spokojni ndvstevnici, krory dal zéklady tréningom pamiti v knizniciach.
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Komunitni sluzby na prikladu verejne
knihovny v Kansas City

Blahova Drahomira
blahovadfdatlas.cz

Abstrakt: Verejna knihovna v Kansas City (stat Missouri) funguje od roku 1873. Diky Radé Downtown
se podarilo v roce 2004 ziskat nejen z verejného, ale i z komeréniho sektoru pres padesat miliont do-
lard, aby byla postavena moderni knihovna. Leitmotivem budovy je kniha. Oteviena kniha je vchodem
do knihovny, schody evokuji regaly s knihami, lavicky pred knihovnou jsou ve tvaru knihy atd. Archi-
tekti tak vychazeli ze skutecnosti, ze filozofii knihovny je slogan Knihovna je poslem znalosti. A dale
ze skutecnosti, Ze samotné mésto se pysni tim, Ze je méstem ctenard. Da se tedy bez nadsazky frici,
Ze se jedna o knihovnu nového tisicileti, o knihovnu, ktera je v plném slova smyslu komunitni. Cen-
trem klubové/spolkové Cinnosti je pobocka WaldrBrauch - jedna se o komunitni centrum, na které
navazuji veskeré komunitni sluzby centralni knihovny a deviti pobocek. Marketingova koncepce The
Kansas City Public Library stoji na téchto pilifich: V centru déni je ¢tenar. Zaméruji se na nabidku,
nabizeji bohaty a aktualni fond, ktery je zacilen na potreby komunity. Zakladaji si na modernich ICT
(digitalni vypujcky, eSluzby, eBooky, DDS, vzdaleny pristup do databazi, moZnost stahovani rdznych
SW a mobilnich aplikaci atd.). Maji promysleny systém financovani (pronajmy ad.), zaméruji svou
pozornost na fundraising. Maji bohatou klubovou ¢innost, vénuji se poradenskym sluzbam a celozi-
votnimu uceni. Nabizeji zajimavé sluzby a informacni produkty, které maji vybornou reklamu, jsou
kvalitni, a zaméstnanci, kteri je realizuji, délaji svou praci poctivé.

Klicova slova: komunitni knihovny, verejné knihovnické a informacni sluzby, komunitni sluzby, verej-
na knihovna v Kansas City

Uvodem
Verejné knihovny v USA a jejich soucasné postaveni

V Evropé se stéle hovoti o tom, jak dilezitou roli hraji vefejné i specializované knihovny USA v minéni americké
vefejnosti a jak je podporovdn jejich rozvoj ze strany oficidlnich ¢initelti. Pritom vsak nékterd fakta oficidlné uvddé-
nd v americkych zdrojich jsou zna¢né znepokojujici.

Do konce 80. let byly knihovny v USA vyhleddvanym zdrojem zdbavy i poudeni velké ¢4sti americké vefejnosti.
Od 90. let, kdy doslo k masivnimu nédstupu Internetu, snizuje se jejich vyznam jako vzdéldvacich instituci a jsou
prezentovdny ve vétsi mife jako zébavni centra.

V poslednich letech dochdzi v USA, stejné jako v Evropé, k vyraznym skrtim v oblasti knihovnictvi, a to pfede-
v$im ve financovdni vefejnych knihoven. Pocituji to zejména knihovny v sidlech s po¢tem obyvatel mezi 5000 — 2,5
milionu. Zdroven se mezi lidmi snizuji vydaje na zdbavu (z 1000 dotazovanych sniZilo vydaje na zdbavu plnych 63
%, pozn. Gdaj z r. 2011). Méni se vaimdni vyznamu vefejnych knihoven u vefejnosti; zatimco pravidelni uzivatelé
a persondl knihoven je povazuji za nepostradatelné, neregistrovani ¢i pilezitostni ndvstévnici a téZ mnozi zastupitelé
obdi jejich skute¢nou hodnotu ¢asto nechdpou.

Dramatickd je zejména redukce finan¢nich zdrojt na ndkup EIZ a databdzi (az na polovinu), v mensich knihov-
ndch pak omezeni provozni doby o vikendech az 0 35 %. Zdroven dochdzi k omezovéni spoluprdce se $kolami a ke
snizovani kvality sluzeb znevyhodnénym mensinim (napf. pojizdné knihovny). Dalsi neradostnou zpravou je ¢asté
ukondeni ¢i pozastaveni ambicidznich projekti v souvislosti s omezenim grantovych finan¢nich prostiedka a klesd
téZ pocet akci pofddanych pro déti i dospélé (napf. akce dfive pofddané 1x tydné se nyni pofddaji 1x mési¢ne).
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Soubézné dochdzi ke zmrazovdni platu zaméstnanci knihoven ¢i k neobsazovani volnych mist v pracovistich kniho-
ven. Od r. 2008 se pfitom paradoxné zvySuje pocet registrovanych uzivatel (v soucasnosti cca 68 % obyvatel USA
vlastni néjaky druh ¢tendfského priukaziy; dle zdrojit ALA se jednd o 10 % ndrtst proti r. 2006). Divodem, pro¢
tomu tak je, jsou vyhleddvané zdroje zdbavy; facebook, twitter, chat, hry atd., hleddni zdrojt pracovnich pileZitosti
(nezaméstnani a bezdomovci) a bezplatné zapijcovani filmt a hudby na nosicich.

Mohlo by se zdit, ze zdjem uzivateldl je dobrou zprdvou. Ve skute¢nosti se ovSem jednd o odraz Gtlumu eko-
nomiky: vedle ,normalnich® uZivatela pfibyvaji téZ ndvstévnici problémovi, socidlné znevyhodnéni, nebo jedinci
s psychickymi problémy, téz i takovi, ktef{ maji riizné nekalé amysly (zlodéji a krimindlni Zivly). Nasledky téchto
skutecnosti se odrazeji predevsim ve zvySovani nakladl na ochranu knihoven a personalu. Zvysuii se
vydaje na bezpe¢nost zaméstnanct, na posileni bezpe¢nostnich opatfeni, na policejni aktivity a hlidky (nédklady na
¢lena neozbrojené ochranky ¢ini az 26.000 USD ro¢né).

Ve vyrazné odli$né situaci stoji vefejné knihovny, které prosperuji, protoze pfijaly koncepci instituce komunitni-
ho charakteru. Jsou to takové, které zamétily svoje aktivity do netradi¢ni sféry sluzeb a pomoci obcantim. Takovou
knihovnou je Vefejnd knihovna v Kansas City, kterou zde podrobné predstavujeme.

Verejna knihovna v Kansas City, zdroj: http://www.kclibrary.org/

Vefejnd knihovna v Kansas City, mésté ve stdté¢ Missouri v USA, hraje vyznamnou roli ve spolecenském i kulturnim
zivoté mésta. Svym neobvykle Sirokym polem pisobnosti je tzce propojena s regiondlni infrastrukturou, na jejiz
spravé se podili. Stala se proto vyznamnym piikladem spoluprdce, jakou muze zastdvat komunitni centrum s tfady
méstské a regiondlni sprdvy. Vznik tohoto komunitniho centra se stal jednou ze stézejnich udélosti v rozvoji pro-
sperujictho mésta Kansas City.

Knihovna byla zaloZena v roce 1873 jako Stdtni skolni knihovna Kansas City. Postupné se vyvinula v instituci,
kterd se stala méstskym kulturnim centrem, které nejen Ze poskytuje vzdéldvaci akee, ale slouzi téz jako alternativa
pro kulturni zafizeni. Jeji zalozeni zdroven pozvedlo spolecenskou, civiliza¢ni i kulturni droven mésta, coz pfilikalo
fadu investort; tim vzrostl finanéni i hospodéisky potencidl regionu.

V dobé své rané existence se instituce nékolikrdt sté¢hovala v souladu s potfebou rozsifovat svoje prostory. Prvni
budova knihovny, kterd se stala architektonickou perlou mésta, se ndvstévniktim otevtela v r. 1897. Prostory vyzdo-
bené cennymi uméleckymi dily navstivilo jiz béhem prvnich dvou dna téméf 20 000 lidi, coz bylo 14 % méstské
populace.

O rok pozdéji se pak knihovna oteviela véem uzivatelim bez ohledu na socidlni ¢i ekonomické postaveni.

Dalsi dulezitou uddlosti knihovny bylo v roce 1901 predstaveni sbirky obrazi od Williama Rockhilla Nelsona
v prostordch budovy. Tato ¢4st byla radou knihovny pozdéji pfejmenovéna na Nelsonovu galerii uméni. Galerie se
vsak postupem casu oddélila od knihovny do vlastniho objektu a ziskala statut muzea (dnes Nelson-Atkins Museum
of Art).

V roce 1960 knihovna pfesidlila do nové vybudovaného objektu na rohu ulic 311 E a 12th St, ktery patfil
skolnimu zafizeni. Jiz po roce 1980 vsak bylo jasné, Ze pokud m4d knihovna dokonale slouzit vefejnosti, bude nut-
né se sloucit s dalsimi knihovnami. Na zdkladé¢ této myslenky se v roce 1988 stala Vefejnd knihovna Kansas City
nezdvislym orgdnem.

V roce 1999 doslo k dal$imu st¢hovéni, a to do byvalé budovy Prvni ndrodni banky v prostoru 10th Baltimore,
pti¢emz nékteré mistnosti vyzadovaly rekonstrukci, aby splnovaly podminky moderni a ptisobivé méstské knihov-
ny.

Poslednim velkym meznikem se pro tuto knihovnu stal rok 2004, kdy na zékladé uvolnénych finan¢nich pro-
sttedki z vefejného i soukromého sektoru ziskala knihovna pottebnych 50.000.000 USD na realizaci svého projek-
tu. Vysledkem vitézného projektu je nova centrdlni knihovna, kterd poskytuje kvalitni sluzby a svym charakterem
se stala komunitnim centrem $irokého rozsahu ptsobnosti. Objekt ma tvar rozlozené knihy, oteviené ¢elem k pfi-
chazejicim. Zadni trakt podél méstské komunikace navozuje pasobivy dojem barevnych hibett knih vyrovnanych
vedle sebe v polici. V budové jsou zasedaci mistnosti, sély, kavdrny apod., fada téchto prostor je k dispozici k pro-
najmuti pro spolecenské akce. Pravé diky tomuto projektu je zatizeni mozno oznacit za knihovnu nového tisicileti.

V soucasné disponuje Vefejnd knihovna Kansas City deseti pobo¢kami rozmisténymi po celém mésté:
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Ustiedni knihovna - je hlavni budovou celého systému knihovny. Nachdzi se zde centrum, které zahrnuje zdkaz-
nicky servis, centrdlni referen¢ni sluzby, specidlni oddéleni, oddéleni pro mléddez, centrdlni sprévu fondu a sidlo
spravnich orgdnt. Najdeme zde 4 konferen¢ni sdly a dal$ich 6 mistnosti uréenych k prondjmu pro tucely soukro-
mych akei (nejen konference, ale napt. i svatby, rauty apod.). Samozfejmosti je bezplatné pfipojeni k internetu
prostiednictvim Wi-Fi. K dispozici jsou pocitace rozmisténé po celé budove (55 ks pro dospélé, 10 pro teenagery
a 12 notebooki).

Plaza Branch — pobocka, nachdzejici se na 4801 Main Street v blizkosti Country klubu Plaza, md k dispozici
zdarma parkovaci suterenni gardze. Interiér budovy je svym charakterem zaméten predevsim na détské a dospivajici
uzivatele. Prostor je vybaven pohodlnym nabytkem (Zidle a stoly), kde maji nédvstévnici moznost éteni, psani a stu-
dia. Konferen¢ni mistnosti jsou uréeny pro spolecenské vyziti a k setkdvani. Plaza se fadi mezi knihovny s obsaznym
fondem détské literatury. K dispozici je velké promitaci pldtno, sbirka audio knih atd. Objekt nabizi dvé konfe-
renéni mistnosti a tfi sdly, ddle standardni vybaveni poéitaci (48 ks pro dospélé, 14 ks pro déti a 19 notebookr)
a bezplatné pfipojeni k Wi-Fi.

Lucile H. Bluford Branch — pobocka ve vychodni ¢4sti mésta. Disponuje velkou sbirkou afro-americké literatury.
Ziaroven je prvni vefejnou knihovnou, jejiz sou¢dsti je zdravotni a relaxaéni centrum. Toto centrum nabizi klientim
specializované fondy zaméfené na oblast zdravotnictvi. Ctenditim jsou k dispozici materidly o chorobéch, kreré
¢loveka provézeji od narozeni. Fond se sklddd z knih, DVD, brozur a ¢lénku. Jsou zde pofdddny semindfe, veletrhy
zdravotnické techniky, besedy se zdravotniky a zdravotni projekce.

North-East Branch — pracovisté se nachdzi v historické ¢dsti mésta, asi 10 minut od centra. Knihovni fond obsa-
huje vice nez 65.000 polozek. K dispozici je knizni fond, DVD, hudba na CD-ROM, ¢asopisy a brozované vytisky.
Prostfednictvim MVS lze zapujéit i dokumenty, které jsou k dispozici i v dalsich poboc¢kdch. Soudisti objektu jsou
dile dvé konferenéni mistnosti, 20 kustit PC a 7 notebookl.

Irene H. Ruiz Biblioteca de las Americas - pobocka nese jméno byvalé pracovnice Irene Ruiz. Nabizi Sirokou $kdlu
materidlu ve Spanélstiné — knihy, ¢asopisy, CD a DVD. V jejim vlastnictvi je také unikdtni bibliografickd a audio-
vizudlni sbirka souvisejici s latinsko-americkou kulturou, a to jak ve $panélsting, tak v angli¢tiné. Zaméstnanci zde
poskytujf sluzby v obou zmifiovanych jazycich.

Southeast Branch — jihovychodni pobocka se nachdzi v blizkosti Swope Park a méstské ZOO. Knihovni fond
nabizi velkou sbirku afro-americké literatury, beletrie, détského folkloru, jazzu, blues a gospel na CD-ROM. I zde
je k dispozici bezplatné ptipojeni k Wi-Fi a né¢kolik pocitaca. K prondjmu lze vyuzit dvé konferenéni mistnosti.

Sugar Creek - pobocka nabizi zdkladni knihovnické sluzby. Je vybavena deseti poéitaci s bezdrdtovym piipojenim
k internetu. Knihovna je pravidelnym pofadatelem raznych kurzi a fady dalsich akeivit.

rails West Branch — objekt se nachdzi jen pdr bloki od cesty do Santa Fe. Tato poboc¢ka mad mnoho aktivit a pro-
Trails West Branch — objekt hdzi jen pdr blokii od cesty do Santa Fe. Tato pobock: ho aktivita p
gramu pro déti i dospélé. Vzdéldvaci aktivity jsou zaloZzeny na spolupraci rodi¢t, z nichz se v tomto projektu stdvaji
ucitelé. Knihovna disponuje dvéma konferenénimi mistnostmi, bezdrdtovym pfipojenim k internetu a poéitaci (19
ks, 4 ks ,expresni“ — 15minutovy limit — a 7 notebooki).

p vy

Waldo Branch - nachizi se v samém srdci obchodni a rezidencni ¢tvrti, po které ziskala jméno. Je jednou z nejrus-
n¢jsich pobocek knihovny Kansas City. Pusobi jako komunitni centrum pfilehlé oblasti a napomdhd sdruzovani
spolecenskych organizaci a spolk, které probihaji ve dvou konferen¢nich salech.

Westport Branch - nachézi se ve stfedu stejnojmenné méstské ¢dsti nedaleko pobocky Plaza. Westport nabizi bez-

platné Wi-Fi ptipojeni k internetu, snadno piistupné parkovisté vedle knihovny a prostorné zasedaci mistnosti pro
razné akee a setkdni. Soucdsti knihovniho fondu je velkd sbirka détskych knih, hudebnich CD, beletrie psané ve

13



KONFERENCE KNIHA VE 21. STOLETI

$panélstiné a literatury faktu. Pofddaji se zde rozsihlé programy pro mlddez a zédbavné aktivity. K dispozici je
unikdeni sortiment zahraniénich i domdcich filma na VHS a DVD.

Celkova strategie knihovny je zaméfena na soucasnou spole¢nost. Pokud chce byt uzndvdna v oblasti ve-
fejného diskurzu jako lidr, je nutné pouzivat takovou technologii, kterd bude slouzit sou¢asnym i budoucim
potfebdm komunity. Musi rovnéz disponovat hlubsi a bohatsi sbirkou, kterd bude v souladu s aktudlni a bu-
douci potfebou komunity. Nutno je téz posilit financovani knihovny a prezentovat mésto Kansas City jako

mésto Ctenari.

Udaje v ¢islech

V soucasné dob¢ je ¢tendiam k dispozici knihovni fond, ktery obsahuje 1 762 106 knihovnich jednotek, coz je
zna¢ny ndrtst oproti obdobi 2010 — 2011, kdy bylo k dispozici 1 147 278 knih. Fond je prabézné aktualizovin
a nabiz{ zejména knizni novinky.

Pocet registrovanych ¢tendfa se pohyboval v r. 2013 kolem 409 100 registrovanych a pocet vypujéek se
v roce 2012 vy$plhal na 2 242 450 za rok. Mésto md 2 065 000 obyvatel, z nichzZ je v knihovné registrovdno
20 %.

Knihovna jako subjekt hospodafila v r. 2013 s rozpo¢tem 17 881 919 USD. Névrh provozniho rozpoétu na
fiskdlni rok 2013-2014 ¢ini 19 111 422 USD (coz je 0 1 229 503 USD vice, nebo v procentech o0 6,9 % vice,
nez v obdobi pfedchozim). Tento ndrust Ize pficist pfedev§im zvySeni pozadovaného financovini z E-sazby
federdlni vlddy USA pro pocitacové sité.

V knihovné pracuje celkové 248 zaméstnancii, z toho 26 na ¢dste¢ny tGvazek. Na vrcholu persondlni pyra-
midy je vykonny feditel knihovny spolu s feditelem ustfedni knihovny. Pod jejich kompetenci spadd zdstupce
feditele, finan¢ni feditel, feditel pro vefejné zdleZitosti, feditel sluzeb pro mlddez, feditel oddéleni détskych
sluzeb a feditel pobocky sluzeb. Reditelé deviti pobocek se organizaéné zalleniuji pod feditele pobocky sluzeb.

Netradicni sluzby ve verejné knihovné Kansas City

Databaze
Pomoci databdzi maji klienti moznost nalézat a ¢ist ¢lanky, které se objevuji v riznych novindch a casopisech. Da-
tabdze se prezentuji jako automanudl, encyklopedie nebo ukdzkové testy. Pristup do nékterych databdzi je ziizen
pouze z knihovny; nékteré z nich sice nabizeji pristup také z domova prostiednictvim ¢isla ¢tendfského prukazu
a PIN, avsak online vzdéleny pfistup je k dispozici pouze registrovanym uzivatelim ze spddové oblasti Kansas City.
Databdze nabizeji rtizné sféry spolecenského zdjmu a aktivit, jako je napf. uméni a zdbava, kariéra a pracov-
ni mista, zdravi, déti a dospivajici, jazyk a literatura, rekreace a sport, cestovdni aj.
Mezi populdrni databdze se fadi Mango jazyky — diky této databdzi se klient naudi praktické konverzaci
a ziskd kulturni povédomi o nejzddanéjsich jazycich, jako je Spanélstina, francouzstina, japonstina, mandarin-
skd ¢instina a dal$i. K dispozici je také dalsi sekce ESL, urcena pro ty, ktefi se uci angli¢tinu jako druhy jazyk.
Nov¢ zfizenou databdzi je JobNow, kterd poskytuje aktudlni pomoc pfi hleddni zaméstndni. Zahrnuje tvor-
bu Zivotopisu, osobni a kariérni hodnoceni a pfipravu na pfijimaci pohovor.

Pocitacové kurzy

Knihovna vyviji aktivity v boji proti poéita¢ové negramotnosti. Kazdy mésic vystavuje na své webové strianky
seznam nabizenych poéita¢ovych kurzt. Kurzy probihaji ve vSech knihovnich pobo¢kich na tzemi mésta. Jed-
nd se o tuto nabidku: zdkladn{ informace o pocitaci, zéklady e-mailové komunikace, MS Word — hromadnd
korespondence, zédklady Twitteru , Internetu, Facebooku , zdklady MS Excel a MS Word.

Pronajem prostor

Verejnd knihovna Kansas City je vice nez jen mistem pro setkdvdni s knihou nebo k pfipojeni na internet. Velké ¢i
malé skupiny (a to nejen registrovanych uzivatelt) mohou vyuzit knihovni prostory pro mald v$edni setkdni nebo
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pro velké slavnostni piilezitosti. Spolec¢enské mistnosti je mozno si pronajmout i v dobé provozu knihovny. V tom-
to Case jsou k dispozici prostory uréené pro malé konference, schiize zdjmovych spolka, knizni kluby a podobné
¢innosti. Vybaveni mistnosti je limitovdno a organizace programu je vyhradné v rukou pofadateld. Prostory pro
zvldstni akee jsou k dispozici pfed a po oteviraci dobé knihovny. Mezi akce zvldstniho charakteru se fadi soukro-
mé oslavy a rauty, svatby, semindfe, formalni vecefe atd. Samozfejmosti je nadstandardni vybaveni prostor, sluzeb
a spolupréce s persondlem knihovny.

E-knihy
Klienti knihovny maji moznost stahovat e-knihy prostfednictvim svého prikazu 24 hodin denné 7 dni v tydnu. Ke
stazeni je na vybér z beletrie, literatury faktu, ze studia jazyka a daldi tituly pro véechny vékové kategorie. E-knihy
je mozno stahovat ze zédkonnych diivod pouze pomoci vlastniho zafizeni. E-knihy lze najit napt. na EBSCOhost
eBook Collection. V této databdzi lze knihy pouze hledat a prohliZet, nikoliv stahovat. Bize obsahuje vice nez 700
e-knih online. Dalsi databdze s ndzvem Gale Virtual Reference Library nabizi odbornou literaturu v humanitnich
oborech. Dal$i nabizenou databdzi je TumbleBooks for Kids. Détské knihy on-line jsou vyprdvény a prezentovany
pomoci pohyblivych obrazku.

E-audioknihy

E-audioknihy lze stahovat pomoci doméciho pocitace nebo prenosného zatizeni kdekoliv v knihovné diky siti Wi-Fi.
Stahovéni prostfednictvim knihovniho poditace je zakdzdno. Mezi nabizené databédze jsou zatazeny OverDrive Digi-
tal Library, EBSCOhost Audiobook Collection a Playaway Audiobooks. OverDrive Digital Library md ke stazeni au-
dioknihy pro Windows i Mac poéitace, stejné jako pro jind pfenosnd zafizeni, jako jsou e-¢tecky, iPhony a dalsi. EB-
SCOhost Audiobook Collection nabizi vice nez 7 000 e-audioknih on-line, které Ize stéhnout. Playaway Audiobooks

piestavuje jednoduchy zptisob poslouchdni audioknih na cestdch. Nutnou souédsti je specidlni zafizeni a sluchdtka.

Digitalni hudba

Freegal Music je databdze pro stahovéni skladeb. Obsahuje pfes 3 miliény skladeb ve formdtu MP3, véetné katalogu
umélct. Hudba pochdzi z vice nez 60 zemi svéta. Ke stazeni neni nutny zidny specidlni software. Skladby je mozné
piehrit pomoci zdkladnich hudebnich programi, jako je Windows Media Player, iTunes aj. Stahovini je omezeno
na 3 stazeni za tyden. Novy tyden za¢ind kazdé pondéli 00:01 amerického casu

Mobilni aplikace

Vefejnd knihovna Kansas City nabiz{ svym ¢tendium bezplatné mobilni aplikace pro iPhony, Android a dalsi mo-
bilni zafizeni. S mobilnimi aplikacemi lze vyhleddvat v katalogu knihovny, prohliZet ¢tendfsky acet, ziskat infor-
mace o poboc¢kdch knihovny (oteviraci doba, mapa), najit kulturni a vzdéldvaci program v knihovné, precist si

blogy s recenzi knih a spojit se s knihovnou na socidlnich sitich. Aplikace je kompatibilni s platformami: Android,
iPhone, iPad, iPod Touch, Blackberry, Windows Mobile, Palm OS, Symbian S60 a J2ME.

Terénni sluzby

Cilem sluzby, kterd md ndzev , Knihy na cestdch®, je mési¢ni dorucovdni knihovnich dokumentt matetskym sko-
ldm a détskym domoviim pro spddovou oblast knihovny. Program je zaméfen na déti do péti let, a to zdarma a bez
poplatkt. S mensimi obménami je tato sluzba také poskytovdna lidem se zdravotnimi potizemi. Tato sluzba je rov-
néZ omezena na obcany ve spidové oblasti knihovny. Objedndvka dokumenti je moznd prostfednictvim webovych
stranek nebo jiného komunika¢niho média.

Kluby v knihovné
Netradi¢ni setkdvani v knihovné probihd prostfednictvim klubt. Klub se zabyva ¢tenim a diskutovdnim o kniznim
titulu, pficemz tato aktivita probihd ve vech pobockach knihovny. Do pfislusného klubu je nutno se zaregistrovat
pomoci webovych strinek. Knihy jsou vybirdny podle konkrétniho Zanru.

V bfeznu 2013 byly pfipravovany tyto projekty: centrdlni knihovna - soucasni beletristé USA, autofi litera-
tury faktu a autofi soucasné moderni problematiky. Skupina Women Who Dare Book Group rozebirala beletrii
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a literaturu faktu o obycejnych Zendch, které pfijaly mimofddné vyzvy. Na poboéce Bluford se skupina
Black Classics Book Group vénovala ¢teni a diskuzi o knihdch napsanych africkymi nebo afro-americkymi

autory.

Dobrovolnictvi v knihovné

Vetejnd knihovna Kansas City zastdvd mySlenku, Ze jeji existence je ,posldnim védomosti“ a ze jeji ispéch
zavisi na Gsili celé spole¢nosti. Centrum proto potiebuje podporu dobrovolniki, kterym neni osud knihovny
lhostejny. Dobrovolnou pomoci v knihovné Ize hodné ziskat; najit nové prdtele, naudit se nové pracovni
dovednosti a sezndmit se s novou komunitou. Knihovna prabézné hledd dobrovolniky do ndsledujicich
pozic:

Prace s dokumenty
Ukolem dobrovolnika je najit pocitatem generovany vytisk, ktery mé byt odesldn do jinych knihoven. Tato
pozice je ur¢ena pouze pro dopoledni sménu.

Pomocnik

Néplni této pozice je tféidéni knih, knihovnich materidla a kontrola regdlt s knihami. Ddle musi byt dobro-
volnik schopen tyto materidly uspofddat abecedné nebo ¢iselné a zaradit je do polic. Je také nutnd fyzickd
zdatnost, protoze vozik s dokumenty je mnohdy tézky az 20 kg.

Kontrolor knih

Praci dobrovolnika je kontrola knih v regilech, zda jsou v fddném abecednim ¢i ¢iselném poradi.

Asistent
Dobrovolnd ¢innost asistenta spoc¢ivd v pomoci s vypracovdvinim domdcich kol studentim stfednich
a zdkladnich skol. Tuto pracovni pozici lze vykondvat pouze ve vecernich hodindch.

Dalsi zajimavou aktivitou je promitdni filmt v prostordch knihovny. Souédsti tohoto programu je pak
diskuse o zhlédnutém filmu. Nedélni film je vidy vénovidn rodi¢im a détem. Seznam promitanych filmu
je k dispozici na webovych strdnkdch knihovny.

Vystavy jsou pievdziné provozovdny v centrdlni budové. Névstévnikiim jsou tyto prostory k dispozici
po celou oteviraci dobu knihovny.

Vsechny aktivity je mozno vyhledat na webovych strankdch knihovny hrep://www. kelibrary.org/. Nabidka
je k dispozici podle seznamu: typ udélosti, datum, misto a vékovd skupina.

Specializovana oddéleni knihovny

Mistni déjiny a genealogie

Oddélent regiondlnich déjin a genealogie (neboli rodopis, rodokmen) v dstfedni budové Vefejné knihovny
Kansas City nabizi sbirku Missouri Valley Special Collections, kterd se skldda z dokumentid mapujicich
mistn{ historii a genealogii. Jeho poslinim je zachovdvani dosavadniho dédictvi a umoznéni pfistupu ke
sbirkim a dokumentim. Dal$im dkolem je pruzkum a vyvoj regionu Missouri Valley. Hlavnim zaméfenim
této sbirky je dokumentace hospoddistvi véle¢nych konflikta a kultury domorodych Americ¢ana.

Toto oddéleni je ddle spravcem kolekce Ramos, kterd se sklddd z knih, brozur a ¢ldnka z afro-americké
historie a kultury. Prostfednictvim oddéleni genealogie maji zdkaznici piistup do databdze, kterd obsahuje
zdznamy ze s¢itdni lidu z roku 1940. Diky zdrojim ve sbirce s ndzvem Missouri Valley Room Genealogical
Resources je mozno zjistit idaje o rodindch pfedev$im z oblasti Kansas City.

Genealogické materidly zacali knihovnici shromazdovat téméf od zaddtku vzniku knihovny. Sbir-
ka vyrazné ziskala na vyznamu diky vyznamnému osobnimu daru rodinné sbirky barona Johna Barbea

Whitea.
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Zjisténi biologickych rodi¢u déti, které byly poslany k adopci

V pribéhu roku 1929 pfijizdélo do Kansas City nékolik stovek mladych svobodnych rodicek porodit své dité
do jednoho z mnoha matefskych domovii. Reportérka Norma Lee Browning tuto akei oznadila jako ,cerny trh®
s détmi. Diky tomuto ¢lénku se rozpoutala velkd diskuse a soud v Kansas City pfijal nutnd opatfeni. Postoje se
k této problematice postupem casu zacaly ménit a matefské domy byly uzavieny. Diky této uddlosti md zmifiované
oddéleni ve svém vlastnictvi zvldstni sbirku, kterd se tykd adopci a matefskych domu.

Vyhledavani nekrolog
Databéze ¢lankt s nekrology se datuje od roku 1979 do soucasnosti. Pro tspésné vyhleddni nekrologu je nutné zndt
datum umrti ¢lovéka. Presto neni chybéjici datum piekdzkou. Na strdnkdch databdze naleznou klienti odkazy na
dalsi databdze, kde je mozné potfebné daje zjistit. Pozddat o pomoc pti vyhleddvani nekrologu je mozno osobné,
prostfednictvim skype nebo on-line formuldfem.

Od roku 1883 bylo ptijato nafizeni pro celostdtni evidenci narozenych a zemfelych. Diky této skute¢nosti
umoznuje knihovna vstup do vzniklé evidence obyvatel. Spravcem databize je stdtni archiv stdtu Missouri, keery
eviduje zdznamy o narozeni a smrti ob¢ant tohoto stdtu v letech 1883-1893 a 1910-1957.

Zaznamy o manzelstvich i rozvodech ve staté Missouri

V databézi Missouri Department of Health, Bureau of Records Vital mohou klienti vyhledat téZ zdznamy o manzel-
stvich i rozvodech ve stdté a ziskat ovéfené kopie téchto zdznamu. Mezi dalsi zdroje, které md oddéleni k dispozici,
patii i méstsky adresdf, digitdlni galerie, mapy, noviny a novinové vysttizky, ro¢enky a skolni noviny.

Oddéleni historie

Podle pozadavku pfipravilo oddélent historie vzdéldvaci program pro ucitele a studenty mistnich zdkladnich a stfed-
nich $kol. Na strankdch naleznou studenti uzite¢né informace a virtudlni zdroje k regiondlni historii. Ve probihd
ve spoluprici se $kolnim inspektordtem, ktery md o tuto sluzbu zdjem. Cilem je podpofit zdjem student o mistni
historii a prildkat potencidlni klienty do prostorti knihovny.

Centrum profesni kariery a obchodu

H & R Block Business & Career Center se nachdzi ve 3. patie tustfedni budovy knihovny. Cilem tohoto oddélenti je
poskytnout ¢tenditim specializovany servis v ptipadé, Ze se rozhodnou podnikat, hledat zaméstndni, zodpovédét otdzky
profesniho vzdélavani ¢i ziskdvani grantl, mit pfehled o obchodnich a finan¢nich zpravéch z instituci celého svéta, kon-
zultovat o svém podnikdni s odbornikem a dalsi sluzby tykajici se této oblasti.

Sekce podnikani

V sekei podnikdni je klientovi nabidnuta pomoc napt. se sestavenim podnikatelského zdméru (cile jeho podnikani,
strategie jeho obchodu a zhodnoceni celého projektu a jeho redlné zprovoznéni). Konzultace je rozdélena do né-
kolika blokd, které zahrnuji zvoleni vhodného jména firmy, analyzu trhu, sestaveni finanéniho a marketingového
pldnu, sestaveni manazerského tymu a seznamu klicovych pracovnikt a administrativni pomoc. Poradenstvi neni
zaloZeno pouze na osobni konzultaci s pracovnikem knihovny, ale téz na doporudeni zékladnich zdroja k ¢erpani
dtilezitych informaci. Na webovych strankdch tohoto oddéleni jsou k dispozici databdze podnikatelskych subjekti,
databdze Who Is zaméfend na internetové domény nebo bdze firemnich vyzkuma.

Boj s nezaméstnanosti

Vetejnd knihovna Kansas City se aktivné podili na boji s nezaméstnanosti. Na webovych strinkdch nebo v budové
knihovny mohou klienti hledat volnd pracovni mista v pfislusné databdzi. Do vyhleddvace je nutno zadat pouze kli¢ové
slovo (napt. zdravotni sestra) a vysledkem je seznam vyhledanych zdznami. Systém umozuje také pokrocilé vyhledévani.
Protoze nékterd pracovni mista vyzaduji vyssi vzdélani, nez které miize konkréeni klient nabidnout, je mozno s pomo-
ci knihovny pozddat o pfijeti na pfislusnou skolu ¢i si vyzkouset piijimaci testy. Pracovnici oddéleni pomahaji také se
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sestavenim zddosti o praci, s vytvofenim zivotopisu, se sepsdnim privodniho dopisu nebo s ndcvikem pfijimaciho
pohovoru. Tato sluzba je také poskytovdna uchaze¢tim o zaméstndni se zdravotnim postizenim. Souédsti pro-
gramu jsou pfedndsky a workshopy, kde se klienti seznamuji s nejnovéjsi metodikou hleddni nového zaméstnd-
ni a preddvaji si zkusenosti, rady i vzdjemnou podporu.

Poradenska cinnost k financni gramotnosti obyvatelstva

Specidlné proskoleni pracovnici knihovny poskytuji poradenskou ¢innost v oblasti finan¢ni gramotnosti oby-
vatelstva (pf. sestaveni finan¢niho pldnu, planu dspor ¢i vybrdni vhodného bankovniho produktu). Pracovnici
knihovny nahrazuji v tomto pripadé nim zndmé finan¢ni poradce. Akcie, dluhopisy nebo podilové fondy - toto
nejsou knihovné nezndmé terminy. V oddéleni investic ziskd klient k této problematice uzite¢né informace.
K dispozici jsou knihy a piirucky, které nauéi zdjemce orientaci v této oblasti. Pomoci zadinajicim investorim

jsou databdze, jako napf. NetAdvantage nebo Standard & Poor.
Pomoc pri volbé financovani skolného

Studenti kondici stfedoskolské vzdéldni zde nachdzeji pomoc pfi vybéru volby financovani zvolené univerzi-
ty. Moznosti, jak hradit vysokoskolské studium v USA, je nékolik. Jednd se o granty a stipendia, studentské
pujcky nebo Federal Work-Study — program umoznujici zaméstnat studenty ve $kolnim aredlu na édste¢ny
tGvazek.

Obchodni a ekonomické centrum

Mésto Kansas City je skvélé misto pro za¢inajici podnikatele. Dobrym odrazovym mustkem muze byt klientim
i obchodni a ekonomické centrum knihovny. Pomoci riznych adresita a ¢ldnka si klienti mohou udélat sou-
kromy prazkum firem a podnika. Adresdfe se déli na jednotlivd odvétvi pramyslu, v nichZ je mozno zjistit po-
et konkurentd, $ifi obchodu, geografické umisténi, zdkladni kontakeni informace, obchodni rejstiiky a dalsi.
To, co podnikatel nenajde, je mozno dohledat v odbornych ¢lincich prostfednictvim databdze tydeniku Kansas
City Business Journal, KC Small Businnes a dals$ich. Pracovnici oddéleni pomohou klientim pochopit a uzivat
knihovni zdroje, najit informace nebo doporudit mistni agenturu, kterd znd odpovédi na otdzky tykajici se
obchodu, hleddni price a osobnich financi.

Pruzkum a dalsi dllezité poznatky o Vefejné knihovné Kansas City:

Managementu knihovny byl zasldn obsdhly dotaznik, ktery byl laskavé zodpovézen feditelkou dstfedni Vefejné
knihovny Kansas City pani Lillie Brack. Z rozhovoru zde citujeme:

1) Co piesné znamend pojem Reading Refresh a jaky je tcel této sluzby?
Pfedpokldddm, Ze se ptite na nasi sluzbu Readers Advisory Service. Tento termin pokryvd
Siroky rozsah programu a sluzeb. V zdsadé¢ jde o to, Ze knihovnici jsou ndpomocni ¢tendfiim
tim, Ze doporucuji ke ¢teni tituly, o nichz védi, Ze jsou stiedem jejich zdjmu. Nase knihovna
ma nékolik literdrnich diskuznich skupin, v nichz vsichni Géastnici ¢tou tu samou knihu, o niz
potom diskutuji. Zdznamy téchto diskuzi Ize nalézt na webové strance http://www.kclibrary.org/

book-clubs.

2) Vybirite registra¢ni poplatky?
Registra¢ni poplatky se nevybiraji. Kazdy obéan, zijici ve spddové oblasti i v méstské ¢dsti Kan-
sas City, ma prdvo na knihovni prikaz bez poplatku. Kazdy obcan, zijici v dalsich ¢4stech stdtu
Missouri, mize ziskat nd$ knihovni prukaz rovnéz bez poplatku, aviak ptistup téchto uzivatela
k online zdrojum, jako jsou e-booky a databdze, muze byt omezen.
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3) Vlastnite dokumenty v digitdlni podobé, které jsou uzivatelim k dispozici, a pokud ano, jaky

software k digitalizaci uZivite?
Midme e-knihy, digitdlni hudbu, e-¢asopisy a audio-knihy, které se pij¢uji a je mozno je stahovat.
Pro sluzby prodeje e-knih a audio-knih vyuzivime obchodni servis OverDrive, viz webovd stranka

http:/fwww. kclibrary.orgldownloadables.

Digitdlni hudebni zdznamy poskytujeme formou sluzby Freegal, viz http://www. kclibrary.orgldownlo-

adablesl.

Sluzbu e-magazint poskytuje Zinio, viz http://www.kclibrary.org/downloadables.

4) Pouiivite Bibliomedias nebo jiny software?

Bibliomedias, ani jiny podobny systém nepouzivime.

5) Jak funguje u vis doddvini dokumentii — Document Delivery Service?
Vzhledem k vlastnimu bohatému dokumentovému fondu se pfi pozadavcich klientd obracime
nejprve do vlastnich pobocek, mezi nimiz md DDS charakter interni sluzby. V ptipadé potieby re-
spektujeme vysi poplatku za externi elektronické doddvani, pokud je jinou knihovnou vyzadovén.

6) Plati se za vypiijcky, nebo jsou zdarma?
Vypujcky z vlastnich fondt jsou zdarma, plati se pouze za MVS, je-li pozadavek z pujcujici
knihovny.

7) Mite Knihovni radu, a pokud ano, jaky je systém jeji funkce?
Knihovni rada je 9-ti ¢lenny orgdn s funkénim ¢tyfletym obdobim, ¢lenové jsou jmenovdni staros-
ty jednotlivych regiont. Jsou to osobnosti z fad podnikatelt, pramyslniku, vefejné spravy, skolstvi

apod.

8) Mite k dispozici knihovni ¥4d?
Knihovni fdd je k dispozici na webovych strankich Policies & Procedures, kterd je uréena uziva-
teliim a specifikuje pravidla chovdni v nasi knihovné: heep:/fwww.kclibrary.org/100-public-services
a http:/fwww. kclibrary.org/bylaws-series

9) Vyuzivite praci dobrovolniki; v jakych oblastech jsou nasazovdni?
Dobrovolnici maji moznost uplatnéni ve ¢tyfech oblastech:
a) Préce s pocita¢em predchdzejici zatazovani knih zpét do regdla (price pouze v rannich hodi-
nach),
b) Tidi¢i dokumentt (fyzicky zdatni, jejich price je pfendSeni az 22 kg kartont s dokumenty
a poté jejich alfabetické fazeni na mista urceni),
c) Pofadaci knih (dbaji o alfabetické a ¢iselné fazeni dokumentd na policich),

d) Dobrovolnici pasobici v domacnostech (doucovani zdkt ZS a stfedoskoldku).

10) Jak pracujete s mlddezi? U nds se ndm p¥ili§ nedafi oslovit tuto skupinu uzivateli.
Silné motivujicim faktorem je dobrovolnictvi, které zahrnuje v§echny vékové kategorie od za¢dtku
$kolni dochdzky. Pravé dobrovolnici délaji knihovné velkou publicitu.

Motivace:

— Najdu si nové pritele

— Nauéim se nové dovednosti
— Stanu se ¢lenem komunity
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Knihovna vsak pfijimd pouze obcany s ¢istym trestnim rejstiikem. Obéané USA obecné jsou velmi
druzni, rddi se zapojuji do vefejnych aktivit, price pro komunitu je v USA mnohem vice rozsifena

nez v Evropé a je naprostou samoziejmosti.

11) Jsou veiejnosti k dispozici vyro¢ni zpravy?
Vyroéni zprévy i finan¢ni rozpocet je k dispozici na www hetp://www. kclibrary.org/policies-financi-

als, a to zpétné az o sedm let.

12) Vydavéte néjaky sviij vlastni bulletin, ¢asopis?
Ne. Avsak nase knihovna je zapojena do socidlnich siti Facebook and Twitter.

13) Mite svoji digitdlni knihovnu, digitalizujete dokumenty z Vasi knihovny a které?
Jedno z nasich oddéleni, tzv. Missouri Valley Special Collections, se zabyvd

digitalizaci historickych dokumentt, které souviseji s d¢jinami nasi oblasti, viz
webovy odkaz: hetp:/lwww. kchistory.org/

14) Od kdy jste komunitni knihovnou? V ¢em spocivda komunitni prace Vasi knihovny?
I kdyz oficidlné nemdme v ndzvu pojem ,komunitni knihovna®, povazujeme se za ni od r. 2004. Od
této doby plné funguje nase komunitni strategie. Umoznuje ndm to novd, nadcasové feSend budova.

Jeji historie je k dispozici na webové strince
http:/fwww. kclibrary.org/library-history.

15) Jaké marketingové néstroje vyuzivite a pro¢? Mdte marketingovou koncepci?

O marketingovou strategii u nis pecuje oddéleni Vetejné zdlezitosti (Public Affairs), které se zabyvd
koncepci specidlnich programt a pecuje o propagaci. Mdme smlouvu se servisni skupinou zvanou
Constant Contact, kterd ndm tydné poskytuje formou emailtl informace o zahajovanych programech
a novinkdch, které jsou k dispozici rovnéz nasim uzivatelim. Dokladem kvality téchto sluzeb je sku-
tecnost, ze nase knihovna ziskala ocenéni ¢asopisu Library Journal jako tzv. 5ti hvézdickova knihovna.
Nase komunika¢ni média jsou vyuzivina mimo jiné pro propagaci programu a sluzeb. Uzivatelé, ktefi
projevi zdjem o Gcast v téchto programech, dostdvaji emailem nd$ mési¢ni kalendar akei.

Navic je zde program dobrovolnictvi ,,Pttele knihovny® (Library Membership) nabizejici zdjemctim ne-
pfeberné mnozstvi moznosti podpory knihovny. Clenstvi v tomto programu je podminéno volbou zapla-
ceni jednoho ze 4 druhti poplatka:

— Basic Membership - $25

— Family Membership - $40

— Contributor Membership - $100

— Benefactor Membership - $500

V knihovné KC pracuje ttvar zvany Public Affairs (piekl. Vefejné zélezitosti), ktery vytvaii pro knihovnu specidlni
piilezitostné programy a propaga¢ni a inzertni moduly.

Spolupracujeme na bazi kontraktu se skupinou, kterd poskytuje emailové sluzby zvané Constant Contact, kte-
rd ndm tydné pomdhd rozesilat informace uZivatelim o plinovanych programech a zasild rovnéz spoustu emaila
o specidlnich novinkich.

Dokladem kvality je skute¢nost, ze nase knihovna byla vyhodnocena jako 5ti hvézdi¢kovd knihovna (tedy nej-
vy$si kvality) podle ¢asopisu Library Journal.
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Udaje z nasich prizkumi jsou vyuziviny k propagaci programu a sluzeb a uZivatelé, keefi se do nich pfihldsi,
dostdvaji emailem pravidelné mési¢ni plany nasich akci.

Zaver

Inspiraci a vzorem knihovndm v Ceské republice by se mohly stit komunitn{ knihovny typu Vetejné knihov-
ny v Kansas City. Pravé takové totiz nabizeji sluzby tolik potfebné ¢eskému ¢étendfti. Prinosnou sluzbou by se
mobhla stdt napf. mobilni aplikace, kterd je prostiedkem zlep$eni komunikace mezi ¢tendfem a knihovnou.
Nase doba chytrych mobilnich telefond k tomuto zpasobu komunikace pfimo vybizi.

Vyhodou ¢eskych knihoven je pritom skute¢nost, ze maji ptistup k velkému mnozstvi informacnich pra-
men; knihovnici pak mohou nachdzet pfidanou hodnotu v tom, Ze se v téchto podminkdch dobfe orientuji.
Zbyvi tedy pouze obritit tuto vyhodu v nds prospéch a zabezpelit sluzby a informace, které jsou pro bézného
obcana tézko dosazitelné.

Dal$i moznosti, jak vidime na ptikladu pfedstavené Vefejné knihovny Kansas City, je pomoc s orientaci na
trhu pracovni sily, kterd je v dnesni dobé tolik pottebnd. Ceské knihovny by proto mély ve svém dalsim vyvoji
zaostfit na informacni nedostatky obc¢ant, spojené s problémy soucasné spole¢nosti. Omezené finanéni pro-
stfedky knihoven by se mohly stdt motivem k vyzvé alternativni podpory ze strany zfizovateld. Dobrovolnici
v knihovné nepochybné piedstavuji novy zptsob $etfeni mzdovych prostifedki. Nadstavbou této vypomoci je
zaclenéni ¢lovéka do nového kolektivu, ziskdni novych zku$enosti a pochopeni smyslu knihoven.

Také prondjem prostor pro spolecenské aktivity by mohl byt cestou jak pfispét ke zlepSeni finanéni situace
knihoven. Neékteré knihovny s podobnymi prostory disponuji.

Predstavili jsme sluzby pro dospélé ¢tendfe na piikladu americké vefejné knihovny komunitniho typu.
Véfme, ze tato analyza sluzeb muze byt prospésnd i ¢eskym komunitnim knihovndm. Necht tento pfispévek
ptispéje k motivaci zdokonalovat sluzby pro ¢eskou cilovou skupinu uzivatela. Dulezité k tomu je zndt motivy
samotnych uzivateltl a knihovni sluzby zacilit podle jejich potieb. Inovovat, zkvalitiovat a propagovat sluzby
- to je tkol pro dnesni vefejné knihovny. Jinak se jim muze stdt, Ze skondi jako telefonni budky, které dnes
téméf vymizely...

Pokud se tedy v dne$ni dobé hovofi o znalostni spole¢nosti, plati plné motto americké Vetejné knihovny
v Kansas City: ,,Nase knihovna je poslem védomosti®.

Literatura
»Access to Information®. American Library Association (ALA). Retrieved July 16, 2009. [online]. 2013 [
cit. 2013-11-22].

BRIDGES, Phyllis. Householder, Mike (18 July 2013). ,Sezs, drums and rotary tools: Libraries across US len-
ding way more than books®. Associated Press. Retrieved 28 July 2013 [online]. 2013 [cit. 2014-01-20].

HOLLAND, Suzann; VERPLOEG, Amanda. No easy targets : Six libraries in the economy dark days. Public
Libraries. 2009, vol. 48, no. 6, s. 27-28.

IANNELO, R. Promoting Libraries and Librarians: Some Thoughts and Ideas. Territory Manager Central and Eastern
Europe; K.G. Sauer Verlag and Thomson Gale; April 2005.

]EZKOVA, Z. Komunitni knihovna — pfilezitost pro knihovnu i obec. In: Knignica, 2007, roc. 8, &. 2-3, s. 39—44.

LOSTAKOVA, D. Trendy vyvoje evropskych knihoven. Kniznice, 2007, roc. 8, &. 5, s. 38—43.

21


http://www.ala.org/ala/issuesadvocacy/access/accesstoinformation/index.cfm
http://www.foxnews.com/us/2013/07/18/sets-drums-and-rotary-tools-libraries-across-us-lending-way-more-than-books/
http://www.foxnews.com/us/2013/07/18/sets-drums-and-rotary-tools-libraries-across-us-lending-way-more-than-books/

KONFERENCE KNIHA VE 21. STOLETI

Maximize the potential of your public library: A report of the innovative ways public libraries are addressing community
priorities ICMA Public Library Innovations Grant Projects), [online]. 2011, [cit. 2011-11-24]. Dostupny z www:
<http:/licma.orglen/icmalknowledge_metwork/documents/kn/Document/302161>.

Kansas City Metropolitan Area. Dostupny z www: http://en.wikipedia.org/wiki/Kansas_City_Metropolitan_Area
Kansas City Population growth. Dostupny z www: http:/fwww.kcmo.org/cimo/webcam?2. htm

The Kansas City Public Library [online]. [cit. 2013-11-18]. Dostupné z:

http:/fwww. kclibrary.org/

The Kansas City Public Library. [online]. 2013 [cit. 2013-09-12]. Dostupné z: http://www. kclibrary.org/

The Kansas City Public Library. Comprehensive Finacial Report. [online]. 2013 [cit. 2014—01-17]. Dostupné z www:
hitp:/fwww. kclibrary. org/sites/default/filess CAFR_FY13.pdf

Oxfordsky slovnik svétovych déjin. [s. 1.]: Academia, 2005. ISBN 80-200-1054-8. s. 647.

SCHILLEROVA, Jana. Netradiéni price s dospélym ctendiem. Diplomovd price. Slezskd univerzita v Opavé, tstav
bohemistiky a knihovnictvi. Vedouci préce PhDr. Lubuse Foberovd, PhD. Opava: 2013. 65 s.

PhDr. Drahomira Blahova
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Verejné knihovny, knihy a ctenari
mezivalecneho Ceskoslovenska

Brozovska Onderkova Jana
jana.onderkovaldfpf.slu.cz

Abstrakt: Piispévek se zaméFuje na sluzby verejnych knihoven v Ceskoslovensku v letech 1918 -
1938. Vychazi ze Zakona o vefejnych knihovnach obecnich (1919). Vefejné knihovnictvi v Cesko-
slovensku bylo zaclenéno do soustavy osvétovych a lidovychovnych instituci, prispévek sleduje
organizacni strukturu verejnych knihoven, jejich fond, Ctenare a jeho preference. Posledni ¢ast
priblizuje poslani verejné knihovny v mnohonarodnostnim staté, jeji strategii ziskavani obyvatel-
stva k pozitivnimu a aktivistickému postoji vic¢i ceskoslovenskému statu.

Klicova slova: historie, déjiny knihoven, Ceskoslovensko - verejné knihovny, 1918 - 1938, knihov-
ni fond

Verejné knihovny 1918-1938

Problematikaosvétové ¢innosti, v jejimz rdmci se rozvijely zdrodky odborného (profesiondlniho) knihovnictvi,
zacala ve vétsi mife zajimat soudobou intelektudlni elitu pfedevsim od konce 40. let 19. stoleti.1 Knihovnictvi
v Ceskych zemich pfed prvni svétovou vélkou bylo spojeno tzce se spolkovou ¢innosti, nékteré z knihoven
se v$ak jiz v pruabéhu 2. poloviny 19. stoleti aspésné uchdzely o subvence ze zemskych nebo obecnich roz-
pocti. Vzor moderni vefejné knihovny nalézala ¢eskd odbornd knihovnickd vefejnost zprvu v némeckém
prostiedi. Na prelomu 19. a 20. stoleti se ¢esti knihovnici pfedevsim diky L. J. Zivnému sezndmili s vefejnym
knihovnictvim, jeho posldnim, strukturou a legislativnim ukotvenim ve Velké Britdnii a Spojenych stitech
americkych. Kromé anglosaského knihovnictvi Zivny referoval rovnéz o zkusenostech knihovnikt z Némecka.
L.J. Zivn)'r zapocal v roce 1904 s vyddvanim casopisu Ceskd osvéta,* stal u zrodu Svazu osvétového, které se
profilovaly jako férum formujiciho se lidovychovného hnuti, zejména knihovnické obce. Vefejné knihovnic-
tvi mezivdle¢ného Ceskoslovenska v pribéhu prvnich desetileti 20. stoleti beze viech pochybnosti dosihlo
velmi vysoké trovné, jak prezentuji predev$im statistickd data kazdoroéné uvefejiiovand v rocence Verejnd
péce o vichovu lidu v Ceskoslovenské republice.’ Potitkem moderni epochy v oblasti vefejného knihovnictvi
bylo schvileni Zékona o vefejnych knihovndch obecnich (430/1919 Sb.) a ptislusnych provadécich nafizeni.*
Jiz v pfedvale¢ném obdobi knihovnici i pfiznivci vefejnych knihoven rozpracovali prévni postaveni (statut)
knihovny pfistupné pro vefejnost, teorii sluzeb i praktickou realizaci posldni této instituce.’ Po roce 1919
vznikd v oblasti vefejného knihovnictvi fada teoretickych praci, jsou zakldddna periodika® specializujici se
na oblast vefejnych (raznych velikosti a mista pusobisté) i védeckych knihoven, kterd dodnes prezentuji $ifi
a riiznorodost piistupu na roli vefejné knihovny v tehdejsi spole¢nosti.

1 Knihovny na bézi polovefejnych ptjé¢oven, které slouzily tradi¢nim i nové formujicim se elitdm absolutistického stétu, se objevuji ve spravnich
centrech od konce 18. stoleti. - Srov. VOLE, Josef. Déjiny vefejnych pijéoven knih v Cechéch do r. 1848. Praha: Obec prazska, 1931. 64 s.

2 Ceskd osvéta: List vénovany zdjmiim vefejného knihovnictvi a organisaci lidového vzdéldni. Velvary: Kamil Harmach, 1904 - 1948.

3 Vefejna péce o vychovu lidu v Ceskoslovenské republice 1924 - 1935.

4 Zdkon ¢ 430 Sb. O vefejnych knihovndch obecnich ze dne 22. 7. 1919. In: Sbirka zédkonii a natizeni stitu Ceskoslovenského. 22. 11. 1919, ¢astka 529.
5 Napt. STECH, Véclav. Zaddme zemsky zdkon!, Mdj, 2. 1903, s. 156-157.

6 Kromé ¢asopisu Ceska osvéta vychazi od roku 1922 Casopis ¢eskoslovenskych knihovnikii ad.
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Lidovychova v mezivalecném Ceskoslovensku

V povéle¢ném obdobi se proménila podoba a koncepce celé osvétové price; byla navdzdna a s lety prohlubovéna
spolupréce s kompetentnimi orgny stitni spravy. Vefejnd knihovna v Ceskoslovensku let 1919-1938 byla zacle-
néna do soustavy osvétovych a lidovychovnych instituci (pfed rokem 1918 v podobé Svazu osvétového aod roku
1925 MLU).”Krom¢ vlastn{ osvétové &innosti rozvijel MLU spoluprici s vetejnymi knihovnami zejména v oblasti
akviziéni politiky. U MLU vznikla Ustiedni nakupna knih pro veiejné knihovny. Ministerstvo skolstvi a ndrodni osvéty
(MSANO) poukazovalo tstfedni ndkupné finanéni prostiedky na potizeni knih pro vefejné knihovny a takto do
jisté miry regulovalo akvizi¢ni politiku vefejnych knihovensubvencovanych z prostiedkt stitniho rozpoctu. Jako
pomoc pro malé mensinové knihovny v obcich do 300 obyvatel (a bez vlastni obecné skoly) byla od roku 1920 pru-
bézné rozsifovdna sit obvodovych knihoven s putovnimi (cirkula¢nimi) soubory s psobnosti pro nékolik soudnich
okresti. Pro némecké obecni knihovny paralelné pusobila od roku 1928 Zentralwanderbiicherei financovand z pro-
stiedku vefejného rozpoctu, podle tdaji z let 1932-1933 tvorfend celkem 3449 knihovnimi jednotkami. Putovni
soubory obvodovych knihoven® rozsifovaly fond zdkladni literatury malych vefejnych knihoven o odbornou litera-
turu a ¢etbu tzv. vy$si Grovné urcenou pro vyspélejsiho ¢tendfe. Ani tato podpora ze strany ministerstva nedokdzala
zcela aktualizovat fond velké ¢dsti malych vefejnych knihoven (nachdzejicich se ¢asto v ndrodnostné smiSenych
tzemich). Podle stiznosti knihovnikii uvefejniovanych na strankdch profesnich knihovnickych ¢asopisti, periodika
Ceskd osvéta vydivaného Svazem osvétovym nebo v dennim tisku bylo stirnuti knihovnich fondt zejména malych
vefejnych knihoven, odkdzanych na financovdni z obecniho rozpoctu, jednim z nejbolestivéjsich mist ¢eskosloven-
ského knihovnictvi mezivéle¢ného obdobi.

Organizacni struktura verejneho knihovnictvi
v letech 1919-1938

Podobu organiza¢ni struktury vefejného knihovnictvi urcil Zikon o vefejnych knihovndch obecnich a proviadéci
natizeni vldidy CSR ¢ 607 Sb. z. an. z 5. 11. 1919. Veiejné knihovny byly organizaéné stejné jako celd oblast lidové
vychovy zatlenény do ptisobnosti resortu MSANO, vefejné knihovny tzce spolupracovaly s osvétovymi institucemi
predeviim MLU a osvétovymi komisemi na viech organiza¢nich tirovnich. Dozor nad providénim knihovnického
zékona pfislusel v obcich do 2000 obyvatel okrskovym knihovnickym dozorctim jmenovanych na navrh okresniho
osvétového sboru MSANO, v obcich nad 2000 obyvatel stitnim knihovnickym instruktorim. P{padné sporné
otazky fesil prislusny politicky ufad. Na ¢innost vefejné knihovny pfimo v obci dohliZela knihovni rada (sestavend
ze ¢lenti obecniho zastupitelstva a knihovnika s poradnim hlasem) ve spolupréci s mistni osvétovou komisi slozenou
ze zdstupci osvétovych organizaci pasobicich v obci. V ndrodnostné smiSenych obcich, v nichz Zilo alespon 400
piislusniki jinondrodniho obyvatelstva, vznikaly mensinové osvétové sbory. Pokud zde byla mensinové knihovna,
existovala také jeji knihovni rada (jsou dolozeny i smiSené knihovni rady). V obdobi hospoddiské krize se snizovaly
finan¢ni prostiedky poskytované na oblast osvéty a vefejného knihovnictvi; k ¢dste¢nému prehodnoceni rozpoctové
politiky doslo v pribéhu 2. poloviny 30. let 20. stoleti. Na zménénou politickou situaci v druhé poloviné 30. let
20. stoleti reagovalo ministerstvo financi navy$ovanim rozpoctu na vefejnou osvétu (véetné vefejného knihovnic-
tvi), zejména pro Slovensko, Podkarpatskou Rus a pohraniéni oblasti CSR.

7  Osvétovy svaz vznikl roku 1906. V roce 1925 se transformoval v Masarykiv lidovychovny tstav (MLU).

8 V narodnostné jednotném tizemi (jak uvadi statistika Vetejné knihovny v Ceskoslovensku 1919-1929): ,ve vnitrozems zaklddaji se knihovny okres-
ni“- FRIDRICH, FrantiSek. Verejné knihovny v Ceskoslovensku 1919-1929. V Praze: Masarykiv lidovychovny tstav, 1931. Lidové vychova; sv. 3,
s. 21
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Sluzby verejnych knihoven v Ceskoslovensku
mezi léty 1918-1938

Budovani knihovniho fondu

Statut vefejnych knihoven a jejich sluzby presnéji vymezovalo provddéci nafizeni a také vyhldsky ministerstva skol-
stvi a ndrodni osvéty. Profil fondu vefejné knihovny mél odpovidat lidovychovnému zdméru této instituce tj. ,na
doplnéni a probloubeni vzdélanosti viech vrstev obyvatelstva.’“ Knihovni fond lidovychovné knihovny musel obsaho-
vat alespont 20 % odborné (v tehdejsi terminologii nau¢né) literatury, s pfihlédnutim na profesni skladbu obyva-
telstva v daném regionu. Kazdoro¢ni pravidelné statistické vykazy zasflané knihovnimu odboru MSANO sledovaly
procento odborné literatury v knihovnim fondu, pfipadné pocet vypujcek. Pokud procento odborné literatury
nedosahovalo stanoveného poc¢tu, MSANO intervenovalo finan¢ni dotaci, kterou p¥islusnd vefejnd knihovna er-
pala ve formé publikaci vyddvanych Masarykovym lidovijchovnym tistavem."® Akvizice (v soudobé terminologii vybér
knih) zdbavné ¢dsti fondu knihovny zdvisela na knihovnikovi a schvaleni knihovni rady. Provddéci nafizeni sice
obecné stanovovalo typ knih vhodnych, nebo naopak nepfimétenych pro fond vefejné knihovny. Osvétové Casopisy
vytrvale mapovaly knizni trh, pfindSely recenze kniznich titulti, mnohdy s uvedenim typu vefejné knihovny, pro
kterou jsou uréeny. Primarné véak doporucovaly &etbu vyddvanou MLU, kterd splitovala kritéria kvality, oviem ne
piilis jasné formulovand v samotném Zdkonu o vefejnych knihovndch obecnich.! I samotnd knihovnicka obec byla
rozdélena na mnohdy nesmifitelné tdbory zastdncti a odpiirct zdbavné Cetby. S velkou odezvou v faddch knihov-
nické obce se setkala dlouholetd polemika némeckych knihovnika tykajici se akvizi¢ni politiky vefejnych knihoven
a zapojeni vefejné knihovny do procesu formovéni étendfského vkusu. Celd diskuse o piipustnosti literatury ve
vefejné knihovné vSak musela narazit na problém exaktniho vymezeni uzivané terminologie. Ostatné na toto ne-
jednozna¢né definovéni poukazuje B. Koutnik: ,, Presny védecky rozbor ukazuje, Ze jde spise o slova, nezli o véc samu.
Co jest dobrd kniha’, co jest to ‘bezcennd kniba’, ,,Co jest ‘toliko Ctendr, a co Ctendr hledajici dusevni obohaceni."*“
Hodnoceni uméleckych kvalit literarniho dila je ovSem velice subjektivni zélezitosti, jak konstatuje Bohuslav Kout-
nik v kompendiu Ceskoslovenské knihovnictvi: , Otdzka vjbéru knibh pro verejnou knibovnu jest nesmirné delikdni
a choulostivd, zejména v oboru t. zv. krdsného pisemnictvi, jest to bod, v kterém se ukdze, schopnost nebo neschopnost pro
knihovnickou taktiku a politiku.">*

Ctenar verejné knihovny Prvni republiky

Ctendfem knihovny se mohl stit kazdy obéan piislusny do obce, v niz byla vefejnd knihovna ziizena, piipadné
sousednich lokalit (osad), které administrativné pod danou obec spadaly. Prvni knihovni fddy vefejnych knihoven
nékeerych obci naopak predpoklddaly, ze do vefejné knihovny nebudou pfipustény déti ani mlddez. Klasifikace
¢tendit a jejich potfeb byla v zacdtcich. Ve velkych a v nékterych stfednich knihovnéch existovaly sluzby pro nej-
mlad$i étendfe v podobé specidlni ¢itdrny. Brnénsky knihovnik Jitf Mahen uvazoval o soucinnosti vefejné knihovny
se $kolou. Obrdtil se s vyzvou na knihkupce, aby poskytli za vyhodnych podminek obecnim knihovndm ve vétsich
méstech po 25 exempldfich vybrané etby, s niz by Zdci posléze pracovali ve vyuce."“Podle piirucky pro malé a stied-
ni vefejné knihovny vydané roku 1928 se zdkladem fondu kazdé knihovny méla stdt pfedevs$im dila vSendrodniho
vyznamu, nedilnou soucdst fondu tvofila i literatura regiondlni. Leopold Caldbek' doporucoval zafadit do fondu

9 Zdkon ¢ 430 Sb. O verejnych knihovndch obecnich ze dne 22. 7. 1919. In: Sbirka zdkonii a natizeni stdtu ceskoslovenského. 22. 11. 1919, &astka 529.
10 Masarykav lidovychovny tstav (v Praze) vznikl v roce 1925.

11 Zdkon ¢&. 430 Sb. O verejnych knihovndch obecnich ze dne 22. 7. 1919. In: Sbirka zdkonii a natizeni stdtu ceskoslovenského. 22. 11. 1919, &astka 529.
12 Brada¢, Ludvik et al. Ceskoslovenské knihovnictvi. Vyd. 1. Praha: Ceskoslovensky Kompas, 1925, s. 266.

13 Tamtéz.

14 Cesk4 Osvéta 1922-1923, ro. IXX, ¢. 10, 5. 253.

15 CALABEK, Leopold. Pfirucka pro vefejné knihovny. Vyddni pro knihovny malé a stiedni (B). 2. dopl. vyd. Praha: Stétni nakladatelstvi, 1928, s. 36-37.
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vefejné knihovny piedeviim dila domécich spisovateli (B. Némcové, K. Svétlé, J. Nerudy, S. Cecha, A. Jirdska,
K. V. Raise, J. S. Baara, T. Novikové, K. Klostermanna, I. Herrmanna, J. S. Machara apod.), kterd se méla stdt
zékladem pro ,zdbavnou“ ¢dst knihovniho fondu. Stejné jako v dfivéjsich desetiletich rakouské skolni orgdny, tak
i Ceskoslovenskd lidovd vychova zdsadné odmitala tzv. brak, aniz by pfesné specifikovala jeho podstatu. V mno-
hych knihovndch se velkd pozornost soustiedila na prici se ¢tendfem, jak dospélym, tak i s budouci generaci. Ve
vetsi mife se setkdvdme se specidlnimi ¢itdrnami pro déti skolou povinné. Nékterd obecni zastupitelstva i mistni
obyvatelstvo se k samotné knihovné stavély velmi rezervované, knihovniky zejména malych obci ¢ekala nedinavna
préce a piesvéd¢ovani, ne nepodobné prvnim propagdtorim vefejnych knihoven na venkové. Tito knihovnici spolu
s uciteli doporucovali ,vhodnou“ knihu a ¢teni zejména $kolou povinnym détem, jejichz prostiednictvim se hlubsi
povédomi o literatufe dostalo i ke generaci rodi¢t a prarodi¢i. Mnohem G¢innéji pusobila specifickd ,,reklama®
-filmové adaptace klasického dila, coz potvrzuji i mnohdy tsmévné glosy knihovniki uvefejiiované na strinkéch
kulturnich periodik.'® Velkd &dst aktivnich konzumenti literatury samozfejmé inklinovala k dilim, keeré &st lido-
vychovnych pracovnikil oznacovala nalepkou ,,poklesld literatura®. Detektivni novely (napf. E. Wallace), ¢ervend
knihovna (B. Zahradnik-Brodsky, V. Javofickd ad.) a dobrodruzné romédny dominovaly, bez ohledu na predsta-
vy knihovnika i osvétovych (initelt vysledkiim celostdtnich oficidlnich statistik'” i Zebfickiim nejctenéjsich knih
jednotlivych knihoven. Problém, jak zprostiedkovat ¢tendfi ,,dobrou®, ,umélecky cennou® a ,eticky hodnotnou
knihu“ se stdval ndmétem bezpoctu teoretickych tivah. Ale ani teorie, ani praxe v podobé vyfazovani ¢i zdkaza knih
nemohly, vzhledem k proméndm tehdejsi spole¢nosti, pfinést a také nepfinesly uspokojivé feseni.

Verejna knihovna v mnohonarodnostnim staté

Predvéle¢né Ceskoslovensko jako mnohonarodnostni demokraticky stdt respektovalo prava nirodnostnich mensin
v ustavni listiné. Nesporné i vedouci ¢initelé stdtni osvétové péce meli zdjem na vytvoreni pozitivniho vztahu jino-
ndrodniho obyvatelstva k éeskoslovenskému stdtu. Predpoklddali, Ze kromé vzdéldvacich instituci, osvétovych sbort
pomuize také vefejnd knihovna ve zménénych stitopravnich a spolecenskych podminkdch prosazovat politiku ak-
tivismu mezi nirodnostnimi mensinami. Ceskoslovensk4 administrativa ve vétiné pifpadt piebirala existujici ve-
fejné piipadné i poloverejné knihovny financované z obecnich rozpoctii. Mnohondrodnostni charakter spole¢nosti
se projevoval v Zdkonu o verejnych knihovndch obecnich ustanovenim o povinnosti zaklddat mensinovou knihovnu
v obcich, v nichz mensinové obyvatelstvo vykazovalo alespont 400 osob, pokud dosdhlo alespori 10 % vseho oby-
vatelstva, méla byt podle ustanoveni zdkona vytvofena spoletnd mensinovd knihovna pro nékolik obci, ptipadné
mensinovéd oddéleni v rimci vefejné knihovny.

Osvétova ¢innost zaméfend na mensinové obyvatelstvo byla zaclenéna do jednotného systému lidové vychovy
zastteSované Masarykovym lidovychovnym distavem. Praktické uplatnovani zdkonnych norem v praxi je zde prezen-
tovano na piikladu ceského a némeckého vefejného mensinového knihovnictvi. Obyvatelstvo némecké nédrodnosti
predstavovalo s 3,5 miliony p¥isluiniky nejpocetnéjsi mensinovou populaci v predvileéném Ceskoslovensku. Popu-
lace hldsici se k némecké ndrodnosti obyvala pfedev§im pohrani¢ni tzemi stdtu. Ale také ve vnitrozemi existovalo
souvislé némecké osidleni — tzv. jazykové ostrovy (brnénsky, jihlavsky jazykovy ostrov, Hiebec¢sko ad.). Pokud
v téchto oblastech zilo obyvatelstvo éeskoslovenské ndrodnosti, tvofilo vice ¢i méné pocetnou mensinu, na niz se
analogicky vztahovalo ustanoveni o mensinovych knihovnéch.

Neémecti knihovnici pohliZeli na ¢eskoslovenské lidovychovné zdkony vzhledem k politické ndladé némeckého
obyvatelstva v CSR s jistou nedivérou. Paralelné s lidovychovnou ¢&innosti organizovanou MLU piisobila mezi
¢eskymi Némci od 20. let 20. stoleti Gesellschaft fiir deutsche Volksbildung in der Tschechoslowakischen Republik (od
1932 Goetheheim) se sidlem v Liberci iniciovand Emilem Lehmannem a Erichem Gierachem. Spole¢nost propa-
govala, rozvijela tzv. Schlesische Stammesbewegung, tzn. myslenku kulturni a etnické vzdjemnosti némeckého oby-
vatelstva v CSR a Figskych Némci a aktivné se podilela na organizaci tzv. Schlesische (sudetendeutsche) Kulturwoche

16 ,Clovék si v biografu zapldce nad Peer Gyntem a chtél by se o ném a o sviidnici, klamajici ho s jinym dovédéti vice: ... - Ted bych si vzala toho Peer
Gynta. V biografu to bylo tak dojemné ... Od koho to je? Od Ibsena, Ale nebude se vam ta kniha libit, je ve versich. To neni mozné! VZdyt je to romdn.
Myslim slecno, Ze nejste sprdvné informovdna....“ - Literarni noviny, 1934-1935, ro¢. 7, ¢. 18, s. 6.

17  Srovnej data v rocence Verfejnd péce o vychovu lidu.
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potddané kazdorocné v nékeerém z Ceskych, moravskych nebo slezskych mést.'® Ve vyboru svazu zasedali exponenti
iredentistického proudu némecké politiky (napf. Dr. Richard Patscheider nebo ing. Franz Kiinzel). Od poloviny
30. let 20. stoleti se v této organizaci stéle zietelnéji prosazoval vliv SdP.

V roce 1924 mélo obyvatelstvo némecké ndrodnosti k dispozici 10 vefejnych knihoven s vice nez 10 000 svazky
(Usti nad Labem, Teplice—ganov, Liberec, Cheb, Litoméfice, Podmokly, Svitavy, Jihlava, Brno a Opava), 15 stfedné
velkych knihoven a 266 malych. V roce 1924 v Praze vefejnd némeckd mensinovd knihovna neexistovala."” Podle
informaci tehdejsiho feditele Méstské knihovny v Praze Jana Thona pusobila némecka vefejnd knihovna od 2. po-
loviny 20. let 20. stoleti, v roce 1933 se ptesté¢hovala z prostort na Vysehradé do nové budovy méstské knihovny.?

Se zménou politické situace ve stiedni Evropé od pocdtku 30. let 20. stoleti a se vzestupem iredentistické ¢innos-
ti zejména mezi obyvatelstvem némecké narodnosti zatalo MSANO vénovat vice pozornosti Géinkiim osvétového
pusobeni mezi mensinami, pochopitelné prioritné mezi ¢eskoslovenskymi Némci. Reformami na poli hospodarstvi
a osvéty se vldda pokousela prakticky do zdfi 1938 o zachovdni a pokradovani politiky aktivismu ¢dsti némeckych
politickych stran a zaji$téni loajality némeckého obyvatelstva vici ¢eskoslovenskému stitu. V' roce 1935 vznikl
s podporou MSANONeémecky lidovjchovny distav v CSR, v 1937 z povéfeni MSANO uspotddal dstav sjezd pro
vsechny lidovychovné pracovniky, ktery vyty<il priority dalsi lidovychovné ¢innosti. Po vitézstvi Henleinovy SdP
ve volbéch v kvétnu roku 1935 vsak tyto vstiicné kroky nemély vyznamného dopadu mezi vétSinou némecké po-
pulace v CSR. Pro¢eskoslovensky postoj postupem doby ziistal i v oblasti osvétové ¢innosti omezen na piislusniky
némeckych aktivistickych stran (predevsim Némeckd socidiné demokratickd strana v CSR).>!

Priklad mensinové knihovny v praxi

Ustanoveni Zdkona o vefejnych knihovndch obecnich platila samozfejmé také pro piislusniky ¢eskoslovenské nd-
rodnosti, ktef{ tvofili v obci mensinu. Mezi lokality s ndrodnostné smiSenym obyvatelstvem patfilo v mezivdle¢ném
obdobi také mésto Opava. Ceska vefejnd mensinova knihovna v Opavé mize slouzit jako modelovy piiklad vefejné
knihovny, kterd vznikla pfevzetim spolkové knihovny. Ndrodnostni slozeni mésta Opavy vymezilo jeji statut mensi-
nové knihovny. Po politickém uvolnéni v 60. letech 19. stoleti zacaly ve mésté vyvijet ¢innost osvétové a ¢tendfské
spolky, nejprve némecké nebo jazykové utrakvistické, posléze i ceské. Kromé zndmé knihovny Gymnazidlniho mu-
zea se ve mésté v 90. letech 19. stoleti etablovala némeckd vetfejnd (lidovd) knihovna. Pro ¢eskou mensinu ve mésté
a také pro Ceské obyvatelstvo okolnich obci zfidila a dle moznosti i rozsifovala ¢eskou lidovou knihovnu Matice
opavskd. Po roce 1919 byla némeckd lidovéd knihovna v Opavé za¢lenéna do systému vetejnych knihoven dle zékona
¢. 430/1919 a stala se vefejnou knihovnou pro obyvatelstvo némecké ndrodnosti. Po roce 1918 se zacal ve mésté
zvySovat také podil ¢eského obyvatelstva.

Podle vysledku s¢itdni lidu z roku 1921 Zilo ve mésté (i s pfedméstimi) 70 % obyvatel ndrodnosti némecké
a 27 % obyvatel se hldsilo k ¢eskoslovenské narodnosti.”? Po dohodé¢ s méstskou sprévni komisi v dubnu 1920 se
spolkovd knihovna Matice opavské stala obecni mensinovou knihovnou. Pavodni inventaf a fond knihovny zistaly
v majetku spolku, nové pofizovany fond a vybaveni knihovny vlastnilo a spravovalo mésto. V ndsledujicim desetilet{
se pocet obyvatel hldsicich se k ¢eskoslovenské ndrodnosti ve mésté zvysil na 11 627 osob. Vysledky séitdni lidu se
promitly ve zvySeném povinném finanénim pispévku ceské vefejné knihovné, ktery podle zikona ro¢né v nékolika

spldtkdch poskytovalo obecni zastupitelstvo. Mésto vypldcelo ¢eské mensinové knihovné kazdoro¢ni finanéni dotaci

18 K problematice hnuti Schlesische Stammesbewegung vice GAWRECKA, Marie. Némci ve Slezsku 1918-1938, Opava: UHM FPF Slezské univerzity
v Opavé, 2002, s. 124. ISBN 80-86458-10-5. - GIERACH, Erich. Schlesische Stammeskulturarbeit.Schlesisches Jahrbuch. 1938, ro¢. 10, s. 16. -
GIERACH, Erich. Die Griindung der Gesellschaft fiir deutsche Volksbildung in der Tschechoslowakischen Republik. Heimatbildung, 1926-1927,
roc. 7, s. 64.

19 Takto podrobna statistika byla uvefejnéna pouze tohoto roku. - Veiejné knihovny obecni v Cechach, na Moravé a ve Slezsku v roce 1924. - Ceska
Osvéta 1925-1926, ro¢. XX, & 3, s. 167. - Ceskéd Osvéta 1925-1926, roc. 21, & 3, s. 171.

20 THON, Jan. O méstské knihovné, knihdch a také lidech. Praha: Obec prazskd, 1938, s. 115.
21 Ceskd osvéta 1937-1938, ro&. XXXV, &, 5, 5. 130-132.

22 Necela 2 % obyvatelstva mésta se hlasila k Zidovské narodnosti a necelé 1 % k jinym narodnostem. - S¢itdni lidu v republice ceskoslovenské ze dne
15. tinora 1921. Praha: Stat. Gfad statisticky, 1924, s. 45.
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pouze v miniméln{ vysi pfedepsané zdkonem. Piipadné schodky rozpoétu knihovny sanovala Matice opavskd ze
svého rozpoétu. Profesiondlni knihovnik ¢eské méstské vefejné knihovny se stal obecnim tfednikem.

Ceskd menginov4 knihovna trvale zépasila s nedostatkem vhodnych prostor. Na pfelomu 19. a 20. stoleti byla
piestéhovina z budovy eského gymndzia v Opavé do Mati¢niho domu, kde v provizoriu setrvala az do roku 1926.
Mistnost, v niz vefejnd mensinovd knihovna piisobila, méla k idedlu prezentovanému v odbornych knihovnickych
ptiruckdch ¢i v osvétovych periodikdch velmi daleko.”” Opavsky magistrit se podle pamétnika stavél k ¢etnym z4-
dostem o pfidéleni odpovidajicich prostor pro vefejnou knihovnu pasivné. Teprve po dohodé knihovni rady ceské
vefejné knihovny se zdstupci zemské spravni komise a piestéhovini do budovy (byvalého) zemského snému ziskala
postupné v letech 1926-1938 ceskd vefejnd knihovna pét mistnosti nejprve pro pajc¢ovnu a sklady, pozdéji i pro
¢itdrnu a kancelar.

Zaver

Zmény v oblasti lidové vychovy (resp. dal$iho vzdélavani) po roce 1918 pochopitelné ve velké mife dotykaly vefejné
knihovny, jejiz samotné poslani mélo vést jedince k hlub$imu pozndni svéta a dle soudobych ndzort i ke kultivaci
vkusu celého ndroda. Nespornym pozitivem pro zdméry stdtni osvétové péce bylo ziizeni vefejné lidové vychovné
knihovny* téméf ve vsech politickych obcich tehdejsiho ceskoslovenského stdtu. Zikon o vefejnych knihovnich
obecnich modernizoval stdvajici vefejné a polovefejné knihovny, inicioval vznik knihoven novych, rovnéz respekto-
val etnické slozeni tehdejsiho éeskoslovenského stdtu. Knihovny zaclenéné do systému éeskoslovenské lidovychovy
ziskaly i jistou finan¢ni garanci pro svou existenci; stitem stanoveny minimdlni pfispévek obecniho zastupitelstva
uréeny k pokryti ndkladt spojenych s provozem knihovny. Zdkon ¢ 430/1919 Sb. vymezil rozsah sluzeb po-
skytovanych vefejnou knihovnou, nékterd ustanoveni vSak byla pfili§ vidgni, mnohdy nebyla pfislusnd politickd
obec z raznych davoda s to je naplnit. Pochopitelné zejména po roce 1918 se nékteré vefejné knihovny dockaly
dustojnych prostor, pfipadné i fondu a mohly tak ve hmotné podobé¢ vefejnosti prezentovat rozvoj a Gspéchy ces-
koslovenského vefejného knihovnictvi. Jiné knihovny se z raznych diavoda setkdvaly s nedavérou ¢i pasivitou ze
strany obecnich samosprédv. V této dobé nedozril (a ani nemohl) jesté ¢as k hlubsim analyzdm a hodnocenim zmén
v oblasti vefejného knihovnictvi. Obdobné i $ir$i tivahy o dalsim potencidlu vefejné knihovny v oblasti osvétového
pusobeni zustaly také vzhledem k spolecensko-politickému vyvoji sledovaného obdobi v poédtcich.

Podekovani

Ptispévek vznikl v rimci plnéni grantového projektu SGS/22/2013 podporovaného ze stitniho rozpoctu Ceské
republiky.

Mgr. Jana Brozovska Onderkova, Ph.D.

Pracuje jako odborny asistent oddéleni knihovnictvi UBK, FPF SU v Opavé. Odborny profil: d¢jiny vetejného kni-
hovnictvi v CSR (1918-1938), spolkovy Zivot a politické stranictvi v CSR v mezivéle¢ném obdobi (1918-1938).
Autorka monografie Knihovnictvi na Bilovecku do roku 1945 (Opava, 2012).

23 Arnost Mazur popisuje prostory Centréalni zalozny v Mati¢nim domé, v nichz lidova knihovna Matice Opavské poskytovala sluzby svym ¢tenaftim
nasledovné: ,, Byla to velkd kanceldtskd mistnost, od niz byla r. 1912 drevénou piehradou oddélena mald lomend predsitika s vchodem z Rybiho trhu.
Knihy tu byly uloZeny ve trech vysokych skiinich se sklddacimi dvermi a ve sk¥itikdch pod pulty a vitbec vude, kde bylo néjaké misto. Ctendfi stdvali
v chodbiéce.“ Popsany stav trval az do roku 1926, kdy se knihovna prestéhovala. - MAZUR, Arnost. Osudy vefejné knihovny Matice Opavské. In
Z déjin Matice Opavské. Opava, 1947, s. 17.

24 Z.V. Tobolka déli knihovny do dvou kategorii: studijni a lidové vychovné. Brad4¢, Ludvik et al. Ceskoslovenské knihovnictvi. Vyd. 1. Praha: Cesko-
slovensky Kompas, 1925, s. 261.
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Mame - a chceme - sluzby pro vsechny?

Buresova Jarmila
buresovaldkmo.cz

Abstrakt: Shrnuti potreb uzivatell a také zaméstnancl Knihovna mésta Ostravy na zakladé vyzku-
mu, provadénych v roce 2012 -2013. M{ze tato zpétna vazba prinést zlepseni pro vsechny? MizZe byt
dnesni verejna knihovna univerzalni a vysoce odborna soucasné? Hledani vhodné strategie pro dalsi
rozvoj velké méstské knihovny s 27 pobockami.

Klicova slova: Knihovna mésta Ostravy, verejna knihovna, vyzkumy

Mime sluzby pro v§echny? Zddnlivé jednoduchd otézka, kterou si v knihovnich klademe ¢asto. Vlozime-li vsuv-
ku: a chceme sluzby pro vSechny - rdzem se ocitneme na poli hleddni a pochybnosti. Z pozice vefejné univerzdlni
knihovny ve velké méstské aglomeraci citime potiebu vedle nejvyznamnéjsich ¢innosti, kterymi jsou vyptij¢ni
a informacni, své dalsi sluzby zpfesnit, individualizovat. Poskytovat adresnéji a ekonomicky tspornéji jednotlivym
skupindm nasich uzivatelii. Pfindset kvalitni a smysluplné sluzby, o které je ze strany uzivatelt zdjem, protoze
v opa¢ném piipadé se vystavujeme moznému riziku nezdjmu o nasi instituci ze strany vefejnosti, a soucasné riziku
kritiky a nepfizné ze strany zfizovatele. Predev$im riskujeme ztrdtu dobrého jména, které knihovny ve spole¢nosti
stdle maji. Jednou z cest, jak zabrdnit snizeni atraktivityknihovny v o¢ich uZivateld i neuZivateld je zjistit, co chtéji,
potiebuji a ocekdvaji. Jak Smérnice IFLA, tak z ni vychdzejici Standard pro dobrou knihovnu hovoii o méfeni
spokojenosti uzivateli knihovny, takze kromé onoho ,,chtéli” bychom také méli.'Zeptat se. Udélat vyzkum.

V soucasnosti se nabizeji desitky metod, které pomdhaji pomérné presné zachytit nizory a zdjmy responden-
td. Miizeme pracovat s klasickymi dotazniky nebo anketami v papirové ¢i online podobé. V rimci sekundérniho
vyzkumu muzeme vyuzit data jiz ziskand v rdmci nasi vypuajéni statistiky, evidence uzivateld, pouzit statistickd
data a sociodemografické ddaje obce apod. Nabizi se jiny thel pohledu prostfednictvim designu sluzeb, person
uzivatelt i moznych uZivateli, map kontaktnich mist, cesty sluzbou. K jedine¢nému zéznamu adresnych vyzkuma
Ize dojit v rimci vyzkumnych deniki, pozorovini, prototypovdni, mystery shoppingu, etnografického vyzkumu,
ale také tabuli, ndstének pro okamzitou dil¢i zpétnou vazbu. Lze vést kvalitativni rozhovory, sestavit focus group,
zprostiedkovat world café, pfinosem muze byt metoda pozitivni zmény 4D, aktivity sestavenych vyzkumnych
komunit, nezanedbatelné poznatky muze dodat monitoring socidlnich siti a blogi... Nebo prostd zpétnd vazba
ve vztahu knihovnik — ¢tendf v pfimych sluzbich. Otdzkou je mira Cetnosti pofddanych vyzkumua, prazkumd,
feedbackt apod., ta je vzdy na zvdZeni mista, ¢asu a Gcastnika.

Knihovna mésta Ostravy vénuje otdzce vyzkumu stdlou pozornost: od roku 2005 je zapojena do projektu NK
CR k benchmarkingu v knihovnach; pravidelné zveiejiuje anketn{ otdzky na svych webovych strankich wwuw. kmo.
¢z; podle potfeb jednotlivych pracovist jsou provddény dil¢i ankety; sledovéna je komunita na socidlnich sitich.

Pruzkum spokojenosti ¢tenara se sluzbami knihovny

V roce 2012 byl proveden Priizkum spokojenosti ctendri nad 15 let se sluzbami knihovny. Dotaznikové Setfeni
provédéné ve spoluprici s firmou Sociores v obdobi zafi a f{jna 2012 prob¢hlo prostfednictvim tisténych a online
dotazniku, které byly distribuovdny 3 669 ndhodné vybranym uzivatelam. Nepfekvapuje skutecnost, ze 80 %
odpovédi pochdzelo od Zen. Okruh otdzek byl zaméfen tradi¢nim zptisobem do oblasti: 1) étendiské chovani - éet-
nost navstév, divod ndvstév; 2) ne/spokojenost s piijcovni dobou, dostupnosti, orientaénim systémem knihovny;
s pristupem a erudici knihovnic a knihovnikd; s kvalitou knihovniho fondu; s technickym vybavenim, s webo-
vymi strdnkami knihovny www.kmo.cz, s online katalogem; s interiérem knihovny. Ve doplnéno zdvére¢nymi

1 http://knihovnam.nkp.cz/docs/bench/Standard_pro_dobrou.pdf
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otevienymi otdzkami s moznosti komentdfe. Zvére¢nou zprévu a vysledky zachycené graficky najdete na webo-
vych strdnkdch KMO.?

... taky nas zajimate!

Dalsi skupina ¢tendfd, jejiz ndzor je pro nds inspiraci: anketa pro teenagery s cilem zjistit jejich pfedstavu o funkci,
vzhledu a moznych proméndch knihovny, kterou navstévuji. Tii otdzky: zajima nds, co byste chtéli v knihovné najit
v oblasti knizniho fondu, co vim chybi v nabidce aktivit a ¢im byste knihovnu chtéli ozivit. Plivodni anketou cheély
knihovnice nové upravované pobocky v centru ostravského sidliste ovérit, zda plany na zfizeni knihovnického klu-
bu pro teenagery budou vyhovovat cilové skupiné. Druhd vlna probéhla v pobockich slezskoostravské ¢dsti KMO
v Bfeznu — mésici Ctendit v roce 2013. Tohoto vyzkumu se ztcastnilo 146 Géastnika z péti $kol a vysledky se prilis
nelisily od vyzkumu predchdzejiciho. Pohodli, soukromi, ale také klid. 26 respondentt by chtélo lepsi piistup k in-
ternetu, 10 by se chtélo vénovat ¢teni, 8 by uvitalo soutéze, 8 by ocenilo vytvarné dilny, stejny pocet by rdd posedél
v knihovni ¢ajovné ¢i kavdrné spojené se studovnou. Nékteti by rddi extrémnéjsi sluzby: vodni dymky, sex, stfelnici.
A jen jeden ze 146 ucastnika povazoval za dilezitou étecku e-knih.

Mystery shopping MyS3°®

V bieznu2013 provedla skupina studenti knihovnictvi (KISK MU v Brné) ve dvou nejvétsich pracovistich KMO
mystery shopping. Formou zicastnéného pozorovani, kdy zkoumana pracovisté o probihajicim vyzkumu nevédéla,
zjistovala skupina podle dané metodiky pozadovand kritéria. Na zdkladé telefonickych dotazii, elektronické komu-
nikace a opakovanymi osobnimi ndv$tévami zjistovali ,,mystery shoppefi“ napt. spokojenost s odbornosti, ptistu-
pem a vstiicnosti persondlu, s oznac¢enim knihovny, skladbou, pfistupnosti a znac¢enim knihovniho fondu apod.
Pripominky zaznély pfedev$im v oblasti technické vybavenosti, slozit¢jstho pristupu k prici s PC a nedostatkem
zésuvek k pripojeni vlastni techniky. Béznd ptjéovna neni vybavena a navrzena jako studovna. Nevyhodou celého
zkoumdni je dobrd orientace vyzkumnik - studentt knihovnictvi - v knihovnickém prostiedi, ktefi tak nemohou
zcela suplovat pohled nezdvislého pozorovatele zvenci. Vysledky MyS3 pfinesly i pies tuto drobnou vyhradu fadu
podnétt k fedent, ale navic také opakovany poznatek, ze v erudovaném a vstficném persondlu md kazdd knihovna
své nejvetsi plus.

Silné pracovisté

Pravé k zaméstnanciim byl smérovin dal$i vyzkum roku 2013 Silné pracovisté, provddény externi firmou téhoz
jména.* Stanoven{ sily pracovisté je zalozeno na hodnoceni vybranych oblasti, které maji pfimou souvislost s pra-
covnim vykonem zaméstnanci. Toto hodnoceni provddi samotni zaméstnanci anonymné prostfednictvim krétkého
elektronického dotazniku s 15 otdzkami.KMO jako celek dopadla v tomto méfeni velmi uspokojivé. I zde se vsak
opakuje pojmenovand potieba vétsiho poctu PC a dalsiho IT vybaveni pro préci zaméstnanct, ale také pro lepsi
praci se ¢tendfi. Zajimav4 je vétSinovd odpovéd — finanéni motivace neni pro dobrou praci knihovnic a knihovnika
rozhodujicim kritériem.

2 http://cms.kmo.cz/www/cl-900/9-aktuality/26509-vysledek-pruzkumu-spokojenosti-se-sluzbami-knihovny/
3 http://eknihy.knihovna.cz/static/files/mystery-shopping-v-knihovnach.pdf

4 Zde najdete informace o mozné spolupréci, zde také naleznete v online anonymnim dotazniku 15 poklddanych otazek: http://www.silnepracovis-
te.cz/hodnoceni-sily-vaseho-pracoviste/.
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Krecek v knihovné®

Na podzim 2013 se uskute¢nil zatim posledni vyzkum nevelkého rozsahu, zato vsak ve formé pfijemného setkdni
pracovniki vedeni knihovny se ¢tendfi, ktery byl s humornou nadsizkou nazvan K7ecek v knihovné. V uplynulych
mésicich byl v knihovné zaveden jednotny design pobocek, jednotné orienta¢ni znaceni regél a polic, sjednocen
zpusob stavéni knihovnich fondi. Po uzavieni jedné ,unifika¢ni® etapy préce s rozdélenim, stavénim a oznacenim
fondu bylo dobré otestovat, zda idea jednotného postupu vyhleddvéni v kterémkoli pracovisti KMO byla naplnéna,
a pfedevsim jaké je jeji pfijeti uzivateli. Osloveni uzivatelé a ne-uzivatelé s kratkym dotaznikem v ruce vyhleddvali
zadané tituly z fondu pobocek, byli pfitom pozorovani. Pfi ndslednych osobnich rozhovorech s respondenty jim
byl také predkldddn seznam piktogrami, jejichz uziti pro oznaceni beletristické ¢dsti fondu se zvazuje. Vysledkem je
vzorek ndzort Sedesdti zicastnénych, ktery je sice statisticky nepriikazny, nicméné zachycuje sondu napfi¢ vékovym
spektrem uzivateld, ale rovnéz respondentil ,, ne-uzivatela“. Cennd je zku$enost z pribéhu rozhovort a pozorovéni,
provézenych vstiicnosti a ochotou pomoci k lepsim sluzbdm.

Co z vyzkumu vyplyva?

Uzivatelé Knihovny mésta Ostravy jsou s poskytovanymi sluzbami v naprosté vétiné odpovédi spokojeni. Zadna
ze zapojenych uZivatelskych skupin nepfichdzi s vyraznymi pozadavky na zmény, nasi ¢tendfi mohou byt z¢dsti
oznaceni jako konzervativni. Nejvétsi spokojenost napii¢ vSemi vyzkumy byla vyjadfovdna ve spojeni se zamést-
nanci knihovny — tedy knihovnicemi a knihovniky za pultem. Rozhodnuti, jakou cestou se vydat ddle, zistdvd na
knihovné, podpofeno nepiekvapivymi vysledky vyzkumii.

Zamyslime-li se v obecnéjsi roviné nad ndmi poskytovanymi sluzbami, mtzeme konstatovat, ze ¢tendfim na-
bizime sluzby univerzalni, v rozsahu pfislusejicimu vefejné knihovné s dstfednim pracovistém a 27 pobockami
raznorodého typu. Jsme otevieni ¢tendiim od 0 do 116 let, pfindsime komunitni spoluprici, pocitdme s handica-
povanymi, pracujeme s mens$inami, socidlné vylou¢enymi a socidlnim vylou¢enim ohrozenymi skupinami obyvatel,
zaméfujeme se na vzdéldvani déti, dospivajicich, dospélych i seniort, predkldddme Sirokou nabidku kulturniho
vyziti, nabizime aktivni spoluprici senioriim, dobrovolnikim, posilujeme svou ¢innosti hrdost na region a jeho
historii.

Je v porddku, Ze se snazime zajistovat vie a véem? Nemél by student vysoké skoly hledat skripta spiSe v univer-
zitni knihovné a nau¢né publikace na vysoké védecké trovni zase ve védecké knihovné? Nemél by ¢tendt opravnéné
hledat beletrii, populdrné nau¢nou literaturu nebo literaturu pro déti a mlddez pravé ve vefejné knihovné? Nenastal
¢as na specializaci - neplytvat silami a financemi na polovicatd feseni typu vsichni ,v§echno vSem®? Je mozné respek-
tovat Kodex etiky knihovnika: ,, (knihovnik) je si védom své piislusnosti k profesnimu cellen, respektuje kolegy z riznych
typii knihoven, udrzuje s nimi tizké kontakty a spolupracuje s kolegy, kteri patii do Sirsi sité pamétovych instituci“6 a
oslovit k tésnéjsi spolupraci dalsi knihovny v okoli? Z moznych konkurentl vytvofit spolupracujici sit. Také ocekd-
vand realizace Centrédlniho portdlu knihoven pfidd sluzbdm dalsi rozmér.

Co tedy mize KMO na pocdtku roku 2014 o svych sluzbdch uzivatelam fici:

— co umime skvéle, to vdm poskytneme,

— co neumime, to vim zajistime,

— co nezajistime, poskytneme informaci, kam se obritit.

A konstatovat: Jsme hrdd vefejnd knihovna, zajistujici kvalitni sluzby rizného rozsahu a obsahu pro vsechny.

5 Zpravu o méné tradi¢ni formé vyzkumu najdete zde: http://ctenar.svkkl.cz/clanky/2014-roc-66/3-2014/inspirace-z-knihoven-krecek-v-knihov-
ne-124-1662.htm.

6 http://www.skipcr.cz/co-je-skip/kodex-etiky
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Mgr. Jarmila Buresova

Vystudovala obor knihovnictvi na Slezské univerzit¢ v Opavé. Od roku 2000 pasobi v Knihovné mésta Ostravy,
piispévkové organizaci, kde se vénovala pfedevsim praci s détmi, z&4sti v oblastech s prevahou socidlné vyloude-
nych obyvatel. V soucasnosti vede slezskoostravské pobocky KMO, spolupracuje s Ostravskym debatnim klubem
My 50+, zaméfuje se na problematiku ¢tendit - seniort a také socidlné vyloucenych. Zabyvi se projekty pro tyto

skupiny uzivateld.
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On-line kurzy pro vzdélavani knihovniku
v oblasti sluzeb

Dilhofova Adéla
Adela.Dilhofovaldmzk.cz

Abstrakt: Prispévek se zabyva celozivotnim vzdélavanim knihovnik{, zaméruje se podrobnéji na e-
-learningové kurzy. Analyza je vénovana zejména tzv. ,.zdkladnim” knihovnickym kurzdm Moravské
zemské knihovny, specialné novému kurzu ,.Sluzby knihoven®.

Klicova slova: celozivotni vzdélavani, e-learningové kurzy, kurzy pro knihovniky, on-line kurzy

On-line vzdéldvani je celosvétovym trendem. Je to jedna z moznych forem celozZivotniho vzdéldvani napfi¢ rliznymi
obory.

Celozivotni vzdéldvdini je povaZovino za kontinudini proces ziskdvdni a rozvoje védomostt, intelektovych schopnosti
a praktickych dovednosti, a to i nad ramec politecniho vzdéldvani. Miize byt realizovdno organizovanou formou (for-
mdini), prostiednictvim individudlni zdjmové (innosti (neformdini) nebo spontanné, bezdéné (informdlni)'

V piispévku se snazim zamyslet nad tim, pro¢ a jak se mohou knihovnici on-line vzdéldvat, duraz ptispévku

je polozen na e-learningové kurzy Moravské zemské knihovny v Brné.

Cim je on-line vzdelavani vyhodne?

— Vzdéldvat se Ize kdykoliv a odkudkoliv

— Casovi vyhoda

— Finan¢ni vyhoda (vétSina kurza je zdarma ¢i za nizky poplatek), odpadaji naklady na cestovné
— Dopravni nendro¢nost

— Moznost diskuse a konzultace s tutorem ¢i lektory studijnich modula

— Jednd se o bohaty zdroj aktudlnich informaci

Prevdzna vétsina e-learningovych kurza pro knihovniky funguje na serveru Kurzy.knihovna.cz.

Mezi tzv. ,zakladni kurzy“ Ize zafadit: Knihovnicky kurz (MZK v Brné), Knihovnické minimum (MSVK
Ostrava) a Sluzby knihoven (MZK v Brné).

Kromé toho existuji na tomto serveru ,specializované“ kurzy pro knihovniky, jako napf. Autorské privo
nejen pro knihovny, Citace pro knihovniky, Fantastika v souc¢asné ¢eské literatute, Zdklady vyzkuma v knihov-
ndch, Kurz projektového managementu pro knihovny ¢i E-litka.

Mezi nové kurzy KISK FF MU v Brné¢, realizované z projektu VISK 2 v roce 2013, patii také:

— Kurz pocitacové gramotnosti

— Informacni bezpe¢nost

— Informaéni vzdéldvani

— Nistroje pro on-line vyzkumy

— Vyuziti webindit v knihovndch

— Designové mysleni pro knihovniky

— Cita¢ni kurz projektu e:citace

1 Wikipedie: Oteviend encyklopedie: CeloZivotni vzdéldvini[online]. c2012 [citovano 2014-03-31 ]. Dostupny z WWW: < http://cs.wikipedia.org/wiki/
Celo%C5%BEivotn%C3%AD_vzd%C4%9B1%C3%A1v%C3%A1n%C3%AD> .
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Samoziejmé existuje fada dalsich kurzi umisténych v online prostiedi na jiném misté: napf. na serveru Karlovy
univerzity v Praze, jako napf. kurzy Zaklady akvizice ¢i katalogizace.
Své e-learningové kurzy md také Nédrodni technickd knihovna ¢i Narodni lékafskd knihovna.

Drive nez zachete studovat

Ze vseho nejdiive je dilezité stanovit si, co od kurzu oc¢ekavdte, nalézt si ten ,pravy®, ktery bude vyhovovat vasim
informaénim potfebdm. Dile je potfeba mit dostatek nadseni, odhodléni a sily, idedln¢ s podporou okoli (at uz

vaseho zaméstnavatele ¢i rodiny). Nutnd je vase vnitfni vlastni motivace a vytrvalost.

Srovnani vybranych knihovnickych kurzua - prehled

tematickych modulu
Knihovnicky kurz (MZK v Brn¢)

— Informaén{ zdzemi oboru

— Legislativa k oboru

— Informacni fondy a typologie dokumenti

— Akvizice

— Evidence knihovniho fondu

— Knihovnické a informaéni sluzby

— Informacni etika

— Jmenny popis

— Vécny popis

— Zéklady bibliografie a Metodika tvorby bibliografii a reersi

— Elektronické informacni zdroje

— Digitalni knihovny

— Prdce se ¢tendfem

— Informaéni gramotnost

— Online prezentace knihoven

Knihovnické minimum (MSVK Ostrava)
— Prévni rdmec knihovnickych ¢innosti
— Akvizice knihovniho fondu
— Stavénf{ a ochrana fondu
— Jmenn4 katalogizace
— Vécnd katalogizace
— Vypujéni sluzby
— Referen¢ni a informacni sluzby
— Elektronické informacni zdroje
— Statistické vykaznictvi
— Praktické informace

Spole¢nd zdkladni témata téchto dvou kurzi jsou: legislativa k oboru, akvizice a evidence fondu, jmennd a vécnd
katalogizace, knihovnické a informa¢ni sluzby (vcetné referenénich a reser$nich), metodika tvorby bibliografii a re-
Sersi a elektronické informacni zdroje. Knihovnicky kurz MZK rozviji pak dale problematiku online prezentace
knihoven, prici se ¢tendfem, informacéni etiku. Kurz MSVK Ostrava pak navic predklidd praktické znalosti z ob-
lasti statistického vykaznictvi.
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Z dtvoda hlubsiho rozvoje znalosti z oblasti sluzeb knihoven jsme v MZK v roce 2013 pfipravili a otevieli prvni
pilotni ro¢nik kurzu Sluzby knihoven.

Tento kurz je uréen pro viechny zaméstnance sluzeb knihoven, pro vedouci oddélen{ i fadové zaméstnance,
tzv. referen¢ni knihovniky. Je uréen vefejnym knihovndm vseho typu — profesiondlnim i neprofesiondlnim. Kurz
umoznuje dalsi vzdélévni v oboru. Miize slouzit jako ndhrada za chybéjici odborné vzdélani, ale je zdroven i roz-
$ifujici, inovacni.

Charakteristika kurzu

Kurz je tutorovany. Tutor je rddce, osoba, kterd se stard o urcitou skupinu zdka nebo studenti. Konzultuje a pro-
cvic¢uje s nimi probiranou litku apod. Je moderovany — probihd v pevné daném ¢asovém rozmezi (bfezen az éerven
a zafi az prosinec). Nelze se do néj zapsat v pribéhu realizace, kazdy tyden se pravidelné spousti jeden modul, jedno
téma. Soucdsti modulu je vidy test ¢i samostatny prakticky akol.

Ukazka vzhledu kurzu:

Domil O portil Kurzy Partnedi Movinky Pibd it RSS

O P e T W ) Plapmoutesiira -

Denova thdnd Posledni novinky [l

Wil GEastrici urzu Shudby knihoven,
Piudat nowa réma,.,

5 Litastnic
vitdme vis v e=learmngu, pomeci ktendho  zskite podrobny piehled z rl:l.:lr'i-l.'h bfémat chlasts shukeb [Doend nabivly
knilvoiven. Kird bude probiiat onbne. V tomto prostfed na dtrinkSch larzy kniboimnace bode kaddy tyden viodeny Eadd
obewirdng novd téma, jopch rozpis najdete v hammanogrami. Vasim kolem v larzu buds ravainky}

o Doty pfedist violend Lealy, vypracaval Lesly & ukely & phipadnd se fagopl da dekuze, kierd buds Lakd probilak

5 arling. Madchizeiici B

3 Féra udilost|

[ St matarily wurram vas bt provarst pa, pan PRvatheg. Audu vatim privvedoam burram a radeam v nesndzich, Nabajts -
se mé kdykoliv oslowt v diskumim foru, réd vdm odpovim na vade dotary Zidné nadchdzejici

0l Testy udalos

[ Uikady Doufdm, o so vim se mnou v tomio larzu buds Bbit a 3F se na wds ohdlm 1. 10, 2003 prdwl zde, kde vis

I dio kcalendafe...
Wowd uddlost.=

tokd prord tematcky modal, JE ryni se als miklets podival na orgamcatnd pokyiy @ v plipadd nepasnosti
nas kantakiovar.

Prokipgst Mrs [ -]

Proved | Vs od Fonal, 3.
Pokroddd vylleddvan dnor 2014, 09.07
_ﬂ- Uplna sestava o

=
=]

Ukazka vzhledu modulu:

15. fijen - 21. fijen

15. 10. 2013
Meziknihovni vypdjcni sluZby

Mili studujici, v tomto moduby se podivame na mezknihowni vyplitni sluZbu a na slutbu dodavani dokumentd.

Po nastudovdnl materidhu:

-

Ziskdte ucelenou pfedstavu o tom, jak fungu)l meziknihovnl shuby.
DokdZete se zonentovat v soubornych katalozich.

Budete schopm vysvatht 2 nabidnout svym ulivatelim shuibu EQD.

= Dpevile se, (0 se v oblasti meziknihovnich sluieb chysta do budoucna.

&lf Studigni matenal MyS
B/ DoplAugic matenal Dohada pra kolektvniho udivatela
&l DoplAujicl marerisl Sarzebnik admén
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Jak vypada studijni text?

MURKAVSRKRA WIOOOT T, 3 MEZTRITITOVTIT VY POjChT SioZoy |
] /] ZEMSKA
KNIHOVNA

Meziknihovni sluzby a jejich zdroje
SluZba dodavani dokumentu

Studijni cile
Po nastudovani materialu:
e Ziskate ucelenou predstavu o tom, jak funguji meziknihovni sluzby.
¢ DokdaZete se zorientovat v soubornych katalozich.
¢ Budete schopni vysvétlit a nabidnout svym uZivatelum sluzbu EOD.
¢ Dozvite se, co se v oblasti meziknihovnich sluzeb chysta do budoucna.

Klicova slova

Centralni portal feskych knihoven, Digitdlni knihovna, E-knihy na objednavku - EOD,
Jednotna informaéni brina, Kramerius, listkové katalogy, Meziknihovni sluzby,
Registr digitalizace, Sigla, Souborny katalog, Virtudlni polytechnicka knihovna.

Obsah

1. Terminologie meziknihovnich SHZeb ... i i s ss insin irses e st st 2

Prihlaseni do obou kurzli MZK doporucujeme prostrednictvim registra¢niho formulafe na webovych strinkich
MZK:

Knihovnicky kurz:
http:/fwww.mzk.cz/pro-knihovnylvzdelavani-knihovnikule-learningovy-knihovnicky-kurz
Kurz Sluzby knihoven:
http:/fwww.mzk.czlpro-knihovnylvzdelavani-knihovnikule-learningovy-kurz-sluzby-knihoven

Po této predbéiné registraci se zdjemci zapisuji se zaslanym heslem hromadné vidy pted spusténim kurzu poslé-
ze pfimo do daného kurzu.

Vysledky zpétné vazby posluchacu kurzi - shrnuti

Posluchaci v dotaznicich uvddi, Ze e-learningové kurzy jsou pro né bohatym zdrojem informaci. Ocenuji praktické
uchovdni studijnich materidlti — v tisténé i elektronické podobé, k archivaci pro potieby knihovny. Jsou si védomi,
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ze kurzy dévaji prostor pro diskusi nad odbornymi ¢innostmi, umoznuji také vyzkouset si prakticky ziskané védo-
mosti v podobé samostatnych tkolti. V oblibé je také sezndmeni s ostatnimi castniky, tzv. ,sitovdni®.

Nabizend je i moznost osobni konzultace k vybranému odbornému tématu. Této kombinované metod¢ se ik
tzv. blended learning. Ve vybraném case se tak mohou posluchaci dostavit do MZK ke konzultaci na pfedem zvo-
lené téma.

Vzhledem k vyhoddm, které byly zminény v tvodu ¢ldnku, je v soucasnosti o studium v kurzech velky zdjem.
Doufejme, Ze potieba celozivotniho vzdéldvani knihovnika bude i nadile pokracovat a sméfovat i timto smérem,
touto formou.
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Kurzy knihovna.cz[online]. Brno: KISK FF MUNI v Brné©2014[cit. 2014—-03-31]. Dostupny z: http://kurzy.
knihovna.czl.

Prucha, J., Walterovd, E., Mares, J. Pedagogicky slovnik. 6. vyd. Praha: Portal, 2009. 400 s. ISBN 978-80-7367—
647-0.

Pracha, J. Pedagogickd encyklopedie. Praha: Portal, 2009. 936 s. ISBN 978-80-7367-546-2.

Wikipedie: Oteviend encyklopedie: Celozivotni vzdéldvinilonline]. ¢2012 [citovdno2014-03-31 ]. Dostupny
z WWW: <htp://cs.wikipedia.org/wiki/Celo%C5%BEivotn%C3%AD _vzd%C4%9Bl1%C3%A1v%C3%A-
1n%C3%AD > .

Zounek, J. E-learning - jedna z podob uceni v moderni spolecnosti. Brno: Masarykova univerzita, 2009. 161 s. ISBN
978-80-210-5123-2.

Mgr. Adéla Dilhofova

Vystudovala obor knihovnictvi a védecké informace na Masarykové univerzit¢ v Brné. Pusobila jako pedagog na
Vyssi odborné skole knihovnickych, informacnich a socidlnich sluzeb v Brné. V soucasnosti se vénuje vzdéldvani
knihovnik v Moravské zemské knihovné v Brné. Organizuje rekvalifikaéni kurzy a praxi pro knihovniky a posky-
tuje v tomto sméru konzultace a poradenstvi.
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Percepcia textu a multitasking

Duchonova Lenka
duchonoval1f@uniba.sk

Abstrakt: Multitasking z pouzivatelského hladiska predstavuje schopnost vykonavat viacero ¢innos-
ti (Uloh) naraz. Autorka nacrtava niektoré dosledky multitaskingu s dérazom na proces ucenia sa.
V tomto kontexte su prezentované vysledky pilotaze, ktorej cielom bolo skimat porozumenie textu
u vysokoskolskych studentov v podmienkach multitaskingu.

Klucové slova: multitasking, percepcia textu, multitasking a ucenie

Uvod

Uz v roku 1740 lord Chesterfield vo svojich listoch ddva uzito¢nt radu synovi: ,, V priebehu diia je dost éasu na vetko,
ak robis jednu vec naraz, ale nie je dost Casu v roku, ak budes robit dve veci naraz“ (Rosen 2008, s. 105).
Multitasking bol, je a bude prirodzenou stcastou kazdodenného zivota. Vychddza z ludskej snahy ,,stihnut viac
veci“ (¢innosti, tloh) za kritky ¢asovy interval. Vyskytuje sa tak v beznych situdcidch v roznych podobdch:
— poc¢avanie hudby pri upratovani, predstavuje interakciu ¢innosti s médiom;
— poctvanie hudby pri uceni (¢itanie u¢ebnice), prezentuje multitasking v podobe paralelného sledovania dvoch
a viacerych médif;
— sledovanie videa na youtube a stibezné komunikovanie s priatelmi na socidlnych sietach, determinuje interak-
ciu s dvomi a viac roznymi platformami na jednom médiu (Hrdindkovd a Rankov 2013, s. 105).

Pojem multitasking sa zacal pouzivat v oblasti informatiky, kde oznacoval paralelné spracovanie tloh systémom.
Jadro operacného systému prideluje beziacim procesom postupne procesorovy Cas (time slices), a tak vytvdra iliziu sicas-
ného behu aplikdcii (Riha a Klagka 2000). Vo vieobecnosti mdzeme povedat, ze ide o podielanie sa (participaciu)
na dvoch alebo viacerych ¢innostiach sti¢asne (Wang a Thernev 2012, s. 493).

Z Gvodu je zrejmé, ze multitasking nie je mozné povazovat za novua vedeckd koncepciu, ¢i novodoby fenomén.
Mozno ho vnimat skor ako prejav informacnej, resp. znalostnej spolo¢nosti, ¢i dokonca ,zivotny $tyl sticasnosti®.
Ide o Iudsky pokus robit viac veci sti¢asne a tak rychlo ako je to len mozné (Rosen 2008, s. 105) v dosledku spolo-
¢enskych ndrokov a zmien. Multitasking nadobudol obrovska populariziciu vdaka vyvoju a konvergencie mnohych
novych foriem médii a informa¢no-komunikaénych technolégii (Lin 2009). Désledkom je vytvdranie notebookov,
smartfénov, tabletov, resp. ich opera¢nych systémov s podporou multitaskingu. Nejeden ¢ldnok vyzdvihoval vy-
hody tejto funkcie ako je skrdtenie ¢asu, zefektivnenie a zatraktivnenie préce — ,s multitaskingom je ndm lepsie®
(Pavlicek 2012).

1. Dosledky multitaskingu v kontexte ucenia sa

V sti¢asnosti je mozné multitasking vnimat na réznych trovniach (technologickd, behaviordlna, kognitivna, socidl-
na, apod.). Odbornici formou rozsiahlych vyskumov a diskusii sa snazia determinovat jeho signifikantné efekty na
koncentriciu, porozumenie, pamit, kvalitu a Groven vykonanych dloh, ¢innosti.

Z neurologického hladiska sa pomocou rddiologickej technolégie magnetickej rezonancie (MRI) sledovala ¢in-
nost mozgu v podmienkach tzv. ,single-tasking® a multitasking. Vyskumy potvrdili, Ze mozog md svoje limity.
Preukdzalo sa, ze paralelné vykondvanie tloh nie je vyhodné pre pricu cloveka. Rozptylenie mozgovej aktivity
znizuje celkovi troven kognitivnych schopnosti. Multitasking sa povazuje za vyrusenie, ktoré znizuje schopnost
efektivneho udrzania si vedomosti (Forde, Knowlton a Poldrack 2006).
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Magnetickd rezonancia v dalSej $tudii ukdzala, Ze vlny mozgovej aktivity st v podmienkach multitaskingu nd-
ro¢nejsie ako v podmienkach ,single-tasking® (Adcock et al. 2000).

Jeden z vyskumov poukazuje nato, Ze mozog vyuziva dva pamitové systémy v zdvislosti od zndmych a nezndmych
informdcii (Goel, Makale a Grafman 2004).

Tréning akejkolvek ¢innosti vo vseobecnosti vedie k jej zlepSeniu. Preukdzalo sa, Ze multitaskingové skolenie ako
celok vedie k zvy$eniu objemu sivej mozgovej hmoty v oblastiach zapojenych do multitaskingu réznymi sposobmi
(Takeuchi et al. 2013, s. 11).

Vplyv multitaskingu na porozumenie textu a koncentriciu skiimalo viacero $tudii. Jednou z nich je $tidia Jeonga
a Hwanga. Vysledky ukazujd, e multitasking zniZuje Groveni porozumenia a koncentricie. Dal$im zistenim $tidie je,
ze stupent porozumenia moze ovplyvnit ,,funkcia“ média pri multitaskingu (primdrna vs. sekunddrna) (Jeong a Hwang
2012). Identifikovanie média ako priority (primdrna funkcia) a ,kulisy“ (sekunddrna funkcia) predstavuje zdroven pri-
radenie pozornosti tymto médidm (Citam Casopis pri sledovani televizie, alebo sledujem televiziu pri ¢itani ¢asopisu?).

Uz z tohto neurokognitivneho hladiska je zjavné, Ze multitasking neulahc¢uje proces ucenia. ,,Multitasking nepriaz-
nivo ovplyviiuje ako sa naucite“ (Poldrack cit. podla Wolpert 2006). Vysledky ukazujd, Ze rozptylenie, resp. multitasking
nuti jedinca venovat mensiu pozornost tomu, ¢o robi. To znamend, Ze nebude moct vydat taky isty vykon pri u¢ent, ako
pri plnom ststredeni sa (Poldrack cit. podla Wolpert 2006).

Pamit je nevyhnutny prostriedok ucenia sa. Pri nadobtdan{ poznatkov vyuzivame hippocampus, ktory mé klacova
tlohu pri spracovani, ukladani a vyvoldvani informdcii (spomenuti). Ak sa u¢ime bez rozptylovania, resp. multitaskingu,
hippocampus je zapojeny. V podmienkach multitaskingu nie je zapojeny hippocampus, ale systém striatum, krory je
zdkladom nasej schopnosti ucit sa nové zru¢nosti. Multitasking tak meni spdsob ucenia sa (Poldrack cit. podla Wolpert
20006).

2. Mlada generacia - ucenie sa v podmienkach multitaskingu

Viacgenera¢nd Stadia kolektivu autorov z roku 2009 mapovala informa¢né spréavanie 3 generacii: Boomers generdcia
(1946-1964); Generdcia X (1965-1978) a Net generdcia (narodeni po 1978). Podla ich zisteni najmladsia generécia,
resp. Net generdcia trdvi viac ¢asu s médiami oproti predoslym generdcidm. Akcelera¢ny trend z generaéného aspektu
nie je markantny iba v pripade frekvencie vyuzivania médii, ale aj v ich kombindcii. Najstarsia sledovand generécia (Boo-
mers generdcia) vyuzivala v priemere 23,2 kombindcii medidlnych aktivit. V pripade generdcie X pocet kombindcii me-
didlnych aktivit vzristol na 32,4. Az 37,5 kombindcii medidlnych aktivit realizovala Net generdcia (Carrier et al. 2009).

Technologicky progres a socidlny tlak na okamziti odozvu podporuji rozmach multitaskingu. Rozvija sa uz v ran-
nom veku, ¢o potvrdzuje aj Stadia ,, Generdcia M2 (2010).

V désledku multitaskingu dochddza k zmendm a ndrokom na kognitivne spracovanie informdcii a distribtciu po-
zornosti (Ophir, Nass a Wagner 2009).

V kontexte vzdeldvania mézeme hovorit o rozvinuti povrchného $tylu udenia sa. Podla Meyera by multitasking
mohol narusit vyvoj schopnosti mysliet a analyzovat informdcie (Meyer cit. podla Aratani 2007). Rozdelenie pozornosti
najmid u mladej generdcie m4 vplyv nielen na spdsob ucenia, ale aj socializovania, vykondvania tvorivej price a pocho-
penia sveta (Wallis et al. 20006, s. 51).

Permamentny tok informdcii a zdbavy pri uceni sa doma, ale aj v triede je prirodzeny jav mladej genericie. Podla
vysledkov neddvnej $tadie pozornost studentov klesd po 15 mindtach. Po uplynuti 15 mindt Studenti venovali priblizne
65% sledovaného ¢asu na svoje $kolské prace (Rosen cit. podla Paul 2013).

V stcasnosti je tazké ustrdZit hranicu medzi vyuzivanim technoldgii na $tudijné tcely a ,nestudijné® Géely, ¢oho
dokazom su rozne $tidie. Celouniverzitnd $tddia Univerzity v New Hampshire zistila, Ze az 80% vysokoskolskych
Studentov posiela textové spravy pocas prednasok (Coleman, Eastman a Norman 2011). Dalsia $tidia uvédza, 7e az 58
% Studentov vyuzivajucich notebooky na predndskach, ich pouziva na ,nestudijné“ ucely viac ako polovicu ¢asu
(Soven 2013).

Najcastejsie digitalne aktivity Studentov pri uceni sa je posielanie textovych sprév (instant messaging), e-mailov,
sledovanie socidlnej siete Facebook (v rdmci nej pisat statusy, zdielat informdcie a pod.), surfovanie po internete a i.
Kazd4 z tychto dloh je ndro¢nd a kazdd z nich pouziva rovnakd oblast mozgu (Meyer cit. podla Paul 2013).
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3. Percepcia textu u vysokoskolskych studentov
v podmienkach multitaskingu

Percepcia ako druhd fdza komplexného procesu recepcie, na zdklade zmyslovych receptov, realizuje analyzu vni-
maného objektu. Vysledkom percepénej fazy je dekédovanie prijatych informdcii (Katusédk 1998, s. 280). Ferko
a Sol¢dnova (2002) hovoria o 3 fizach percepcie: vnimanie, porozumenie a zapamitanie.

V rdmci nasej pilotdze sme sa zamerali na aspekt porozumenia, ako jeden z ddlezitych faktorov pri procese uce-
nia sa.

3.1 Metodologia a realizacia

Nasim cielom bolo zistit Groven porozumenia textu vysokoskolskych Studentov v 2 réznych podmienkach, resp.
situdcidch: A. porozumenie textu v podmienkach multitaskingu a B. porozumenie textu v podmienkach ,single
tasking (7ab. 1 Popis podmienok realizicie 1ilohy). Pilotize sa zicastnilo 11 $tudentov 1. roénika magisterského
stddia Katedry knizni¢nej a informacnej vedy Univerzity Komenského v Bratislave.

Tab. 1 Popis podmienok realizdcie dlohy

A. Porozumenie textu v podmienkach + Studenti maji text (cloze test) vytladeny na papieri. Doplnéné $lova
multitaskingu zaznamenavaji! do zdznamového harku na pocitaci.
* Pocas realizacieulohvhra v miestnosti hlasna hudba.
B. Porozumenie textu v podmienkach ,,single « Studenti maji text (cloze test) vytladeny na papieri. Chybajice slova
tasking." dopliaja priamo do vytlateného papiera.
» Pocas realizacie tlohy je v miestnosti ticho.

Na meranie trovne porozumenia textu sme pouzili metédu cloze testu. Metéda bola aplikovand na 2 typy textu:
umelecky [Maly princ (2012)] a vecny [Slovenské krdlovské mestd (2009)]. Rozsah vybranych textov bol v rozmed-
zi 339-351 slov.

Vyhodnotenie cloze testu bolo realizované formou percentudlnej tspesnosti spravne doplnenych slov. Jednotlivé
cloze testy boli vyhodnotené 2 sp6sobmi:

— presnost - presne doplnené slovo,

— kontext - do Gvahy sa berti aj synonymd p6vodného slova a slovd, ktoré dévajui v kontexte zmysel (Gavora et

al. 2010; Greger 2005).

Uroven porozumenia textu sa identifikovala pomocou stupnice (7ab. 2 Stupnica sirovne porozumenia).

Tab. 2 Stupnica Grovne porozumenia (Bormuth 1968 cit. podla Legenza a Elijah 1979; Greger 2005)

Umelecky text Vecny text
V (Vvsoka urovei poxozumenia textu) 58%-100% 54%-100%
S (Stfedna tiroveil porozumenia textu) 449%-57% 40%-53%
N (Nizka uroven porozumenia textu) 43%-0% 39%-0%

.Porozumenie textov umeleckej literatiry mé svoje $pecifikd, ktoré sa liia od porozumenia vecnych textov (Gavora,
Srajerovd 2009). Z tohto dévodu sme stupnicu pre vecné texty upravili. Vychddzali sme zo zdkladnej stupnice,
ktord je dodnes aplikovand najmi na umelecké texty (Bormuth 1968 cit. podla Legenza a Elijah 1979). Uvedena
stupnicu sme upravili so zretelom na obtaznost textu a dalsich odportcani (uvedené v Greger 2005).

3.2 Vysledky pilotaze

Vysledky pilotdze sme zosumarizovali do 2 prehladnych tabuliek (726. 3 Umelecky text; Tab. 4 Vecny text). V tabu-
Ikéch st zaznamenané vykony jednotlivych respondentov v $pecifickych podmienkach (situdcia A a situdcia B).
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V prehlade je mozné identifikovat zlepenie, ¢i zhorSenie vykonu jednotlivych respondentov. Pri percentudlnom
vyjadreni Uspesnosti je priradeny identifikdtor, ktory determinuje troveri porozumenia (V — vysokd troven poro-
zumenia; S — strednd Grover porozumenia; N — nizka tGroveri porozumenia).

Vysledky st porovnatelné z hladiska presnosti a kontextu'. Signifikantnd je odchylnost v percentudlnej uspes-
nosti cloze testu tychto dvoch hladisk v prospech kontextu. Tento fakt pripisujeme moznostiam bohatej slovnej
zésoby slovenského jazyka. Udaje naznatujd, e $tudenti vo velkej miere nahradili povodné slovd ich synonymami
alebo slovami v kontexte, ¢o zdroverl nemusi znamenat nizsiu Groven porozumenia textu. Tento jav bol prizna¢ny

pre oba typy textov.

Pilotdz nezachytila markantné rozdiely v Grovni porozumenia textu. Na zdklade zistenych vysledkov mézeme
konstatovat, ze Groven porozumenia textu v podmienkach multitaskingu (situdcia A) bola porovnatelnd s troviiou
porozumenia textu v podmienkach ,single tasking® (situdcia B).

Tab. 3 Umelecky text

PRESNOST KONTEXT

Muzi:
= 1. respondent 68,18 % \Y 86,36 % \Y
_54; 2. respondent 45,45 % S 62,12 % \
é 3. respondent 40,90 % N 53,03 % S
2 g 4. respondent 54,54 % S 71,21 % Vv
o g Zeny:
E § 5. respondent 36,36 % N 43,93 % S
g = 6. respondent 68,18 % Vv 86,36 % Vv
S & |7 respondent 63,63% |V 77,27 % %
S S. respondent 51,51 % S 56,06 % \
= 9. respondent 63,63% |V 78,78 % v
< 10. respondent 60,60 % \Y% 78,78 % \%

11. respondent 57,57 % S 72,72 % A4

Muzi:
< 1. respondent 50,76 % S 61,53 % \Y
_‘g 2. respondent 49,23 % S 61,53 % Vv
é § 3. respondent 46,15 % S 55,38 % S
A 4. respondent 53,84 % S 67,69 % \Y
- é Zeny
E g 5. respondent 47,69 % S 61,53 % \Y
5 —;0 6. respondent 66,15 % A\ 86,15 % A%
97 7. respondent 60 % \Y 75,38 % \Y
§ S. respondent 50,76 % S 63,07 % A\
&_ 9. respondent 53,84 % S 72,30 % A\
| 10. respondent 56,92 % S 76,92 % \%

11. respondent 61,53 % \ 72,30 % \

V pripade umeleckych textov troven porozumenia textu nebola zna¢ne narusend v podmienkach multitaskingu
(situdcia A). Dokonca mézeme konstatovat mierne zlepsenie vysledkov cloze testu v prospech podmienok multi-
taskingu. Lepsie vysledky dosiahli najmi Zeny. Priemernd Gspesnost Zien v podmienkach multitaskingu bola 57,35
% (muzi: 52,27 %). V rdmci situdcie B muzi dosiahli priemere 50 % uGspe$nosti a Zeny 56,69 %.

1V tomto texte budu povazované za prioritne vysledky z hladiska presnosti. Priemerné hodnoty vysledkov budu vypocitané z uvedeného pohladu.
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Tab. 4 Vecny text

PRESNOST KONTEXT

Muzi:
= 1. respondent 39,06 % N 53,12 % S
2 2. respondent 45,31 % S 70,31 % N
é 3. respondent 20,31 % N 32,81 % N
= é respondent 39,06 % N 54,96 % A\
o5 Zeny:
g g 5. respondent 20,31 % N 21,88 % N
E = 6. respondent 43,75 % S 60,94 % A\
g E 7. respondent 46,88%  |S 57,81 % %
! S. respondent 43,75 % S 57,81 % \%
& 9. respondent 5938% |V 68,75 % v
< 10. respondent 50 % S 63,50 % \Y

11. respondent 35,93 % N 48,43 % S

Muzi:
-5 1. respondent 40,91 % S 65,15 % A\
% 2. respondent 46,97 % S 39,70 % \Y
é . 3. respondent 37,88 % N 53,03 % S
2 5 é respondent 40,91 % S 62,12 % Vv
- _'i Zeny:
5 E 5. respondent 22,73 % N 28,79 % N
E Tc:o 6. respondent 40,91 % S 45,45 % S
g @ 7. respondent 40,91 % S 62,12 % A\
! S. respondent 45,45 % S 62,12 % \Y%
= 9. respondent 40,91%  |S 63,64 % \%
/M 10. respondent 42 42 % S 57,58 % S

11. respondent 31,81 N 39,39 % N

Obdobn4 situdcia bola aj v pripade vecnych textov. Priemernd Gspesnost muzov v situdcii A bola 35,94 % (Zeny:
42,86 %). Na rozdiel od umeleckych textov muzi v podmienkach ,single tasking“ dosiahli vys$siu tspesnost v cloze
teste (v priemere 41,68 %). Uspesnost zien v tychto podmienkach (situdcia B) predstavovala priemerne 37,87 %.

Na zéver sa pozrieme na celkovi Gspesnost respondentov. V rdmci umeleckych textov priemernd Uspesnost
respondentov v podmienkach multitaskingu bola 55,51 %, ¢o je o 1,25 % viac ako v pripade podmienok ,single
tasking” (54,26 %). U odbornych textoch v situdcii A bola priemernd Gspesnost respondentov 40,34 %. Naproti
tomu priemernd spesnost Studentov odbornych textov v situdcii B bola 39,26 %, ¢o predstavuje pokles o 1,08 %.

Z uvedeného vyplyva, Ze trovent porozumenia textu respondentov (7. 5 Uroversi porozumenia textu responden-
tov) je v pripade umeleckych textov v oboch podmienkach (situdcia A a situdcia B) na strednej Grovni porozu-
menia textu (S). Rozdiel nastdva iba v pripade odbornych textov. Paradoxne v podmienkach ,single tasking maji
respondenti nizku Uroven porozumenia textu (N).

Zaver

Vysledky pilotdze ukazuji, Ze porozumenie textov (odborny a umelecky text) nebolo v zna¢nej miere ovplyvnené
multitaskingom. Podla niektorych odbornikov tito skutocnost poukazuje nato, ze mozog stcasnej genericie sa
prisposobuje technologickému pokroku (Small a Vorgan 2009 cit. podla Lee, Lin a Robertson 2011).

Napriek vyssie uvedenému je mozné identifikovat evidentné rozdiely v porozumenti textu z hladiska jeho typov.
Porozumenie umeleckého textu dosahovalo horn hranicu strednej tirovni v oboch podmienkach (situdcia A: 55,51
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%; situdcia B: 54,26 %). Naproti tomu porozumenie vecného textu dosahovalo dolnd hranicu strednej drovni.
V podmienkach ,single tasking“ dokonca hovorime o nizkej trovni porozumenia text (39,26 %). Ide vsak o nepa-
trny rozdiel (1,08 %). Ak sa pozrieme na problém globdlne, umelecké texty dosahovali vyssiu troven porozumenia
textu ako vecné texty, ¢o znadi nizku troven (itatelskej gramotnosti v rdmci odbornych textov. Je zrejmé, Ze vecné
texty s ich $pecifikdciami (fakty, Stylizdcia, jazyk a pod.) predstavuji vyssiu kognitivnu zdtaz, ¢o sa prejavilo aj vo
vysledkoch pilotize.

Na zdklade vysledkov pilotize sa mézeme priklonit k ndzoru, ze nové informa¢no-komunika¢né technolé-
gie menia spdsob ziskavania a spracovania, resp. percepcie informdcii (Small a Vorgan 2009 cit. podla Lee, Lin
a Robertson 2011). Z tohto dévodu je potrebné identifikovat priciny, nésledky a dosledky tychto ,inovovanych®
stratégii spracovania informdcii. Zodpovedanie tychto otdzok bude klti¢ové pre pochopenie poznania v 21. storoéi
(Ophir, Nass a Wagner 2009).

Poznamka
Tento prispevok bol napisany v rdmci grantovej tlohy KEGA 133UK-4/2013 MIKS - Medidlne a informaéné
kompetencie pre znalostnu spolo¢nost.
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Efektivni komunikace ve sluzbach
verejnych knihoven

Foberova Libuse
libuse.foberovaldfpf.slu.cz

Abstrakt: Cilem efektivni komunikace je vénovat druhému pozornost. Pozorujeme ho a ddme mu
najevo, ze ho vnimame (navazani ocniho kontaktu, otoceni se k nému, naklonéni téla, snizeni se na
Groven ditéte, naslouchani, empatie a vstricnost - pratelskost), dale napodobime jeho postoje a rec -
tzv. zrcadleni. BEhem efektivni komunikace prijimame signaly, vysildme a pracujeme se signaly, tzv.
predani a vzeti slova, a spolupracujeme. Nikdy by nas rozhovor nemél byt monologem. Uméni komu-
nikace spociva v pripravenosti a schopnosti knihovnika aktivné se podilet na prijimani a predavani
sdéleni. Efektivné komunikovat znamena vyuzivat vsechny slozky komunikace verbalni, neverbalni,
komunikaci ¢inem pri dialogu, prezentaci, argumentaci ¢i vyjednavani. Efektivni komunikace je pro-
ces dorozumeéni a budovani kvalitnich mezilidskych vztahl v prostredi verejnych knihoven. Ma néko-
lik rovin, knihovnik komunikuje s uzivatelem, s kolegy, s vedoucim a neprimo i s celou komunitou, ve
které knihovna pUsobi. Prispévek rozebird komunikaci mezi knihovnikem a uzivatelem a upozoriuje
na chyby, navrhuje doporuceni a uvadi konkrétni priklady z praxe.

Klicova slova: Komunikace, efektivni komunikace, typologie osobnosti, naslouchani, knihovnik, uZzi-
vatel, ¢tenar, verejné knihovnické a informacni sluzby.
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Obr. €. 1 Hlavniaktériefektivnikomunikacev prostrediverejnych knihoven (interni/externikomunikace)
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1. Typy lidi
Typologie osobnosti

Osobnost ¢lovéka je organizovany celek dusevniho Zivota, integrovany s biologickou a spole¢enskou strdnkou jeho
existence v proménlivou a dynamicky zaloZzenou strukturu. Funguje jednotné z hlediska slozek, které ho utvdfeji
a které je mozno oznacit jako emotivni, kognitivni a konativni. Chceme-li nékoho charakterizovat, musime si v$im-
nout jeho temperamentu, charakteru, schopnosti, dovednosti, vile, motivace, jeho z4jmu a postoji.

Hippokrat déli osobnosti podle temperamentu na: Choleriky — dobry organizitor, pohotovy... ALE dosti do-
minantni a vybusny. Sangviniky — ndpadity, pritelsky, osobni charisma ... ALE v organizaci tkolt byvd méné
spolehlivy, nedotahuje véci do konce. Melancholiky — vhodny pro védeckou prici, dusledny ... ALE neni vhodny
pro vedeni tymu — skepticky, kriticky. Flegmatiky — oblibeny v kolektivu, tichy, klidny... ALE chybi mu pracovni
motivace — musi byt veden. Kazdy ¢lovék je individualita. Osobnost je individudlni spojeni biologickych, psy-
chologickych a socidlnich aspekti kazdého jedince. Je utvdfena ve vztazich mezi lidmi, prostfedim a spole¢nosti.
Osobnost je soustavou vlastnosti, charakterizujicich celistvou individualitu konkrétniho ¢lovéka, zaméfeného na
realizaci Zivotnich cili a rozvinuti svych potencialit.

Podle postojut lidi se d4 odvodit, s jakym typem clovéka jedndme a jaky zptsob komunikace zvolit. Schémata
jsme prevzali z publikace: Stépanik, Jaroslav. Uméni jednat s lidmi. 2, Komunikace. Praha: Grada, 2005, s. 64.

1) Zamysleni, iinava, apatie (expresivni typ) 3) Nadfazenost, uvolnénost, sebejistota (Fidici typ)
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5) Pfipravenost jednat, zamysleni a aktivace (ana- 8) Servilita a podfizenost (analyticky typ)
lyticky typ)

9) Agresivita, neomalenost a hrubost (fidici typ)
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UzZivatelé jsou ruzni. Pritelsky a analyticky typ (vstifeni uzivatelé), expresivni a fidici typ... (uivatelé, keeii se v ko-
munikaci prosazujf). Analyticky typ chce byt veden a orientuje se spiSe na tikol. Neni pfilis ohleduplny, uptednostiiuje sim
sebe, je spiSe emociondlné chladny a nespolupracuje. Vychdzi z ptedpokladu, Ze on je v porddku, tak i druzi. Prételsky typ
chee byt rovnéz veden, ale orientuje se na lidi. M4 tendenci pomdhat druhym. Spolupracuje, k druhym je citlivy a vstiicny.
Ridici typ je viid&f typ a orientuje se na tikol, na vysledky a za véech okolnosti sleduje cil. Expresivni typ je vadéi typ, keery
se orientuje na lidi. Um{ je ziskat, nadchnout, motivovat apod. Kazdy typ m4 své slabé a silné stranky. Zadny ¢lovék nenf
vyhranénym typem. Podle situace se lidé projevuji rtizné. Styl chovéni se miize v prabé¢hu Zivota ménit. Mnohdy nezndme
dobfe ani sami sebe, coz ztézuje nasi komunikaci, nerozumime si. Méli bychom se snazit porozumét sobé samym, jediné
tak dokdzeme pochopit druhé. Nejdulezit¢jsi komunikace v nasem Zivoté je ta, kterou vedeme sami se sebou. K odhaleni
osobnosti poslouzi kvalitn{ testy na internetu, které si mitzeme sami zkusit a zjistit, jak na tom skute¢né jsme. BELBINUV

TEST, EYSENCKUV TEST, MBTT test osobnosti ad.
1.1 Priklad z praxe - typologie osobnosti

Znite sami sebe? Zndte svoje slabiny? Vybranou manazerku méstské knihovny jsme podrobili tiem riznym testiim. Vede
knihovnu dvandct let. Mysli si, Ze je dobrou vedouci a ze mé pro tuto funkci vsechny predpoklady. Je ji 45 let, ma vysoko-
skolské knihovnické vzdéldni a domnivd se, ze nejvétsim kladem dobrého vedouciho je ldska k lidem. Stejné tak i knihovnici,
keefi pracuji s lidmi, maji disponovat touto vlastnosti. Vybrali jsme Belbinav test, Eysenckiv test a MBTT test osobnosti.
Belbintv test vdim pfifadi roli, kterou hrajete v tymu. Poéitd s témito rolemi: vykonavatel, viidce, usmérnovatel, inovétor,
hledac zdrojt, pozorovatel, tymovy ¢clovék a dokonéovatel. Manazerce vysly dvé hlavni role: vykonavatel, tedy ¢lovek, keery
md organiza¢ni schopnosti. Dokdze ndpady pretvofit ve skute¢nost. Rdd planuje. Je metodicky, odpovédny, divéryhodny
avykonny. Dal§ role, kterou manazerka v tymu hraje, je tymovy ¢lovék. Dokaze drzet tym pohromadé, podporovat ostatni,
naslouchat, povzbuzovat, harmonizovat a chédpat. Je pfijemnd, ale ne soutéZivd. Na co si md dit pozor: potiebuje tym, aby
ji inspiroval (mé nizkou motivaci); neni pilis origindlni; m4 sklony k netrpélivosti; ned4 na kritiku. EYSENCKUV TEST
- http://temperament.wladik.net/aMBTI test osobnosti - http://testosobnosti.zarohem.cz/ potvrdily, Ze se jednd o osobnost, kterd je
spise sangvinik — tedy stabilni extrovert. Sangvinik md rid spolecnost. Je citovy a okdzaly, dokaze vse pfeménit v legraci. Je vidy
vstiicny a optimisticky. Jeho charisma pfitahuje lidi. V' testu osobnosti ji vyslo:ENF] — extrovert, empaticky clovek, citlivy
apod. Clovék s témito vlastnostmi je dobry viidce, tymovy hri¢ a osoba, kterd dokaze spolupracovat a preferuje spolupréci
jako styl své price. Testy potvrdily predpoklad, 7e se jednd o dobrou manazerku, kterd ovlidd uméni komunikovat a naslou-
chat. Belbintv test by si mél provést kazdy pracovnik knihovny, aby védél, jakou roli v tymu hraje a na co si md dat pozor.
Jedin¢ pokud budeme védét, jak jsme na tom, mazeme zadit pracovat na zméné k lep$imu.

2. Nonverbalni komunikace

Oblasti nonverbalni komunikace, jako je kinezika, gestika, mimika, vizika, haptika — doteky - poddni ruky, proxe-
mika, posturologie apod., jsou velmi diilezité. Re¢ téla nés odhalf a pomiize ndm lépe odhadnout partnera v komu-
nikaci. Pichdni ukazovi¢kem do stolu, zveddni ukazovdcku do vysky, ukazovdcek mifi na druhého, ukazovicek se
dotykd cela, ukazovacek tukd na spanek, bubnovdni prsty na stole, ruce za hlavou, zakryvani obli¢eje rukou, zkiiZeni
paze na prsou, ruce v kapsdch, zataté pésti atd. o nds nepékné vypovidaji a ve sluzbédch nejsou zddouci.

Tabulka ¢&. 1) Sopovové, Jolana, Havli¢cktav Brod: ICN, 2005.

Leva hemisféra Prava hemisféra
Logika Emoce

Cernad —bila Barvy

Slovo Obraz a zvuk
Realita Predstavy

Rizeni Vedeni
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Neverbdln{ slozka komunikace je z jedné tfetiny skute¢nost, realita a fakta a ze dvou tietin se jednd o pocity,
dojmy a instinkty.

2.1 KOMUNIKACE TVARI V TVAR

Re¢ téla se skldd4 z mimiky, gestikulace, posunkii a postoji. Mimika zahrnuje viechny pocity a vnitin{ postoje,
které se odrazeji v obliceji. Oblic¢ej ovladd fada svala. Rik4 se, e odi jsou zrcadlem duse. Bez navdzdni o¢niho
kontaktu nemuze vzniknout Zddouci komunikace. Pokud fe¢nik uhybd o¢ima vétSinou je neupfimny, piipadné
odsuzuje druhého nebo mu schédzi potiebné kompetence. Chcete-li ukdzat svou upiimnost, divejte se na lidi pfimo.
Pti zrakovém kontaktu bychom méli respektovat spolecenské postaveni. Osoba s vyssi autoritou md pravo ¢&i po-
vinnost navazat nebo ukondit zrakovy kontakt. Pokracujete-li ve zrakovém kontaktu (tzv. zirdte na druhého), kdyz
byl pferusen (odmitnut), je vase chovdni vyzyvavé az drzé. Kontakt o¢i je velmi silny, pohledem pfivoldme ¢éisnika,
trestime dité, ddvime najevo emoce (liska, nendvist, pohrdénf atd.). Usta jsou brinou ke sloviim. Ruka pted tsty
a mluvenf pfes Usta vzbuzuji dojem, Ze chceme mluvené slovo vzit radéji zpét, stazend Gsta znamenaji nejistotu a sig-
nalizuji skepsi a rezervovanost. Partner odmitd slyset, co fikdme. Pocity se daji vyjadrit i jinak, napf. svrastény nos
znamend rovnéz odmitavy postoj. Roztazeni nosu naopak znamend, Ze sly$Sime zajimavé véci apod. Svraseélé celo,
zdvizené obodi, vystréend brada nebo vtazené tvdfe ddvaji partnerovi najevo nase nepiijemné pocity.

Gestikulacezahrnuje veskeré pohyby rukou a pazi. Prilisné pohyby hovoii o temperamentu mluvéiho. Vyjad-
fuji nds vnitini postoj. Rukama uchopujeme okolni svét. Ukazovéni prstem znamend, ze jsme agresivni. Oteviend
dlan vzharu dokazuje nds pidtelsky amysl. Kdyz vyulujici vyvoldva studenty, mél by mit otevienou dlari obrdcenou
vzhtru. Zki{Zzené ruce na prsou znamenaji obranu proti ,rétorickému $ipu“ partnera. Ruce v bok naznaluji nad-
fazenost, ttok. Druhé osoby se v Zddném piipadé nedotykdme! Hlazeni po ruce, chyceni kolem ramen apod. se
povazuje za divérné, uvedete jim druhého do rozpaki. Rovnéz je velmi neslusné skakat druhému do feci. Rozhovor
by mél ukonéit star$i fe¢nik, Zena, nadtizeny, vidy korektné. Komunikujte s kazdym (uklizecka, $éf, klient, dité)
uctive, jako se sobé rovnym.

Posunky znamenaji, Ze celym télem dédvime najevo, co citime, co si myslime. Otici-li se partner k ndm bo-
kem, chce mit odstup, obdvd se naseho ttoku. Stoji-li k ndm pfedkem, véfi ndm. Pokréeni ramen znamend, nevim,
bezradnost atd.

U postoje si viimdme, jak druhy chodi, stoji nebo sedi. Vzptimenad chiize svédéi o sebeduvére, sklesld o opaku
ad. Zpusob sezeni o ¢loveéku hodné vypovidd. Sedi-li fe¢nik na krajicku, md obavy a je pfipraven k ttéku. Sedi-li na
celé Zidli (tzv. se vyvaluje) a m4 ruce zkfizené pod zaklonénou hlavou, vyznacuje tim své teritorium a nadfazenost.
»Pozor, tohle je moje tizemi a tady jsem pdanem jd.

Pokud bychom se chtéli fe¢i téla naucit a ovlddnout ji, mize se ndm spise stdt, ze budeme ptsobit smésné. Proto
je nutné mluvit pravdu a byt presvédceny o tom, co sdéluji. Jediné tak budu mit v souladu fe¢ téla s obsahem toho,
co tvrdim.

Hlas je mocnym komunikaénim ndstrojem. Umime jim vyjddfit radost, nadseni, sldvu, skleslost, pochybnost,
vdhdni a smutek. Naladit hlas znamend vyjddfit ndladu. Lidé maji hlas (z hudebni terminologie) typu sopran, alt,
tenor, baryton a bas. Vzdy byste méli hovofit pomalu, pisobite tak vdzné, autoritativné a odhodlané. Uzivejte
vhodnou hlasitost fe¢i. Kontrolujte sviij smich, ale nesetfete ismévem. Pozor na falesné nucené Gsmévy, zvldse
ve sluzbdch jimi odradite uZivatele. (KOCHLOFFELOVA, J., Komunikaéni dovednosti 3. &dst, Praha: Horizont
Hotels, Ltd., 2002)

3. Knihovnik & uzivatel

Chyby v komunikaci s uzivatelem

Nikdy nerikejte ne. Ne je slovo, které uZivatel nechce slySet. Dejte uzivateli najevo, ze je vitany. Budte uZivateli
ndpomocni, vyjdéte mu vstiic. Budte zdvofili a slu$ni, projevte upfimny zdjem. Usmév je zdarma, ale k nezaplaceni.
Pamatujte, Ze prostfednictvim ¢tendit komunikujete s potenciondlnimi ¢tendfi. Kazdého uzivatele je nutné dvakrat
az tiikrdt obdarovat. Pfi pfichodu srdeénym pozdravem, béhem sluzby nabidneme reklamni drobnost (malickost),
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napf. ro¢ni kalenddr, kde si uzivatel vyznaéi vrceni knih apod. Tietim ddreckem je srde¢né rozlouceni, to si vsichni
dobfe pamatuji a ovliviiujeme tak jejich minéni o sluzbé. Dbejte na pfirozenost a usilujte o uvolnény postoj téla.
Navazte otevieny kontakt o¢ima a stijte pevné a jisté na obou nohdch. Pokud podavéte pfi pozdravu ruku, stisk md
byt pevny (ne silny a ne pfilis slaby, tzv. ,lekld ryba“). Ruku poddva osoba s vyssi autoritou.

Doporuceni

Jak odhadnout uzivatele v komunikaci? Reaguje na Gsmév, ¢i ne? Reaguje na vasi pozornost a zdjem pozitivné,
¢i nereaguje? Odpovi na otdzku ¢i pozndmku, kterd se netykd bezprostiedné toho, co s vami vyfizuje?

Pét pravidel komunikace s uzivatelem
1) Znejte svého uzivatele.
2) Mluvte a piste stru¢né, hlavné srozumitelné.
3) Komunikujte pravidelné.
4) Priddvejte stru¢né komentiérfe, jen kdyz je to tieba.
5) Komunikaci #idi knihovnik, ne uzivatel.

Uméni klast otdzky (KOCHLOFFELOVA, J., Komunikaini dovednosti 3. ¢dst, Praha: Horizont Hotels, Ltd.,
2002)

1) Odpovéd zdvisi na uméni spravné polozit otdzku.

2) Mate-li strach, zmirnéte jej pomoci otdzek.

3) Nesnazte se otdzkami druhé lidi nachytat, néjak je zkouset. Vypovidd to spiSe o vds nez o nich.

4) Vyhnéte se otdzkdm, které obvinuji.

5) Nepouzivejte otizku jako vyzvu.

6) Nepouiivejte otdzky, kterymi se povysujete ¢i chlubite.

7) Nezneuzivejte otdzky.

8) Pro vyjdreni vlastniho ndzoru se nikdy neschovévejte za otdzky, ale konstatujte.

9) Misto otazky udélejte radéji pauzu.

10) Pripomente partnerovi, ze je v pofddku, kdyz na otdzku neodpovi.

Uméni odpovidat (KOCHLOFFELOVA, J., Komunikacni dovednosti 3. ¢dst, Praha: Horizont Hotels, Ltd., 2002)

1) Umét uznat chybu a omluvit se bez servilnosti a zatatych pésti je nejvétsim uménim v komunikaci.

2) Omlouvejte se konkrétné: Spatné: Je mi lito, ze jsme vdm zpusobili potize.Spravné: romifite, udélala jsem
pii rezervaci chybu.

3) Nevymlouvejte se na druhé, na okolnosti. Naopak partner v komunikaci by mél umét omluvu pfijmout s las-
kavosti. M¢l by umét ddt najevo, ze omluvu pfijal.

4) Neumoznujte jinym lidem, aby vds pfiméli prestat se ovlddat. Na urdzky, vychloubani, lhostejnost a pomluvy
proti vdm, nereagujte. Pokud je to mozné, vyhnéte se lidem, ktefi projevuji ponizujici chovani a zpisoby.
Ignorujte pozndmky, které vds maji vyprovokovat.

Prvni kontakt s uzivatelem

Osobni: knihovnik pozdravi, piedstavi se a vénuje se klientovi. Nehledi do kldvesnice, nepopiji kdvu, neokusuje
jablko, nehovoii pfes rameno s kolegou, netelefonuje apod. Navdze oéni kontakt, usméje se a dotdze se uzivatele,
s ¢im mize pomoci. Je nutné si uvédomit, ze svou roli hraje i upravenost a vzhled knihovnika, zejména jeho image,
ale i erudovanost. Musi nejen vypadat, ale i umét. Prvni dojem je nejduleZitéjsi, uzivatel vnima nejen osobu kni-
hovnika, ale i prostfedi knihovny. Cedule se zdkazy, co uZivatel nesmi, neplisobi privétive. Pozor na zaviené dvefe,
jsou bariérou pro vstup.

Neosobni:telefonicky, elektronicky, prostfednictvim reference kolegii, kamarddii apod. Zejména telefonicky
kontakt byva ¢asto podcenovan. Mnohdy je to prvni setkdni uzivatele se sluzbou knihovny. Muze probihat sprévné,
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nebo nesprévné a klient si odndsi sviij prvni dojem, keery je velmi tézké zménit. Webové stranky by mély byt akeu-
4lni a profesiondlni, mély by kopirovat klasické sluzby knihovny. I e-mailovd komunikace by méla byt profesiondlni
a slusnd. Neméli bychom zapominat na osloveni, podékovén{ apod.

PFi odchodu: Nepodceriujte silu posledntho dojmu. Opét bychom neméli Setfit upfimnym dsmévem. Je vhod-
né se dotdzat uzivatele: Mdte vechno, co jste potieboval? Dékujeme za ndvstévu a tésime se pristé na vidénou.

Uzivatelé verejnych knihoven: Veiejné knihovny se vénuji vicerym cilovym skupindm uzivateld, jejich kli-
enty jsou jak déti, dospéli, tak seniofi, lidé nejraznéjsich profesi, rizného vzdélani a z rozmanitych socidlnich vrstev.
Ruznost uzivatelt vede k jejich diferenciaci, hovofime o cilovych skupindch, na které zaméfujeme své sluzby a ci-
leny marketing. Zakladem kvalitnich sluzeb je kompetentni knihovnik a informa¢ni pracovnik, ktery vi o sluzbédch
a nabidce vSechno, znd ¢tendfe a uzivatele informaci a ovlddd vSechny metody préce s nimi. Chceme-li poznat cilové
skupiny uzivateldi vefejnych knihoven, musime zndt zdklady obecné psychologie, pedagogické a socidlni psycho-
logie, pedagogiky a ¢dstecné i sociologie. Profese knihovnik a pedagog jsou si v mnohém podobné. Obé¢ jsou spise
poslanim nez povoldnim. Interakce mezi knihovnikem a uZivatelem predpoklddd u knihovnika znalosti z psycholo-
gie osobnosti, je nutné umét jednat s lidmi a ovlddat své chovdni a jedndni.

Nadstandard ve sluzbach: Sluzba v knihovné by méla byt vic nez pracovni povinnost. K uzivateli si tvofi-
me vztah, identifikujeme jeho potfeby a snazime se je uspokojit. Sluzba je Zivd, vyviji se a je nutné ji pfizptsobit
usivateli (inovovat). Prekvapme uZivatele, udélejme néco, s ¢im nepoéital, dejme sluzbé p¥idanou hodnotu. Zédn4
smérnice nedokdze tento vztah nafidit, je v lidech, ktefi nemaji problém slouzit druhym, maji lidi rddi a ve sluzbé
se citi dobfe. Ve sluzbdch nemize pracovat kazdy!

Kultura poskytovani sluzeb - design sluzeb:, Cilem designu sluzeb je vyvolat u zdkaznika pozitivni zkuse-
nost jiz béhem uziti sluzby — béhem zdkaznikovy cesty sluzbou, pri které jsou navrieny kontakini body, které zikaznik
s firmou realizuje a je navrZena zkusenost, kterou by si mél odnést.“ (Skvélé sluzby, Praha 2013) Kazdy zaméstnanec
osobné prispivd ke spokojenosti uzivatele. Mé¢jte vizi o poskytovaném servisu. ,,Princip fungovani knihovny® zna-
mend, Ze v centru pozornosti je uzivatel. Na této prozdkaznické filozofii se podileji vSichni v knihovné (od vedeni
do posledniho zaméstnance). Organizujte pravidelné vyzkumy, analyzujte své sluzby a pracujte na jejich designu.

Knihovni rad a zasady poskytovani sluzeb: Méjte pisemné formulované standardy nabizenych sluzeb. Vy-
jimky mohou udélovat samotni knihovnici, pokud jsou ve prospéch uzivatele. Knihovnici maji plnou moc v kon-
krétnich situacich, kdy mohou sami rozhodovat, jak plnit prdni uzivatele. Nezapominejte, ze kvalitni knihovni fidd
je oporou pro komunikaci s uzivateli. Mél by byt stru¢ny, srozumitelny a mél by odpovidat platné legislativé (ve-
rifikace pravnikem). Pribézné vzdélavini zaméstnancii je podminkou pro kvalitni sluzby. Trénujte se zaméstnanci
zejména komunikativni kompetence.

Oznamte prozakaznickou filozofii i uzivatelim: Marketing je jednim ze zptsobu, jak knihovnu fidit, ni-
kdy nemdte dost informaci o svych uzivatelich. Neslibujte nesplnitelné, protoze zklamany uzivatel je mnohem horsi
nez mile piekvapeny. Stanovte hodnotici kritéria pro préci ve sluzbich a pravidelné méite vykony zaméstnanca.
Vyzvéte uzivatele, at anketou vyberou nejobliben¢jsiho knihovnika, a ten necht je vzorem pro ostatni pracovniky
ve sluzbdch. Vymyslete slogan pro nabizené sluzby. Ptiklad: ,Nespoléhejte jen na Google, zkuste to s ndmi!“ nebo:
»Nase sluzby jsou tak dobré, ze je vyuzivime i my sami!“

Konfliktim s uZivateli je lepSi predchazet. Naudte se jednat s nespokojenym uzivatelem. Vyhodnocujte
obé zpétné vazby — verbdlni a neverbdlni. ,Nekddrujte® uzivatele! Nehodnotte jeho chovani, jeho znalosti, zdrzte
se jakychkoliv komentdf(i. Nesnazte se byt vtipni, zovidlni, ale snaZte se byt za kazdou cenu klidni a profesiondlni.
Vytvofte pro uzivatele piifjemné prostiedi, kde se citi dobfe. Budte asertivni, ne agresivni. Nezptisobte uzivateli roz-
carovdni, snazte se vyhovét jeho potfebdm, poskytujte mu potiebné informace, a pokud neni mozné ho uspokojit,
hledejte alternativni feSeni. Usilujte o zpétnou vazbu od uzZivateld, jediné tak se vyvarujete chybdm a nedostatkiim
pti poskytovédni sluzeb. Misto kritizovini a nevhodného napomindni uzivatele taktné informujte. Nejdalezitgjsi je
atmosféra, jakd na pracovisti panuje. Uzivatel vyciti, zda je vitany a jak to s nim myslite, a podle toho reaguje. Do-
porucuje se pouzit ,,psychicky olej“ a dostat uzivatele do Zddouci formy hovoru. Uklidnit ho ismévem, vstiicnym
postojem a ujisténim, Ze je centrem zdjmu a ze knihovnik je ten pravy, kdo mu pomuze, poradi a vyhovi. Kvalitni
obsluha uzZivatele vyzaduje dobrou tymovou spolupraci. Knihovnici se musi navzdjem informovat. UZivatele po-
silime za kolegou s tim, ze ho informujeme o tom, co si pieje a v jakém stddiu je vyfizovdni jeho prdni. Uzite¢né
informace preddme kolegim. Vedeme si denik sluzeb, kde zapisujeme vSechny problém, konflikty, nedostatky,
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které fesime tak, aby se piiité neopakovaly. NIKDY NEKRITIZUJEME KNIHOVNU ANI PRACI KOLEGU PRED
UZIVATELI!

4. Zpetna vazba

Komunikace s uzivatelem je nedilnou soucdsti aspéchu knihovny. Jak zjistit, co si uzivatel skute¢né mysli? Jak
udrzet informovanost uzivatelti na vysoké trovni? Jak zajistit obousmérnou komunikaci — otevienou komunikaci?
Zjistit zpétnou vazbu od uzZivateld je téZ8i, nez se na prvni pohled zdd. Cituji z vypovédi nejmenované feditelky
méstské knihovny: ,, Viude v knihovné jsme umistili plakdtky s textem: Vigeny uzivateli, jste-li spokojen s nasimi sluz-
bami, Teknéte to vsem. [ste-li nespokojen, zastavte se u feditele & dveri, telefon, e-mail, on to mize zménit. Dile jsme
umistili anonymni schranky, knihy pini a stiznosti, ndsténky pro vyjddreni pocitii ze sluzby atd. Ve schrdnkdch jsme
nachdzeli papirky, do knib psali podivini, na ndsténkdch jsme nachdzeli viechno mozné, jen ne tolik potiebnou zpétnou
vazbu. V feditelné mé navstivili za pét let 171 lidé, seniofi, kteri si chtéli spise popovidat. Moznd by pomohla Rada uziva-
telii nebo neoficidlni setkdni s nimi (priklad z Francouzské ndrodni knihovny, kde generdlni feditel organizuje pravidelnd
setkdni s uzivateli a probivd s nimi, co by se mohlo zlepsit, co jim vadi apod.). Nejlepsi zpétnou vazbu jsem ziskala, kdyz
Jjsem hovorila pFimo s uZivateli pri sobotnich sluzbdch.“ Nespokojenost vétSinou projevi uzivatel (pokud ji viibec dd
najevo) piimo u vyptj¢niho pultu, je nutné ji zaznamenat a pracovat na jejim odstranéni. Jako nejvhodnéjsi se jevi
deniky sluzeb, kam se piSou vzkazy o nespokojenosti uzivatel. Mnohdy se jednd o mali¢kost, kterou odstranime
okamzité, ale muze jit i o vét$i zmény, na kterych je nutné pracovat déle. Piipadné o nespokojenost, kterou nedokd-
zeme odstranit, ale méli bychom ji alespori umét vysvétlit. Zndt ndzory uZivateli je podminkou pro kvalitni sluzby,
rizné prazkumy spokojenosti uzivatelt (pokud jsou erudované) jsou rovnéz cennym zdrojem informaci.

5. Webové stranky knihovny jsou vyznamnym
Komunikacnim kanalem

Knihovna by si méla uvédomovat silu webovych strinek, jsou vyznamnym komunika¢nim a propagaénim kand-
lem. Je nutné, aby knihovna zajistila jejich dostupnost a funk¢énost v$ude a pro véechny, z libovolného zafizeni PC,
tabletu, smartphonu apod. (strinka by méla zachovat sviij vzhled a ,feeling” na vsech typech zafizeni atd.) Pama-
tujte, ze v jednoduchosti je krdsa. Webové strinky jsou obvykle prvni, kam se potencidlni uzivatel podivd, a prvni
dojem muzete udélat jen jednou. Webové strdnky by mély byt odrazem knihovny. Strdnky by mély byt privétivé
(bezbariérovy web je samoziejmosti), tzv. web s lidskou tvari.“ Uzivatel musi ziskat dojem, ze o ného stojite a zZe
nekomunikuje jen s chladnym strojem. Budujte ,,virtudlni identitu® knihovny. Odbornici doporuéuji tzv. ,,babiccin
test.“ Predstavte si, jak si prohlizi vd§ web babicka. Vhodn4 je uZivatelskd podpora online pro vis i pro uzivatele.
Aktivni podpora — online zivy chat, dotazy prostfednictvim formuldfe a pasivni podpora FAQ — nejcastéjsi dotazy
a odpovédi. Monitorujte chovdni svych uzivatelti na webu atd. Vyuzijte vSechny moznosti, jak dostat informace
k lidem a obrdcené, vybudujte znacku knihovny. Logo, slogan k logu, definované posldni, vize, strategie jsou mar-
ketingové néstroje, které je potieba vyuzivat a zdokonalovat, pokud chce knihovna uspét na trhu a ovlddnout uméni
efektivni komunikace.

6. Prvni dojem si uzivatel vytvari i telefonicky

Voldni telefonem je mnohdy prvni kontakt uZivatele s knihovnou. Na prvnim dojmu ndm velmi zdlezi, chceme
pfece uzivatele ziskat. Dtlezité je predstaveni, ,,Méstskd knihovna Albrechtice, Libuse Foberovd. Dobry den. S cim vam
mohou pomoci?“ Pozor na intonaci, aby byla vstficnd a pozitivni, rovnéz ton hlasu by mél byt pratelsky a klidny.
UZivatel by mél mit pocit, Ze jste dobfe naladéni a vstticni. Ddle je daleZité uzivateli naslouchat, identifikovat jeho
potiebu a ddle ji ovéfit, zdvérem pak zrekapitulovat. Je mozné, Ze miizeme pidni vytidit ihned, pfipadné nabidnout
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Yev s

varianty feseni. Pfi slozitéj$im dotazu pfepojime na kompetentniho zaméstnance. Nejhorsi situace nastdvd, kdyz se
uzivatel opakované nedovold, piipadné je neustdle pfepojovdn a potiebnou informaci neziskd. Vzdy bychom méli
ovéfit jeho spokojenost. Zévérem je diilezité podékovat za zavoldni a za davéru a rozloucit se. , PFéjemny zbytek dne.
Na shledanon. “Vikazy: zaznamenejte si jméno piijemce vzkazu, datum, ¢as, jméno volajiciho, telefonni ¢islo volaji-
ciho, obsah vzkazu, doba, kdy by mél volany volat zpét a jméno osoby, kterd piebirala vzkaz k vyfizeni.

7. Priklady z praxe - komunikacni situace ve sluzbach
Komunikacni situace €. 1

Utivatel si stéZuje na sank¢ni poplatky. Jak by mél spravné zareagovat knihovnik?
Spatné: J4 je nevymyslela, to veden.
Spravné: Sankéni poplatky jsou nutnym opatienim, aby ¢tendfi vraceli knihy ve stanovené lhiité. Déldme to
pro vds, abyste ziskal svou oblibenou knihu v¢as.

Komunikacni situace ¢. 2

UZivatel odmitd vrétit knihu, tvrdi, Ze si ji nikdy nevypajcil. Jak by mél spravné zareagovat knihovnik?
Spatné: Knihovnik se na ¢tendfe oboti, at si nevymysli a knihu vrati. Nase evidence je sprdvnd a neni mozné,
ze by doslo k omylu. Problém je rozhodné u vis.

Spravné: Situaci provéiime a ddme vdm védét, je mozné, Ze doslo k n&jakému omylu. Budeme vds informovat.
Komunikacni situace ¢. 3

UlZivatel si stéZuje na nevyhovujici provozni dobu, pfeje si, aby méla knihovna vice otevieno. Jak by mél spravné
zareagovat knihovnik?
Spatné: Podle vis bychom tady méli byt potdd. Provozni doba je vyhovujici, jste jediny, kdo si stézuje.
Spravné: Rddi pieddme v4$ pozadavek vedeni knihovny. Provozni doba odpovidd poctu zaméstnanci a za
stdvajici persondlni situace nejde rozsifit. Instalovali jsme bibliobox, rozsifili elektronické sluzby,
snazime se vychdzet uzivateliim vstfic, budeme o rozsifeni provozni doby pfemyslet.

Komunikacni situace €. 4

UZivatel si v katalogu vyhledd knihu, kterd je volnd, avsak na regdle se nenachdzi. UZivatel se rozdili a obofi se na
knihovnici. Jak by mél sprévné zareagovat knihovnik?
§patné: Dival jste se pofddné? KdyZ neni kniha na regile, ziejmé ji nékdo odcizil.
Spravné: Podivdm se. (Kniha se skute¢né na regile nenachdzi.) Omlouvdm se, budu po knize patrat v eviden-
ci, ddm vdm védét, az knihu naleznu. Pfipadné vam knihu sezeneme prostiednictvim meziknihovni
vypujéni sluzby. Omlouvdme se za vzniklé potize.

Komunikacni situace ¢. 5

UlZivatel se chovd v rozporu s knihovnim fddem, hlu¢i, oblerstvuje se a obtéZuje ostatni. Jak by mél spravné zarea-
govat knihovnik?
Spatné: Jak se to chovate? Okamzité opustte nase prostory!
Spravné: Nendpadné pozdddme klienta, aby zménil své chovani. Upozornime ho, Ze svym chovénim rusi dru-
hé. Promirite, neradi bychom situaci fesili donucovdnim.
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Komunikacni situace ¢. 6

Utivatel byl pfistizen, jak poskozuje knihovni dokument. Vytrhdval strdnky. Jak by mél sprévné zareagovat knihov-
nik?

épatné: Jak se to chovdte? Co si to dovolujete? To ndm zaplatite!

Spravneé: Promirite, ale poskozeny dokument budete muset nahradit. Prosime vds, aby se situace vice neopa-

kovala, museli bychom ji diirazné fesit.
Komunikacni situace ¢. 7

Uzivatel se domdhd informace, kdo md vypujceny dokument. Jak by mél spravné zareagovat knihovnik?
Spatné: Knihu si vypujcila pani XY, ale prosim, nikomu o tom nefikejte.
Spravné: Je mi lito, ale tyto informace nesmime ze zdkona (ochrana osobnich tdajt) poskytovat.

Komunikacni situace ¢. 8

Utivatel si chee vypujé¢it dokument, ktery je v reZimu prezen¢ni vypujcka, a pozaduje po knihovnikovi vyjimku. Jak
by mél sprévné zareagovat knihovnik?
Spatné: Nesmime piijéovat knihy k prezenénimu vyutiti, ale 7e jste to vy, knihu vom piijéim.
Spravné: Jednd se o dokument, ktery je jen jeden a prezen¢nim vyuzitim ho chrinime pied ztritou a posko-
zenim. Neni mozné ho vypujcit, ale mtzete vyuzit kopirky. Zdlezi na zvdZeni knihovnika, ktery
posoudi, zde je mozné dokument kritkodobé vypujéit a vyjit tak uZivateli vstfic. Pfipadné prefadit

dokument do rezimu absenénich vyputjcek.
Komunikacni situace ¢. 9

UZivatel vytykd knihovnici, ze neni spokojeny s nabidkou ¢asopisti, ze knihovna neodebird casopis, ktery nutné
potiebuje. Nenabizi pfistup do jeho oblibené databdze apod. Jak by mél spravné zareagovat knihovnik?
Spatné: Neméme penize na viechno! Ostatnim nabidka vyhovuje.
Spravné: Prosim, napi$te ndm sviij pozadavek, podle finanéni situace zvdzime ndkup. Profil knihovniho fondu
reaguje na potieby vétiny uzivateld, obdvdme se, ze specidlni ¢asopis by mél minimdlni vyuziti. Se-
zeneme vam Casopis z jiné knihovny, pfipadné nabidneme vzddleny ptistup do databdze.

Komunikacni situace ¢. 10

UZivatel pozaduje reser$ni sluzbu, kterou kond kolegyné. Jak by mél sprévné zareagovat knihovnik?
épatné: Reserse kond jind kolegyné, obratte se na ni.
Spravné: Rederse kond kolegyné XY, zavedu vés za ni. Prosim, vypliite formuldf, pfeddm ho kolegyni XY a ta
vés bude informovat o dal$im postupu.

Zaverem

Knihovnik zastupuje knihovnu, mél by si toho byt védom a podle toho jednat. Prostfednictvim uzivatelt komuni-
kuje s celou komunitou. Vefejné minéni zpétné ovliviiuje i rozhodovani zfizovatele. Knihovnik si musi uvédomo-
vat, ze je pod drobnohledem uZivatele. Komunikuje nejen slovné, ale i fe¢i svého téla. Jeho slova by méla byt vzdy
v souladu s ¢iny. Mél by kultivovat prostfedi knihovny, protoze i prostfedi hraje v efektivni komunikaci dulezitou
roli. Vedeni knihovny si musi uvédomovat, ze jediné oteviend komunikace vede k efektivni komunikaci. Vefejnost
by méla védét, k ¢emu knihovna slouzi a Ze je dilezitd. Knihovna by méla hledat cesty, jak deklarovat svou transpa-

rentnost. Méla by uréovat trendy a stimulovat vefejnost. Usilovat o sdileni dat a o spoluprdci s ostatnimi subjekty
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na trhu. Cilem by mél byt maximdlni komfort uZivatelil. K oteviené komunikaci s vefejnosti slouzi zejména web
knihovny, cilend spoluprdce s médii, zdzitkové aktivity knihovny, dny otevienych dveii a dalsi aktivity. Vhodné je
zavedeni oddélenti, které koordinuje sluzby uZivateliim a slouzi pro styk s uzivateli, odpovidd na jejich dotazy apod.
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Zberneé dni projektu Europeana
1914 - 1918 v slovenskych knizniciach

Gabrisova Henrieta
henrieta.gabrisovaldulib.sk

Abstrakt: Autorka prispevku sa primarne zameriava na projekt Europeana 1914-1918, ktory je jed-
nym z projektov portalu Europeana pripominajuci sté vyrocie prvej svetovej vojny. Chce cCitatelom
zdoraznit vyznam, vyvoj, spristupnenie digitalizovaného kulturneho dedicstva prostrednictvom por-
talu Europeana a spolupracu kultirnych institucii na tomto projekte fungujiceho viac ako 5 rokov.
Pod hlavickou projektu Europeana 1914-1918 sa mieSaju zdroje z kniznic a archivov z celého sveta
so spomienkami a spomienkovymi predmetmi z rodin z celej Eurdpy. Stranku Europeana 1914-1918
tvoria tri podprojekty s roznym druhom obsahu z 20 krajin Eurépy - 400 000 digitalizovanych polozZiek
z fondov eurdpskych narodnych kniznic ako podprojekt Europeana Collections 1914-1918, 660 hodin
digitalizovaného filmu na EFG14 (European Film Gateway14) a 90 000 dokumentov a memorabilii
z prvej svetovej vojny. Autorka pripomina otvorend moznost pridat a zverejnit svoj pribeh a digitalizo-
vané dokumenty viazuce sa k prvej svetovej vojne na stranke projektu.

Klucoveé slova: digitalizacia, Europeana 1914-1918, pévodné materialy z obdobia prvej svetovej vojny,
memorabilie, zberné dni, eurdpske kulturne dedicstvo, eurdpske iniciativy v oblasti digitalizacie

Portdl Europeana je jednym z najvicsich a najvyznamnejsich prikladov spoluprice a interoperability kniznic, muzef,
galérii a archivov (inak tiez pamitovych a fondovych institdcii) v ramci celej Eurépy. Myslienka vytvorenia portalu
Europeana vznikla na zéklade listu predsednictvu Rady Eurépy a Eurépskej komisii z 28. aprila 2005. Sest ¢elnych
predstavitelov Stitov a vldd navrhlo vytvorenie virtudlnej Eurépskej digitédlnej kniznice s cielom spristupnit kultar-
ne a vedecké zdroje Eurépy pre vsetkych. Eurépska komisia v tom istom roku publikovala zndmu 72010 strategy
o digitdlnych kniZzniciach.1

V roku 2007 EDLnet — The European Digital Library Network zadal tvorit prototyp portdlu agregujiceho
obsah zalozeny na i2010 strategy. Portdl Europeana.cu bol spusteny 20. novembra 2008 Viviane Redingovou,
eurépskou komisdrkou pre informac¢ni spolo¢nost a médid spolu s prezidentom Eurdpskej komisie José Manue-
lom Barrosom. Projekt je realizovany centrdlnym timom so sidlom v Koninklijke Bibliotheek - ndrodnej kniznici
Holandska. Stavia na projektovom manazmente a technickych odbornych poznatkoch vyvinutych v Eurdpskej
kniznici - The European Library (TEL), ktort zastresuje Konferencia eurépskych ndrodnych knihovnikov (CENL).

V roku 2010 bola v Eurépskom parlamente schvélend Ziadost o vyssiu podporu Europeany. Portal v tom case
agregoval 10 miliénov poloziek. Prototyp portalu sa stal opera¢nym servisom rdémcového programu Eurépskej ko-
misie pre konkurencieschopnost a inovicie.

V roku 2011 sa Europeana stala ,referenénym pristupovym bodom ku kultdre Eurépy® a v nasledujicom roku
preniesla vSetky metaddta pod licenciu Creative Commons CC02, ¢im umoznila komukolvek ich volné opakované
pouzitie. V tom roku obsahoval portdl metaddta k 25 miliénom poloziek.

Rok 2013 znamenal pre Europeanu pokracovanie v posiliiovani svojej pozicie katalyzdtora inovicii a digitdlnych
technolégii podporovanim dokumentu Digital Agenda for Europe— jedného z pilierov eurépskej stratégie Europe
2020 strategy.3

Europeana predstavuje jednoduché, multilingvdlne pristupové miesto k eurdépskemu kultdrnemu dediéstvu
v digitdlnej podobe. Pouzivatelia mézu prostrednictvom prehladného vyhladdvania vyuzivat pristup ku réznoro-
dym typom digitdlnych objektov (Europeana rozlisuje 5 hlavnych typov objektov: text, fotografia, video, audio,
3D objeke).

V rdmci Europeany je mozné vyhladdvat v miliénoch digitdlnych objektov spristuptiovanych muzeami, ga-
lériami, archivmi, kniZnicami a intitdciami, ktoré sa zameriavaju na uchovdvanie audio-vizudlneho kultirneho
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dedidstva v rdimci celej Eurépy. Novsie projekty st vsak zamerané na zber a spristupiiovanie digitalizovaného mate-
ridlu z tzv. osobnych archivov. Z archivneho hladiska ide o tvorbu tzv. tematickych zbierok. Medzi také patri préve
aj projekt Europeana 1914-1918.

Projekt zlu¢uje zdroje z troch réznych eurépskych podprojektov, z ktorych kazdy prindsa rézne typy pévodnych
materidlov, ktoré sa digitalizovali a stdle digitalizuji. Vysledkom je velky digitdlny archiv k téme prvej svetovej voj-
ny, v ktorom sa nachddzaji novinové kolekcie zo zbierok ndrodnych kniznic vedla osobnych predmetov a nemych
filmov z filmovych archivov. Spolo¢ne z jedného miesta tak vytvdraju jedine¢nd perspektivu z ktorej je mozné
nazerat na jedno historické obdobie. Prdve v tomto pristupe vidia skupiny expertov zaoberajticich sa digitaliziciou
budicnost digitalizdcie a spristupfiovania kultirneho dediéstva.

Z3kladom tspechu projektu je vyvoj a udrziavanie spolo¢nej platformy a metad4tové unifikdcia pri popise
roznych typov objektov zalozend na vztahoch medzi entitami a tiez otvorenost systému, ktory spristupriuje obsah
na $tandardoch OAI PMH (Open Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting)4, viacjazy¢nost (strainku
projektu je mozné ¢itat v 6 jazykoch, Europeana samotnd agreguje obsah — metaddta k digitdlnym objektom st
pristupné v 37 jazykoch), nadvaznost na strategické dokumenty eurdpskej legislativy v oblasti digital-
nych technolégii a na vizie v tejto oblasti (A Europe 2020 Initiative), podpora zo strany Eurépskej komisie. Tiez
je nevyhnutné pripomendt, ze Europeana podporuje moznost opakovaného pouzitia vSetkych materialov
(re-use) — od propaga¢nych cez metodické (viac na Europeana Lab v sekcii Europeana Professional)5 prostred-
nictvom pouzitia niektorej z licencii Creative Commons, najéastejsie Creative Commons Universal Public Domain

Dedication - CCO.

Europeana 1914 - 1918 sa sklada z troch casti
(podprojektov]):
Pribehy ludi (osobné pribehy a zachované spomienky) - Family stories

Na zdklade iniciativy Oxfordskej Univerzity sa zacali zbierat osobné predmety a pribehy s nimi spojené: listy, foto-
grafie a pamiatky uchované z obdobia prvej svetovej vojny. Tie sa digitalizovali a fotografovali a zverejnili online.
Na konci roku 2013 bolo spracovanych 90000 memorabilii z 12 eurépskych krajin a boli zaznamenané osudy viac
ako 7000 ludi.

Narodné zbierky - The Europeana Collections 1914-1918:

Spractva materidl z 8 ndrodnych kniznic a obsahuje momentélne viac ako 400 000 digitdlnych objektov zo zbierok
ndrodnych kniznic a spristupni ich z jedného pristupového bodu, aj napriek tomu, ze stdli v tom case na opacnych
strandch konflikeu.

Filmové archivy: Eurépska filmova brana 1914 (The European Film Gateway 1914) obsahuje 660 hodin
filmového materidlu, zvi¢sa nemého filmu. Spracovanie tohto materidlu je velmi dolezité, pretoze z produkeie éry
nemého filmu sa zachovalo do dnes len 20 percent origindlneho materidlu.

Hermann Parzinger, prezident Nadécie pruského kultirneho dedic¢stva sidliacej v Staatsbibliothek Berlin sa
o projekte vyjadril takto: ,, Vznik projektu Europeana 1914—1918 bol viziondrskym vstupom do spomienkové roka 2014
pripominajiiceho svetu rok 1914, ktory iniciovala Naddcia pruského kultirneho dedicstva a mnoho dalsich institicii.
Vyisledkom sii nové webové stranky, ktoré budii zabezpecovat dlhodoby pristup ku kultiirnym hodnotdm. Poskytnii celému
svetu pristup k tejto obrovskej zbierke vysoko relevantnych dokumentov z pruej svetovej vojny, pontiknu skvely zdklad pre
vyskumnych pracovnikov a Sirokii verejnost, aby mohli pochopit udalosti spred sto rokov.“ 6

Slovensk4 narodnd kniznica v spolupréci s Univerzitnou kniznicou v Bratislave a Stitnou vedeckou kniZnicou
v Kosiciach sa stala na Slovensku hlavnym partnerom eurépskeho projektu s ndzvom Europeana 1914-1918. Tym
umoznila Slovensku, ako jednej z desiatich krajin Eurdpy, prispiet do tohto viziondrskeho projektu. Slovéci dostali
prilezitost, aby sa aj ich spomienky stali sticastou unikdtnej paneurdpskej digitdlnej kniznice Europeana. Zazltnuté
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pohladnice, denniky, listy z frontu, fotografie z vojny ¢i zo Zivota v mimo neho, drobné predmety, ktoré skryvaju
svoj pribeh prindsali ludia na Zberné dni do Bratislavy, Kosic ¢i Martina. Pripomenuli si tym nielen nadchddzajicu
storo¢nicu od vypuknutia tzv. Velkej vojny, ale umoznili pracovnikom kniznic a muzei z celej Eurdpy, aby tieto
spomienky navzdy nezmizli v case. Bola to prilezitost, ako si uctit Cest tych, ktori padli, alebo zachovat pribeh
a spomienku na tych, ktori v tej dobe zili.

Zberné dni (Roadshows) predmetov a memorabilii viazucich sa k obdobiu 1. svetovej vojnysa v priebehu
roku 2011-2013 konali uz v desiatkach eurdépskych miest. Boli uréené pre vietkych, ktori vo svojej domdcnosti
vlastnia odlozené fotografie, listy, denniky ¢i akékolvek iné predmety z obdobia rokov 1914-1918, ktoré zazname-
ndvaju zivot na fronte alebo obyvatelstva v zdzemi. Tieto predmety experti digitalizovali a fotograficky zaznameni-

vali, aby ich takto uchovali pre dal$ie generdcie. Zberné dnisa konali na Slovensku v troch mestich - v priestoroch
Univerzitnej kniznice v Bratislave (29. - 30. 11. 2013), v Stétnej vedeckej kniznici v Kosiciach (6. - 7. 12. 2013)
a Slovenskej ndrodnej kniznici v Martine (14. - 15. 12. 2013) — viz prilozené fotografie.
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Zberné dni

Jill Cousins, vykonnd riaditelka Europeana vyzyvala tcastnikov projektu tymito slovami:,Mnohé rodiny si ucho-
vdvajii svoje spomienky a pribehy. Tvoria tak akési skryté archivy velmi osobnych pribehov s obrovskym historickym
vyznamom. 1o je dévodom, preco je nds online archiv, ktory zbiera predmety pocas série zbernych dni po celej Eurdpe,
tak délezity. Europeana predstavuje novy pristup ku kultiirnej histérii, prepdja skutocné pribeby jednotlivcov s oficidlne
zndmymi historickymi faktami a ukazuje tak, aké rozmanité stranky méoge mat rovnaké historické obdobie. Radi by sme
vyzvali vietkych, aby sme spolocne vytvorili akiisi kolektivnu pamit na vojnu, ktord sa dotkla priamo & nepriamo Zivota
kazdého Eurdpana, bez obladu na to, na ktorej strane frontu vtedy 2il. “7

Na mieste boli v knizniciach pocas zbernych dni pritomni odbornici z oblasti histérie, ktori odborne posudili
relevanciu predmetov a ich vztah k danému obdobiu, ktoré névstevnici priniesli. Spolu s prinesenymi predmetmi
sa autenticky zaznamendval aj pribeh, ktory sa s nimi spdjal. Vsetky takto zdokumentované predmety, fotografie
a dokumenty budu v digitalizovanej podobe pristupné na webovej strinke www.curopeanal914—18.cu a stanti sa
sucastou eurépskeho kultdrneho a historického dedic¢stva. Univerzitnd kniznica v Bratislave ako jeden z partnerov
Slovenskej ndrodnej kniznice na realizdcii projektu bola Startovacim bodom kampane a pre médid usporiadala
tlaovi konferenciu pred realizdciou zbernych dni na Slovensku, ¢im mala moznost zviditelnit aktivity kniznic
Sirokej verejnosti. Kampari rezonovala v dennikoch, televiznych vysielaniach viacerych stanic, ale aj na strdnkach
obci a miest na Slovensku.

Vysledok vsetkych zbernych dni na Slovensku: spracovalo sa 1 216 predmetov od 153 prispievatelov, ktori
suhlasili so zverejnenim pribehov a digitdlneho materidlu.

Do kniznic prislo poéas zbernych dni viac ako 400 ndvstevnikov. DalSie mest4, kde prebehli v roku 2013 zberné
dni (Family History Roadshows) od $tartu projektu v roku 2011:

— Erfgoedcel Kempens Karakter - Herentals, Belgicko, 14 december 2013
— Martin, Slovensko, 13-14 december 2013

— Kosice, Slovensko, 6-7 december 2013

— Bratislava, Slovensko, 29-30 november 2013

— Franctizsko (viacero miest), 11-16 november 2013

— Bruges, Brussels, Belgicko, 10 november 2013

— Bremen, Nemecko, 22 oktéber 2013

— Breendonk — fort Breendonk, Nemecko, 19 oktéber 2013

— Bochum, Nemecko, 18 oktéber 2013

— Aachen, Nemecko, 15 oktdber 2013

— Bonn, Nemecko, 12-13 oktdber 2013

— Erfgoedcel Kempens Karakter - CC Lier, Belgicko, 12 oktéber 2013
— Cluj, Rumunsko, 4-5 oktdber 2013

— Bucharest, Rumunsko, 27-28 september 2013

— Pordenone, Taliansko, 21 september 2013

— Erfgoedcel Kerf - Balen, Belgicko, 15 september 2013

— Erfgoedcel Noorderkempen - Warande Turnhout, Belgicko, 17 september 2013
— Fort Monte Maso, Valli del Pasubio, Taliansko, 18 mdj 2013

— Rim, Ndrodn4 kniznica, Taliansko, 15 mdj 2013

— Antwerpy, Belgicko, 21 april 2013

— Dublin, N4rodn4 kniZnica, {rsko, 21 marec 2013

— Trento, Taliansko, 16 marec 2013

— Ljubljana, Mestskd kniznica, Slovinsko, 25 februdr 2013

— Paphos, Cyprus, 6 februdr 2013

Zaujimavym a novym prvkom projektu Europeana 1914 -1918, ktory rovnako prispieva k atraktivite projektu je
moznost prispiet on-line priamo cez webstranku projektu, pre vSetkych, ktori sa nemézu zicastnit na Zbernych
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drioch vo vybranych mestdch Eurépy. Ktokolvek, kto je schopny podla zdkladnych poziadaviek zverejnenych na
strénke projektu digitalizovat svoje dokumenty z osobného archivu, méze pridat svoje objekty do zbierky Europena
spolu s pribehmi. Viac informdcii ako pridat nie¢o do zbierky je mozné ndjst v sekcii ,, Pridaj svoj pribeh ™ (Add your
story).8 Pridané objekty st skontrolované projektovym timom, katalogizované a ndsledne spristupnené na strdnke
projektu.

Projekt Europeana 1914-1918 nezabida na vzdeldvanie. Vzdeldvanie je prioritnou tlohou viacerych jej pod-
projektov — v rdmci Europeana 1914-1918 existuje stranka len pre uditelov (zatial len v anglickom jazyku), ktora
produkuje The British Library a obsahuje eduka¢né programy venované prvej svetovej vojne.9

Portal Europeana v sti¢asnosti zdruzuje aj niekolko desiatok dal$ich projektov a to mu umoznuje prezit a naplnit
ciele a stratégiu dlhodobého uchovévania eurépskeho kultirneho dediéstva. Medzi nimi mézem spomentt napri-
klad projekt ATHENA, ktory zhromazduje digitdlny material eurépskych muzei, projekt CARARE, ktory prindsa
pouzivatelom Europeany digitdlne ddta z oblasti archeoldgie a historickych stavieb, Digitising Contemporary Art
(DCA), ktory zhromazduje digitalizované diela si¢asného umenia, 3D Icons, ktory sa zameriava na digitalizované
archeologické monumenty a pamiatky v 3D zobrazeni a dal$ie. Na zaciatku roku 2011 Naddcia Europeana zverej-
nila strategicky pldn na roky 2011-2015, ktory sumarizuje hlavné snahy a ciele portdlu pre dané obdobie a hovori
o tychto hlavnych strategickych cieloch portalu:

— spéjat (Aggregate) - vybudovat otvoreny doveryhodny zdroj pre eurépske kultirne a vedecké dediéstvo.

— ulahdit (Facilitate) - podporovat sektor kultirneho a vedeckého dediéstva prostrednictvom zdielania a inovécie
ziskanych vedomosti.

— distribuovat (Distribute) - vytvdrat dedi¢stvo dostupné pre pouzivatelov kdekolvek a kedykolvek.

— zapdjat (Engage) - rozvijat nové moznosti pre uzivatelov, aby sa mohli podielat na tvorbe vedeckého a kultar-
neho dedi¢stva.

Sirok4 spolupréca intiticii pondka v siéasnosti jeden z najpritazlivejsich prikladov medzindrodnej koordindcie
v oblasti kultiry v rdmci spolo¢ného zdujmu. Otvorend platforma so zabezpedenim dlhodobého financovania jej
vyvoja, spravne nastavené ciele a ochota kultirnych institicii naprie¢ Eurépou spolupracovat na projektoch a pod-
projektoch portdlu méze priniest pre dalsie generdcie uzitoéné vysledky.
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Je absolventkou Filozofickej fakulty Univerzity Komenského v Bratislave, na ktorej aktudlne pokracuje v postgra-
dudlnom $tidiu na Katedre knizni¢nej a informacnej vedy. Témou, ktorou sa zaoberd v rdmci doktorandského
stadia su digitdlne kniznice a repozitdre, digitalizicia a transformdcia kniznice pod vplyvom digitalnych médii.
V knizni¢nej praxi pracuje od roku 2001, nastipila do Univerzitnej kniznice v Bratislave na poziciu katalogizdtor —
specialista. Neskor prevzala funkciu vedicej oddelenia Medziknizni¢nej a medzindrodnej medziknizni¢nej vypo-
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priatelov Univerzitnej kniznice v Bratislave (SPUK).
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Projekt pamat Slovenska

Gacikova Zuzana
zuzana.gacikovaldmediamatika.sk

Abstrakt: Prispevok sa zaobera predstavenim jedinecného projektu Pamat Slovenska - Narodné cen-
trum excelentnosti, ktory sa zameriava na masovu digitalizaciu tlaceného kultirneho dedicstva. Da-
lej sa v prispevku nachadzaju informacie o spravnom nastaveni parametrov a vlastnosti technoldgii
a digitalizacnych strojov, ktoré su potrebné pri produktivnej digitalizacii kniznych tlaciv a publikacii.
Cielom prispevku je poukazat aj na priklady mozného vyuzitia projektu Pamat Slovenska napriklad
aj prostrednictvom interaktivnej mapy miest a obci Slovenska. V mape sa budu nachadzat ukazky di-
gitalizovanych abecedne zostavenych kniznych publikacii, starych tlaciv a kronik, ale aj zdokumento-
vané mestské legendy, povesti a myty ziskané pomocou ,Zivej pamati” obyvatelov jednotlivych vopred
vybranych miest a obci.

Klucové slova: digitalizacia, univerzitna kniznica, interakcia, mestské legendy.

Kulttrne dedidstvo predstavuje to, ¢o tu po stdrocia ludia za sebou zanechdvaja. Stopy minulosti, poznatkov a kul-
tarnej historie Slovenska. Preto je stdle potrebné pripisovat prioritné tlohy k jeho uchovédvaniu, ochrane a spristup-
novaniu. Tymto prioritdim sa venuju nielen odborni a vyskumni pracovnici Slovenskej republiky, ale rovnako tak
aj pracovnici Katedry mediamatiky a kultirneho dediéstva, Fakulty humanitnych vied Zilinskej univerzity v Ziline
a pracovnici Slovenskej ndrodnej kniznice v Martine.

Na zdklade vzdjomnej spoluprice spomenutych institdcii vznikol spolo¢ny projekt Pamit Slovenska, podporo-
vany Eurépskou tniou - Eurépskym fondom regiondlneho rozvoja a Agenttrou skolstva, vedy, vyskumu a $portu
Slovenskej republiky pre $trukturilne fondy EU v rémci Operaéného programu Vyskum a vyvoj.

Definicia pojmu Pamat Slovenska

Pod tymto pojmom modzeme chdpat sibor obsahujici vSetky typy, formy a obsahy dokumentov, v ktorych sa na-
chddzaja délezité poznatky z historického, kultirneho a politického civiliza¢ného vyvoja Slovenska a jeho tizemi.
Samozrejme tu zaradujeme aj ndrodny, kultdrny, politicky a socidlny vyvoj vyznamnych slovenskych osobnosti,
ktoré pdsobili nie len doma, ale aj v zahranidi a robili tak dobré meno SR. Subor obsahujuci takéto dokumenty
modzeme nazvat aj pramennymi dokumentaénymi zdrojmi Pamite Slovenska, kde mézeme zaradit:
— najstarsie literdrne diela a prejavy v ndrodnom jazyku,
— dokumenty prindsajtce informdcie o vyznamnych osobnostiach (uvedené vyssie),
— najstarSie pisomné pramene dokumentujtce vznik a vyvoj slovenskej Stdtnosti, ktoré sa doposial zachovali,
— dokumenty obsahujtce podstatné témy o histérii, kultire, politike, umeni a civiliza¢nom (socidlnom) rozvoji,
— dokumenty s vynimoénym charakterom, rozsahom zachovania, celistvostou fondov a zbierok, ktoré boli v mi-
nulosti stratené, poskodené, znicené alebo sa nezachovali z inych dévodov,
— dokumenty dokladujice jedine¢nost technoldgii a foriem spracovania materiilov,
— dokumenty s vyznamnou kultdrnohistorickou hodnotou (archivne a knizni¢né fondy a zbierky), popri ktorych
je vnutornd integrita a ucelenost zachovania aj v spojeni s miestami pre ich uloZenie (interiérové priestory,
v ktorych st tieto dokumenty tradi¢ne uloZené - kontextudlne kritérid vyberu),
— dokumenty obsahujuce estetické a umelecké hodnoty ich vyzdoby a celkového spracovania (dekora¢né prvky,
knizné vizby a pod.),
— rovnako tak i dokumenty obsahujice cenné mnozstvo vyrobnych materidlov (drahokamy, kovy, slonovina

a pod.),
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— velmi vzdcne dokumenty, pri ktorych kvoli ¢astému pouzivaniu hrozi riziko opotrebovanosti, ale aj riziko ne-
zdkonného odcudzenia,
— dokumenty, ktoré st cenné nielen svojimi $pecifickymi hodnotami, ale aj svojou ojedinelostou a vyskytom

(Jankovié, 2004).

Zaciatok a stanovenie ciela projektu

Je datovany od septembra 2010. ,,Jeho hlavnym strategickym cielom bolo etablovat ndrodné centrum excelentnosti vysku-
mu, ochrany a spristupriovania kultirneho a vedeckého dedicstva s medzindrodne uzndvanym zdkladnym vyskumom,
ktory zvysi integrdciu a kvalitu vijskumného potencidlu v tejto oblasti, v obidvoch partnerskjch organizdcidch, &im sa
dosiahne vysokd efektivnost a skvalitnenie vyskumu a vjvoja. (Augustinovd, 2013).

Celkové vydavky na realiziciu projektu predstavuji sumu 4 033 864,35 €, z toho nendvratny finan¢ny prispe-
vok z Eurépskeho fondu regiondlneho rozvoja do vysky 3 428 784,69 € a zo SR do vysky 403 386,44 €. Ziadatel
a zdroven prijimatel finanénej podpory Zilinsk4 univerzita v Ziline mala zabezpecit vlastné zdroje financovania vo
vyske minimdlne 201 693,22 €. Partnerom projektu sa stala uz spominand Slovenskd ndrodnd kniznica v Martine.

V projekte boli definované tri najzakladnejsie a $pecifické ciele:

— prvym cielom bolo najmi zalozenie centra, vybudovanie jeho Struktiry. Dalej bolo potrebné definovat celkové
principy funkénosti centra,

— druhym cielom bolo doplnenie pristrojového vybavenia centra a tym aj dobudovanie jeho informa¢no-komu-
nika¢nej a technologickej infrastruktiry,

— poslednym tretim cielom bolo a samozrejme aj stdle je dosahovat uzitoéné vysledky v oblasti vyskumu, ochra-
ny, prezenticie kultirneho a vedeckého dedidstva a uchovavat dokumenty, ktoré st zaradené medzi dokumen-
ta¢né zdroje Pamiiti Slovenska.

Dalsim cielom projektu, ktorému sa zamestnanci centra naplno venuju a realizujt ich aj v sti¢asnosti, st vedecky
skrining historickych kniznych dokumentov a fondov. Riesi sa tu ich povodny a stcasny fyzicky stav, vyskyt, spo-
sob uloZenia, vyzdoba, typoldgia a pod. Na tieto vymenované tlohy tzv. Modelové spracovanie historickej kniznice
sme si ako vzor vybrali historickd Tranovského kniznicu, kde sa nachddza priblizne 2500 kniznych dokumentov
s historickou hodnotou, ktoré st v $tddiu komplexného spracovania od jej ocistenia, elektronického spracovania
v systéme VIRTUA (Tranoscius) az po jeho celkovii elektronickti dokumentdciu (zapisuju sa tu hodnoty, vlastnosti
a parametre, ktoré budii uvedené nizsie).

Dalej medzi ciele zaradujeme aj biograficky a genealogicky vyskum osobnosti Slovenska, v rémci ktorych boli
organizované rozne vedecké a odborné semindra, prezentdcie a konferencie ako napriklad konferencia Jin Jesenius
- Slovdci na panovnickych dvoroch. Aj vyskum dejin knihtlaciarskej, knihkupeckej, vydavatelskej ¢innosti a vyskum
patriotik (databdza slovacikdlnych autorov vydévajicich svoje diela mimo tGzemia Slovenskej republiky patri k dal-
$im aktivitdm a cielom centra).

Celkovou realizéciou projektusa zvySuje efektivnost vyskumu a vyvoja v oblasti kultirneho a vedeckého de-
di¢stva a najmi myslienka, ktord bola spomenutd na zaciatku prispevku, a to zvySenie povedomia o bohatom
kultirnom bohatstve a dedi¢stve SR. Po tspesnom nadobudnuti vysledkov sa doplnia nedostatky $irenia takychto
informdcii medzi $irokd verejnost, ktord niekedy nemd ani povedomie o tom, Ze je Slovensko skuto¢ne bohaté.

Pristrojove vybavenie a vyskumne casti centra
Priblizenie ich vlastnosti, parametrov a nastaveni
Centrum je vybavené unikdtnym pristrojovym vybavenim. Napomaha pri budovani lepsich praktickych a vedec-

kych schopnosti nielen vedeckych pracovnikov a zamestnancov centra, ale aj $tudentov Katedry mediamatiky a kul-
turneho dedi¢stva, ktori maju prileZitost ziskavat svoje zruénosti a poznatky pocas dvojtyzdiiovej odbornej praxe
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absolvovanej v priestoroch centra excelentnosti. Po ukondeni praxe ziskajii potvrdenia a odporiéania, ktoré mézu
vyuzit pri dalSich pracovnych a profesiondlnych prileZitostiach.

V prispevku budi vymenované dva najproduktivnejsie stroje z pomedzi pristrojového vybavenia centra:

Bookeye - tito znacka vykonného skenera je uzndvand po celom svete ako jemn4 digitalizdcia knih s vysokou,
cennou hodnotou. Toto jemné skenovanie krehkych, historickych dokumentov je spdsobené vdaka motorizovanym
kniznym koliskam, LED osvetleniu, ktoré zabezpecuje vysoku kvalitu obrazu bez akéhokolvek skodlivého ultrafia-
lového a infracerveného pdsma a samozrejme aj integrovant sklenent dosku, ktoré umoznuju zachytit dokument
s optimdlnym jasom. Je idedlnym rieSenim pre skenovanie viazanych knih a dokumentov, knih s historickou hod-
notou, cenné rukopisy a pod. V centre sa Bookeye vyuziva aj pri digitalizicii uz spominanej Tranovského kniznici.

Treventus - je vysokorychlostny mass digitization system (MDS), ktory je uréeny pre digitalizdciu velkého
objemu/mnozstva viazaného materidlu. Tento automaticky skener knth vyrazne zvysuje Cistd priepustnost a znizuje
celkové néklady na digitaliziciu projektov a materidlov. Dokéze skenovat az 2500 strdn/hod. Skener okrem automa-
tického digitalizovania ponika aj semi-automatické skenovanie a manudlne skenovanie. Pri jeho manipuldcii je po-
trebné vopred zvolit sprévne nastavenia skenera a samozrejme aj vlastnosti digitalizovanych knih a dokumentov. Su
nimi napriklad nastavenie rychlosti skenovania, otd¢anie strin (vopred treba vyskasat na tzv. ,kontrolnom liste®),
svetelnost (UV Ziarenie alebo tepelné Ziarenie), rozlienie (dpi), farebnd hibka (farebnost alebo bezfarebnost stran),
velkost a hribka knihy, formdt strdn, hribka a kvalita papiera (hribka - mm, meria sa pomocou hribkomera),
typ papiera (rucny papier, strojovy papier, natierany papier, iny papier) a mnoho dalsich nastaveni. Nadobudnuté
hodnoty zdigitalizovanych publikécii sa zapisuju do elektronickych dokumentov, ktoré boli uvddzane aj vyssie
v prispevku.

Vyhody a vyuzitie projektu

Projekt je prostriedkom najmi na dosiahnutie vyznamnych vysledkov v oblasti vyskumu, ochrany a prezenticie
kultirneho a vedeckého dedi¢stva SR. Napriklad prostrednictvom vyskumu a vyvoja technik spristupnit digitdlny
obsahu a techniky vedeckej komunikécie, a tym produkovat kvalitné vedecké vystupy najmi na tcely vzdeldvania.

Vyhodou a vyuzitim projektu je samozrejme aj vyskum v oblasti reStaurovania, konzervovania a ochrany pred-
metov kultirneho dedidstva, v rdmci ktorého st vytvorené podmienky na vyskum technik udrziavania Zivotnosti
prostrednictvom restaurovania, konzervovania a ochrany, napr. fotografii a inych vzicnych pamiatok, ktoré je moz-
né zachovat v digitdlnej podobe.

Zikladny vyskum historickych knizni¢nych dokumentov a fondov pomocou centra excelentnosti je najlepsie
vyuzitelny najmi v pripade autorkinej dizertacnej price s ndzvom ,,Podoby mestského folkléru zaznamenané prostred-
nictvom digitalizacnych zariadeni. Ziroven je aj uzitoénym prostriedkom, ktory ulah¢i celkovy proces digitalizicie
vybranych kniznych publikécii (strasidelnych povesti, pribehov a si¢asnych povesti, tzv. urban legends) miest a obci
SR v prospech spominanej dizerta¢nej price.

Z toho vyplyva, Ze slizi aj ako prostriedok na uchovévanie historickych knizni¢nych dokumentov v digitdlnej
podobe, ktoré budti umiestnené v pripravovanej interaktivnej mape Slovenska, o ktorej sa viac dozviete v nasleduj-
Gicej Casti prispevku.

Definicia mestského folkloru

Prave povesti, stradidelné pribehy a urban legends sa stali hlavnym informa¢nym zdrojom pripravovanej interak-
tivnej mapy. Povesti nie je potrebné az tak velmi predstavovat. Tento pojem mézeme definovat ako ttvar ludovej
slovesnosti. Jadro ich pribehom méze byt pravdivé av$ak vdaka Gstnemu prevedeniu, jeho dramatizdcii a obasnom
prikrasleni strica na vierohodnosti. Rovnako je to aj tak v pripade urban legend/mestské legendy, ktoré aj v sii¢asne;j
dobe predstavuju nie velmi zndmy pojem populdrnej formy moderného folkléru v dnesnej spolo¢nosti. Su to ¢asto
zaujimavé pribehy, napriklad plné Zialu alebo firemnych zloc¢inov s desivymi detailmi, ktoré vzrusuji a niekedy
podnecuju svoje publikum, spolo¢nost. Nemusia sa bezprostredne prendsat len ustnou podobou, ale aj pisomnou
formou prostrednictvom internetovych sluzieb. Zatial ¢o ¢asto obsahuja len $tipku pravdy, v niektorych pripadoch
ani to nie, st vSeobecne prijimané ako vecné a rychlo sa $iriace medzi uzivatelmi. V minulosti to boli len slovd
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$iriace sa prostrednictvom Ustnej komunikdcie, v dnesnej elektronickej dobe existujt rdozne metédy umoziujiice
okamzitd komunikdciu, ktord m4 $ir$i dosah na publikum. Takéto legendy st ¢asto $ité na mieru pre konkrétnu
oblast alebo situdciu.

Mobzeme sa na to pozriet trochu skepticky a to tak, ¢i by bolo vlastne mozné identifikovat rozprévany pribeh,
v ktorom by bolo z ¢asti nejaké znamenie o tom, Ze legenda nie je dplne pravdivd ako to bolo ozndmené. Napriek
ich oznadeniu v konkrétne spominanej elektronickej dobe (SPAM, hoax) sa stile tspesne $iri pomedzi Siroku ve-
rejnost a pouzivatelov internetovych sluzieb. Urban legends mézeme zadefinovat aj ako ¢asto $okujuci pribeh alebo
anekdota, ktord je zalozend na povesti a Siroké okolie obicha ako pravdiva.

Interaktivna mapa v rozhrani internetovych sluzieb, jej vlastnosti a vyuzitie

Interaktivna mapa povesti, strasidelnych pribehov a sticasnych mestskych legiend bude spristupnend prostrednic-
tvom vytvorenej internetovej stranky, ktord bude k dispozicii $irokej verejnosti. Hlavnym cielom mapy je sprostred-
kovat pouzivatelom internetového rozhrania pribehy, na ktoré sa zabtda a ktoré strécaju svoju historickd hodnotu,
ale aj pribehy, ktoré je potrebné zachytit v ich sti¢asnom zneni.

Mapa bude fungovat principom individudlneho vyberu pouzivatela z pomedzi vopred vybranych miest a obci
SR, ktoré tu budt umiestnené. V rdmci vyberu sa mu naskytne ponuka povest, strasidelnych pribehov, si¢asnych
mytov a legiend, ale aj abecedny zoznam vydanych knih o danej oblasti obsahujici vymenované pribehy.

Zber pribehov bude prebiehat osobne prostrednictvom nahrévania obyvatelov prislusnych miest a obci, ale aj
prostrednictvom spoluprdce s mestskymi a obecnymi tradmi, kultirnymi institiciami a skolami. Vsetky ziskané
pribehy budu k dispozicii v digitdlnej podobe.

Aj préve vdaka projektu Pamit Slovenska napomézeme k uchovévaniu historickych kniznych publikécii, zacho-
vame ich v digitdlnej podobe a spristupnime dalsie uZito¢né materidly, vdaka ktorym sa stopy nasej minulosti len
tak nevytratia.
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Mgr. Zuzana Gacikova

Vystudovala studijni obor Knizni¢no-informaéné studia na Katedte mediamatiky a kulturntho dédictvi Zilinské
univerzity. Ve studiu na této katedfe pokracuje i naddle v doktorandském studiu. Tématem jeji dizertaéni price
jsou Podoby méstského folkléru zaznamenané prostfednictvim digitaliza¢nich zatizeni. Pfedneddvnem absolvovala
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vyzkumny pobyt na Karlové univerzité v Praze, Filozoficky fakulté, Ustavu etnologie. V sou¢asnosti se zamétuje na
sbér tradi¢nich povésti, myti, legend a strasidelnych piibéha. Vénuje se folkléru, folkloristice a slovesnému folklé-
ru. Vydala svoje debutové CD folklérnich pisni Ddvno minulé (2013). Je vyherkyni mnoha recita¢nich a moderd-
torskych soutézi: Zlaté pdsmo- Vansovej Lomnicka (2010), 1. misto v celostdtni soutézi moderdtor(i Sdrové Bystrica

(2009), Cena divdk-Hviezdoslavov Kubin (2008).
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Moznosti literarnich kavaren

Galasova Jana
jana.galasfdknihovnatesin.cz

Abstrakt: Literarni kavarna jako soucast verejné knihovny. RozSireni nabidky kulturnich sluzeb ve
mésté na prikladu Citarny a kavarny Avion v Ceském Tésiné.

v v/

Klicova slova: literarni kavarna, Citarna a kavarna Avion, Cesky Tésin, verejné knihovny

V soucasné dobé¢ se setkdvame stdle Castéji se zafizenimi kavdrenského typu, kterd jsou soucdsti rtiznych druha
knihoven (vefejnych, vysokoskolskych). S timto netradi¢nim konceptem ptichdzeji projekty novych knihoven, at
uz se jednd o vystavbu novych budov ¢i rekonstrukei stdvajicich. Néroky na funkénost, vybavenost a estetiku ve-
fejnych prostor jsou stdle vys$i. Vychdzi se z toho, Ze je nutno vytvofit uzivatelim co nejvétsi pohodli pfi vyuzivani
sluzeb knihovny, v neposledni fadé vytvofit privétivé prostfedi pro kondni kulturnich akei ¢i komunitnich aktivit.
Kavdrenské zafizeni jako jeji souc¢dst ddvd knihovné novou moznost, jak dokdzat své vyjimecné postaveni. Zalezi
jen na ni, jak uchopf tuto pfilezitost. Sofistikovand programovd koncepce literdrni kavdrny muize totiz vyplnit pro-
stor, ktery v nabidce kulturnich sluzeb v daném mésté chybi. Komorni prostor literdrni kavarny je pfedpokladem
k tomu, ze knihovna mtze potddat presné ten druh akci, které umi sama pfipravit. Je pochopitelné, Ze se nejednd
o dovdzenou kulturu, ale pfedev$im o programy komorniho charakteru se vztahem k mistni komunité. Vzdyt pod-
pora regiondln{ kultury a tradic je jednim koncep¢nich zéméru vefejnych knihoven. D4 se to Fici i jinak: knihovna
dokéze kavirenskému zafizeni vytvofit pfidanou hodnotu v podobé programového obsahu, ktery je pro vefejnost
prileZitosti k neformdlnimu setkdvani s konkrétnim obsahem a cilem.

Kavdrenské tradice u nds navazuji na tradice videriské, které sabaji do konce 17. stoleti, kdy se ve Vidni zacala varit
kdva. Videriskd kavdrenskd kultura vzanikala v dobé industrializace, key se lidé stéhovali do mést, pricemz skromné bydle-
ni nedovolovalo komfort. A tak kavdrny nahrazovaly obyvaci pokoj, kde hosté po hodiny vyseddvali a usrkdvali kdvu. Ke
kdvé nesmél chybét mouinik nebo pozdéji vyhldseny Sachriw dort. Ve Vidni vznikla také proni koncertni kavdrna, kde
koncertoval napr. Mozart, Beethoven nebo Strauss. Koncem 19. stoleti pak doslo k rozvoji kavdrenské literatury. Rovnéz
v Ceskoslovensku vznikla tradice prvorepublikovich kaviren, nap# v Praze to byla Kavirna Sldvie, Café Louvre nebo
Kavdrna Obecni divm, v Brné Kavdrna Savoy nebo v Ostravé Kavdrna Elektra. KaZdd kavdrna méla sviij styl a mnohdy
i svilj pribéh. Piti kdvy se stalo kulturnim zdzitkem a také Zivotnim stylem. V kavdrndch nechybél kulturni program.
Dnesni kavdrny s pravidelnym programem napr. Kavdrna Krdsny ztrdty v Praze nebo Klub Parnik v Ostravé jsou typem
kavdren, o kterych chceme hovorit v nasem prispévku.

Kavarny v ceskych knihovnach

Bylo zde jiz feceno, Ze se kavirny jako souddst ¢eskych knihoven jiz ojedinéle vyskytuji. Na piikladech uvddime
napf. kavarnu Knihovny mésta Hradec Krilové, jejimz autorem je ing. arch. David Vévra nebo kavdrnu Studijni
a védecké knihovny tamtéz. I dal$i knihovny se mohou chlubit podobnym zafizenim jako napf. Moravskd zemskd
knihovna v Brné, Méstskd knihovna Cesk)'/ Teéin, Regiondlni knihovna v Karviné, Méstskd knihovna v Décing,
Védeckd knihovna v Liberci, Krajskd knihovna Frantiska Bartose ve Zlin¢, Méstskd knihovna v Chomutové nebo
Krajskd knihovna v Karlovych Varech. Kazd4 z knihoven uchopila moznosti po svém, a proto se setkime s nejriz-
néji vyprofilovanymi kavdrnami. Nékteré se zamétuji vice na kavdrensky provoz tj. vafeni kdvy, obéerstveni véetné
lehkého jidla (Liberec), napt. i zajiStovanim cateringu (Karlovy Vary), zajimavosti je obsluha persondlem se zdravot-
nim handicapem (Chomutov). Potddani{ kulturnich akci uvadi napt. Cesky Té&in, Karvind nebo Brno.
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14 A4

Citarna a kavarna Avion Méstské knihovny v Ceském Tésiné

http:/fwww.noiva-tesin.cz/op=uvod

Citdrna a kavdrna Avion je plnohodnotnou souddsti Méstské knihovny v Ceském T&iné. Jeji programova naplia
je sestavena sofistikované s cilem piedev$im propagovat regiondlni historii a kulturu. Na tomto piikladu chceme
predstavit mnoznosti, které se oteviraji vefejné knihovné pro pofddani akci tohoto druhu. Vefejnd knihovna m4
timto jedine¢nou moznost vyplnit mezeru, kterd v nabidce kulturnich sluzeb ve mésté chybi. Jeji vyhodou pak je,
ze umi takové akce kvalitné pfipravit. Pfi tvorbé konceptu literdrni kavdrny jsme pocitali s tim, Ze nejen programova
ndpln, ale i kavdrensky provoz musi byt na srovnatelné odborné trovni.

Neni dobré kavdrensky provoz podceriovat, ale naopak je nutno svérit jej odbornikiim. Host by mél najit vie, co ke
kavdrenské nabidce patii: napt. riznorodou nabidku kdvy, jako je napi. Espresso Ristretto, Lungo nebo Doppio, kdvové
speciality s mlékem, Slehackou & likérem, moucniky a dezerty, riizné pochutiny, horké michané ndpoje, nealkoholické i al-
koholické ndpoje, prip. lehké obcerstveni. Kvalitni obsluha je nezbytmou souldsti. Kavdrensky provoz zajistuje Albrechtova
stredni skola v Ceském T&iné, studenti oboru hotelnictvi se svymi uditeli.

Citdrna a kavirna Avion je koncipovina jako kulturn{ zafizeni Mésta Cesky Téiin, jejiz provozovani svéfilo
méstské knihovné. Budova, stojici na stejném misté jako historickd Kavdrna Avion, evokuje obdobi prvni repub-
liky, kdy byvala centrem spolecenského Zivota obyvatel na ceské i polské strané hranice. Zakladatelkou kavérny
byla Rosalie Wiesnerovd, v r. 1942 zavrazdéna v koncentraénim tdbofe Osvétim. Jeji ptibéh se tdhne celou historii
legenddrni i soucasné kavdrny. Dne$ni Avion md ambici uchopit genia loci tohoto mista a znovu vytvofit prostor
pro multikulturni setkdvani, navdzat na tradice umélet ¢i vzdélancd, ktefi na tomto tzemi Zili nebo zde zanechali
své stopy. Zékladnim konceptem budovy Avion je vefejnd ¢itdrna a kavdrna, kterd nabizi pfijemné a kultivované
prostiedi pro relaxaci nejen obéantim z Ceského a polského Tésina, ale i turistam, keefi tudy projizdéji. V kavirné
je k dispozici 30 tituli denniho tisku a ¢asopist, knihy, wi-fi sit, hosté si mohou zapUj¢it notebook. V kavirné je
50 mist k sezeni, pro kulturni pofady lze prostor uspotfddat pro 110 sedicich divdka. V prvnim poschodi se nachd-
zi zimni zahrada s prostorem pro vystavy a letni terasa. Kulturni program probihd nékolikrit do tydne, hlavnim
programovymi dny jsou pdtek a sobota. Pofady probihaji v rdmci diskusnich, literarnich hudebnich, vytvarnych,
divadelnich salonti, na krerych se predstavuji zejména regiondln{ osobnosti. Tak napt. v roce 2013 probihal v CaK
Avion mimo jiné cyklus ¢esko-polskych salonti pod ndzvem ,,Bez stereotypil. Cesi a Poléci o sobé navzdjem®, jehoz
organizitorem byla Méstskd knihovna Cesky Téin a polsky partner Zamek Cieszyn. Cyklus diskusnich, hudeb-
nich a vytvarnych salont mél predstavit zajimavé osobnosti ¢eské a polské kultury a jejich prostfednictvim pronést
hlavni myslenku, kterou je blizkost ndrodtt Cechit a Poldki. Snahou organizdtort bylo poukdzat na spole¢né his-
torické uddlosti obou nérodu. Podivat se na sviij ndrod oc¢ima druhého, a to vse s cilem odstranovat bariéry, které
v nds pretrvdvaji presto, ze hranice byly odstranény a jsme soucdsti spole¢né Evropy. Celkem bylo uspordddno 9
diskusnich, hudebnich a vytvarnych salont pro 1406 ndvstévnikd z Ceské i polské strany hranice TéSinského Slez-
ska. hezp:/fwww. knibovnatesin. cz/akce/cyklus-cesko-polskych-diskusnich-salonu. Zéroven s tim vydala méstskd knihov-
na informac¢ni list AVIONoviny. List obsahuje historii a sou¢asnosti multikulturni Kavérny Avion. List md rozsah
8 stran formdtu A3. Pfiloha listu AVIONoviny (4 strany formdtu A3) obsahuje soupis vyznamnych historickych
osobnosti mésta Té$ina. http:/fwww.knihovnatesin.czlapp/webroot/files/images/tit_list.jpg. Cely tento projekt finanéné
podpotilo Ministerstvo zahrani¢nich véci CR a Generélni konzult PR v Ostravé. Dal$imi zajimavymi diskusnimi
pofady pro studenty jsou Coolturni hodiny, kde studenti diskutuji se zajimavymi osobnosti ostravského kulturniho
zédzemi o Cetbé a literatufe. Citdrnu a kavdrnu Avion navitivi kazdoroéné v praméru 25 000 hostd, roéné je zde
uspordddno 90-120 kulturnich akci.

Zaver

Na vyse uvedeném piikladu diskusniho cyklu Bez stereotypti chceme poukdzat, Ze vefejnd knihovna m4d dostate¢né
schopnosti a moznosti organizovat podobné kulturni akce, o které md vefejnost mimorddny zdjem. Mazeme to do-
loZit naplnénou kapacitou silu pii véech poradech, v jednom piipadé jsme dokonce pro neéekany zdjem vefejnosti
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museli zajistit online pfenos. Na zdkladé¢ dosavadnich zkusenosti mtizeme konstatovat, Ze se vefejnym knihovndm

komunitniho typu naskytaji v tomto sméru nebyvalé moznosti, jak rozsifit portfolio svych sluzeb.
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Citarna a kavarna Avion Méstské knihovny v Ceském Té&ing, zdroj: http://www.noiva-tesin.cz/

Citarna a kavarna Avion Méstské knihovny v Ceském Tésing, zdroj: http://www.noiva-tesin.cz/
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Jana Galasova

Od roku 1996 je feditelkou Méstské knihovny Cesky Tésin. Knihovnické prici se vénuje &tyficet let v knihovnach
vetejného typu. Odborné vzdélan{ ziskala néstavbovym studiem na SKS v Brné a postgradudlnim studiem na UBK
Slezské univerzity v Opavé v rdmci celozivotniho vzdéldvdni. Ve své knihovné se zabyvd mj. konkrétnimi piiklady
mezindrodni spoluprdce knihoven v Polsku, Slovensku a Chorvatsku. V sou¢asné dob¢ pracuje na vytvofeni kon-
ceptu Lliterdrni kavdrna jako souédst vefejné knihovny®. Dvandct let pusobila jako predsedkyné RV SKIP Morav-
skoslezského a Olomouckého kraje, byla ¢lenem odbornych komisi Ministerstva kultury CR a ¢lenem pracovni
skupiny SKIP CR, kterd mj. pracovala na vytvoten{ koncepce ,komunitn{ knihovna“. Méstsk4 knihovna Cesky Té-
$in se stala pod jejim vedenim uzndvanou instituci nejen v regionu. Trikrdt byla nominovidna na cenu Ministerstva
kultury CR Knihovna roku, ocenéni ji bylo udéleno v roce 2008. Byla ocenéna v roce 2012 Méstem Cesky Té&in
za dlouholety pfinos v oblasti kultury.

72



KONFERENCE KNIHA VE 21. STOLETI

Systemy verejnych knihoven - jejich
fungovani a moznosti dalsiho smeérovani

Gec Tomas
tom.gecfdgmail.com

Abstrakt: Prispévek se zabyva krajskymi a narodnim systémem verejnych knihoven, jejich usta-
venim, vyvojem a nabizenymi sluzbami. U krajskych systému se dotyka fungovani profesionalnich
a neprofesionalnich knihoven v jeho ramci a vykonu regionalnich funkci coby jeho patere. Dale pak
oblastem mozné spoluprace krajskych a vysokoskolskych knihoven. U narodniho systému se sou-
stredi na centralizované on-line sluzby, predevsim projekt Centralniho portalu knihoven. Na zavér
se vénuje roli narodnich a velkych paternich knihoven v ramci knihovniho systému.

Klicova slova: systémy verejnych knihoven - centralizované online sluzby - regionalni funkce -
krajské knihovny - vysokosSkolské knihovny - narodni knihovny

l. JAKE JSOU dtivody VYTVORENi SYSTEMU KNIHOVEN?

Nezbytnost aktivniho formovani ndrodniho a krajskych systému vefejnych knihoven vyplyvd z téchto skutec-
nosti:

— mnohotvdrné a pfedem nespecifikované informacni potieby uzivatell nemuze zajistit Zddnd samostatnd
knihovna, ale pouze dobfe fungujici systém spolupracujicich knihoven jako celek;

— kooperace knihoven je vyznamnym ndstrojem efektivntho vyuziti vloZzenych finanénich prostfedka. Vzd-
jemné sdileni informacnich zdroju a sluzeb, standardizace a sdruzovani vybranych ¢innosti je zékladem
efektivnosti knihovniho systému [1].

Podle definice [2] je systém mnozina prvkd, jez jsou ve vzdjemnych vztazich a které tvofi urcity celek, jed-
notu. Prvky systému knihoven tvoii v§echny typy knihoven, které se zaregistrovaly podle knihovniho zdkona,
a to jak vefejné (zdkladni ve smyslu knihovniho zikona — profesiondlni/méstské i obecni, neprofesiondlni/
obecni a krajské knihovny), tak knihovny vefejné piistupné (v rdmci knihovniho zékona registrujici se jako
zdkladni i specializované). V ptispévku se zaméfim primdrné na vysokoskolské. Vazbami jsou rizné formy jejich
spoluprice, s diirazem na aktivity zachycené v Koncepci rozvoje knihoven CR na léta 2011-2015 [3] a vétsinou
financované v rdmci bézicich programu vefejné podpory.

Zéklad systému byl ustaven knihovnim zdkonem [1] a vlidnim usnesenim ¢. 68 ze dne 16. ledna 2002 Pro-
gram podpory zajiténi vykonu regiondlnich funkeci knihoven, které vymezily zptisob vykonu, okruhy a standar-
dy regiondlnich funkci (déle jen RF). Po pfevedeni prostiedkil na financovéni RF na kraje navdzaly na vlddni
program’ koncepce zabezpeceni RF v jednotlivych krajich” a jednotné standardy RF v rdmci stdtu jsou defino-
vany v materidlu Metodicky pokyn Ministerstva kultury k zajisténi vykonu regiondlnich funkci knihoven a jejich
koordinaci na iizemi Ceské republiky

Soucasné pojeti fesi zabezpedeni ndkupu a distribuce vyménnych a kmenovych fondu a jejich spravu a meto-
dickou podporu pro obsluhované (neprofesiondlni i profesiondlni) knihovny spole¢nym usilim krajské knihov-
ny (dile jen KK) a povéfenych knihoven (dédle jen PK). Tim se naplnuje jeden z cild RF — vyrovndni rozdila mezi
venkovem a mésty. Potieba zajisténi vykonu RF vedla k zahdjeni spoluprdce mezi nejvétsimi profesiondlnimi
knihovnami v kraji pfi zajisténi téchto sluzeb a na smluvnim zdkladé se tak vytvofila pdter krajského knihovniho
systému.

1 viz http://knihovnam.nkp.cz/sekce.php3?page=03_Leg/01_LegPod/PodporaFinProg.htm

2 prehled viz http://files.u-k-r.webnode.cz/200000125-844e58642a/Priorita_15_Kraje_Koncepce.xl
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Il. Krajské knihovni systémy

1) Spoluprace krajské knihovny a ostatnich profesionalnich knihoven v ramci
kraje

V ramci vykonu RF lze poskytovat kromé vyménnych fonda rovnéz sluzby a realizaci vzdélavacich kurzu.

Metodika

Metodickd ¢innost povéfenych knihoven se nemusi omezovat pouze na metodické ndvstévy neprofesiondlnich
knihoven, ale méla by logicky smérovat i na prici s ostatnimi profesiondlnimi knihovnami a komunikaci se zd-
stupci samosprdvy ve méstech a méstysech. Optimalni ndstroj pro zpétnou vazbu a podklad pro komunikaci se
zéstupci samosprévy predstavuji standardy VKIS®. V ptipadé extrémni situace mize metodickd pomoc preriist
v pomoc praktickou (absence webové strdnky, potieba aktualizace fondu a zahdjeni retrokonverze). Na krajské
trovni by mél byt nastaven systém feseni situace nejvice nevyhovujicich knihoven.

Systematické $ifeni informaci o aktudlnich trendech a obrdcené ,best practices” z jednotlivych tspésnych
knihoven by méla zajistovat pravidelna celokrajskd setkdni profesiondlnich knihoven, optimdlné za Gcasti zd-
stupcll samospravy. V piipadé vyraznéjsiho zdjmu o dané téma je vhodné usporddat semindf ¢i workshop v rdm-
ci skoliciho stfediska KK. Nyni se jednd pfedev$im o problematiku celozivotniho vzdéldvéni, komunitnich roli
knihoven, spolupréce s neziskovym sektorem/dobrovolniky a informa¢ni gramotnosti.

Na krajské drovni by bylo vhodné ustanovit v rdmci stdvajicich tvazkd pozici metodika - pracovnika odpo-
védného za oblast grantt véetné moznosti vyuziti EU fondu. Ten by mél byt schopen poradit ohledné moznosti
erpdni z rliznych grantovych programi, posoudit projektovy zdmér a nasmérovat zdjemce o jejich vyuziti ddle.

Vzdélavani

Nabidka kurzi by méla umoznit kromé udriovacich jednodennich ¢i paldennich skoleni (v oblasti katalogiza-
ce, spravy automatizovanych knihovnich systému atp.) provozovat i e-learningové kurzy pro knihovniky men-
sich knihoven, které umozni realizovat nékolikatydenni pokracovéni s vétsi hodinovou dotaci.

Samostatnou kapitolou je systematicky pojaté profesni vzdéldvani knihovnikd. Jeho realizaci predpoklddd
Koncepce rozvoje knihoven CR na léta 20112015 a rozumi se jim ucelené cykly kurz pokryvajici kvalifikace
v zékladnich oblastech (tvorba webovych strinek a prace s webovymi redakénimi systémy, vedeni projekta, digi-
talizace, tvorba uzivatelskych dotaznika a hodnoceni sluzeb knihoven, price s détskymi ¢tendfi atp.) probihajici
ve stavajicich krajskych skolicich stfediscich. Tyto cykly by mély byt nastaveny na jednotlivé typy knihovnich
specializaci/typovych pozic specifikovanych v ndrodnim systému povoldni (knihovnik katalogizitor, referen¢ni
knihovnik, knihovnik v pfimych sluzbdch, knihovnik sprévce fondt, knihovnik v oddéleni pro déti, knihov-
nik akvizitér, knihovnik sprévce digitdlni knihovny, samostatny knihovnik akvizitér, samostatny knihovnik
katalogizdtor, samostatny referen¢ni knihovnik a samostatny knihovnik spravce fondt) a podrobeny autorizaci

a certifikaci.
Fondy a krajské systémy MVS

V reakci na hospodafskou recesi zacaly byt nabizeny vyménné fondy i mensim profesiondlnim knihovndm.
Prizkumem ndklada na postovné v rdmeci krajskych knihoven se ukdzalo, Ze jiz redlné vznikly krajské systémy
MVS, nyni se jevi jako potfebné standardizovat jejich provadéni uvnitf kraji (problematika garantované bez-
platnosti poskytovani mezi knihovnami v rdmci kraje; otevieni diskuze o zahrnuti nikladi do prostfedki na
vykon RF; otdzka MVS pro knihovny z jinych kraja coby placené sluzby a pti zasldni Zddanky piimo do doda-
vatelskych center (napf. Brno, Kladno a Olomouc) vzdy jako placend sluzba).

3 viz http://knihovnam.nkp.cz/sekce.php3?page=03_Leg/01_LegPod/MetodVKIS_2011.htm
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Spoluprace se skolami

Pro udrZeni trvalého zdjmu o knihovny je klicovd podpora ¢tendistvi a vytvoreni zdkladnich ¢tendfskych ndvyka jiz
v Gtlém détstvi. Zasadni pro ziskdni novych ¢tendfi je spoluprace se $kolami, a to nejen v tradi¢nich oblastech typu
knihovnicko-bibliografické lekce ¢i besedy, ale pokud mozno také v oblasti integrace informac¢ni vychovy pfimo
do vyuky. Vyuka ve skoldch by tak mohla byt vénovdna nejen zvlddnuti poéitacové gramotnosti, ale i sezndmeni se
s nabidkou informacnich zdrojt knihoven a price s nimi. Vzhledem k obrovské diferenciaci arovné skol jsou pro
knihovny kli¢ovymi partnery pfedevsim aktivni skoly.

Rimcové vzdéldvaci programy (od 1. 9. 2007 povinné pro viechny zdkladni $koly v Ceské republice) se oteviraji
pro pilotni projekty v této oblasti. Zatim se nepodafilo zabudovat tuto moznost do programovych dokumenttt EU
fondu, coz predstavuje velkou vyzvu pro knihovny a jejich reprezentaci v dal$im programovém obdobi 2014-2020.

Spoluprace s vysokoskolskymi knihovnami

Spolupréce vetejnych a vysokoskolskych knihoven (d4le jen VSK) je mozn4 tam, kde dochdzi k zaméfen{ na stejnou
skupinu uzivatelii. S obecnimi a méstskymi knihovnami se slozenim uZivateltd VSK spi$e mijf (tyto jsou vyuziviny
nejvice 7dky ZS, studenty SS a seniory), vysokoskoliti studenti jsou viak vyraznou uzivatelskou skupinou v katego-
rii krajskych knihoven (déle jen KK).

Odborné zajmy VSK jsou feseny predevsim v odbornych komisich pod hlavitkou Asociace knihoven vysokych
$kol (AKVS). Jedn4 se o zabezpeleni informacni infrastrukeury védy s diirazem na zahraniéni elektronické infor-
maéni zdroje, oblast informa¢n{ gramotnosti studenti VS, oblasti propagace open access a vykazovani vystupt VaV
véetné archivace plnych textl vlastnich autort.

KK se soustfedi na sluzby nad svym fondem, ktery je primdrné v estiné (u ¢dsti z nich doplnény historickym
fondem), tzn. fesi problematiku povinného vytisku knih a periodik, digitalizace svého fondu (s darazem na ochran-
nou a regiondlni funkci, tzn. digitalizuji pfedev$im fondy ohrozené rozpadem kyselého papiru, nejvyuzivanéjsi
fondy a regiondlni publikace), na to navdzanou rekatalogizaci svych objemnych fondu véetné specifik, které obnasi
zpracovani historickych fondu, informac¢ni gramotnost pro zdkladni a stfedni skoly a tradi¢ni oblast bibliografii
a analytického popisu ceskych periodik.

Prisedik ¢innosti VSK s KK se nachdzi v oblasti digitélnich knihoven. VSK se soustiedi na archivaci vlastni
publika¢ni ¢innosti univerzit (¢linky z ¢asopisti, e-knihy, diplomové price), nejvice z nich v digitdlni knihovné
DSpace, KK na zpfistupnéni digitalizovanych dokumenti z vlastniho fondu v digitdlni knihovné Kramerius (tu
pouzivd i ¢dst univerzitnich knihoven, vétsinou téch, které maji zajimavé historické fondy). Oba typy knihoven
budou nuceny fesit problematiku dlouhodobého uchovini digitdlnich dat (tzv. LTP systémy). Zde se nabizi moz-
nost vzdjemné spoluprice, kdy pro fyzickou ochranu dat je mozné vyuzit jiz existujici infrastrukcuru, kterou maji
univerzity k dispozici, pro logickou ochranu dat, kterd je sloZitd a finan¢né ndro¢n4, se otevird piileZitost pro vybu-
dovin{ a sdileni spole¢ného feseni.

Samostatnou kapitolu o mozné spoluprici KK a VSK tvoff tvaha, zda vzhledem ke komplementarnosti sluzeb
a fondt v daném misté¢ mze KK plnit i funkei univerzitni knihovny. V historii roli univerzitni knihovny pro nej-
star${ kamenné univerzity plnily Ndrodni knihovna, Moravskd zemsk4 knihovna a Stdtni technickd knihovna, pre-
cedens zde tedy je. Asi lze obecné fici, ze v sidlech, kde postupné vznikd ¢i jiz existuje univerzitni kampus, je celkem
logicky v jeho srdci postavena i univerzitni knihovna (piiklad Cesk}'lch Bud¢jovic, Pardubic, Plzné, Usti nad Labem,
nového kampusu MU, Mendelovy univerzity a VEU v Brné, aredlu VSE a Zemédélské univerzity v Praze, tento
zdmér existuje i v Jihlavé a v Liberci). Tam, kde je univerzita tvofena siti fakult na celém Gzemi mésta, je otdzkou,
zda muze krajskd knihovna nabidnout prostory s dostate¢nym poc¢tem studijnich mist. Pokud nikoli, vznikd logicky
ustfedni univerzitni knihovna. Toto feseni bylo zvoleno v Olomouci, Ostravé a Zliné. Vzhledem k jiz vybudované
infrastruktufe je prevzeti této role (resp. vyrazné propojeni se servisni tstfedni knihovnou) asi mozné pouze ve vyse
uvedenych historickych pripadech, moznd doplnéné o specidlni priklad Hradce Kralové, kde se krajskd knihovna
nachdzi bezprostiedné vedle vznikajictho kampusu univerzity.

S ohledem na vyse uvedené by KK mély iniciovat a realizovat virtudlni propojeni s VSK formou integrova-
né nabidky knihovnich sluzeb prostfednictvim portila (jednalo by se o feSeni integrujici pfistup ke knihovnim
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katalogtim, elektronickym databdzim, vlastnim repozitditiim, digitdlnim knihovndm a e-books kolekcim) nejenom
z fondu a VSK, ale optimélné viech vyznamnych knihoven v rémci dané lokalit. Prvni takovy pokus o spole¢né
feSeni prob¢hl v Cesk}?ch Budéjovicich a ve Zliné, v Brné nyni vznikd portdl MZK, KJM a vysokoskolskych kniho-
ven s ndzvem CistBrno!* a podobné nastaveni a vyuziti by mél do budoucna umoznit i Centraln{ portdl knihoven.

2) Spoluprace krajské knihovny a povérenych knihoven
s neprofesionalnimi knihovnami

Jaké jsou moznosti a role neprofesiondlnich knihoven v krajském knihovnim systému? Jednim z hlavnich cila vy-
konu RF je vyrovndni rozdild mezi mésty a venkovem. Nejde o to docilit stavu, kdy nabidka malé obecni knihovny
bude srovnatelnd s krajskou knihovnou (s vyjimkou snahy o plosné zpfistupnéni vysledkt digitalizace ve vSech
knihovnich sit¢). Vidy zde budou zdsadni rozdily ve velikosti fondu, prostorovych moznostech, oteviraci dobé
a kvalifikaci personalu.

Zdkladem je vymezeni standardu sluzeb nabizenych v kazdé knihovné (definované pomoci standardat VKIS
vydanych MK CR). Jiz diive sledované indikirtory (provozni dobu, financovani a piirtistek knihovniho fondu, do-
stupnost knihovny, poéet studijnich a internetovych mist) doplnilo dalsich pét sledovanych oblasti (plocha knihov-
ny, existence webové stranky a OPACu, sledovani spokojenosti uzivatelii a vzdéldvéni pracovniki).

Zakladni néstroj pro plnéni standardii sluzeb neprofesiondlnich knihoven a jejich plosnou aplikaci na tzemi
kraje pfedstavuje kvalitni vykon regiondlnich funkci — pfedevsim promyslenou koncepci a aktivnim vykonem me-
todiky na okresni/regiondlni a krajské trovni.

V oblasti provozni doby, dostupnosti a plochy knihovny a na ni navdzaného poctu studijnich a internetovych
mist je klicovd (samoziejmé kromé osoby knihovnika) metodickd préce povétené knihovny a dlouhodobé¢ péstované
a udrzované vztahy okresniho/regiondlniho metodika se zdstupci samospravy realizované pravidelnymi ndvstévami
knihoven za Gcasti zdstupcti samosprévy a pravidelnymi setkdni neprofesiondlnich knihoven s cilem vymeény infor-
maci a zkusenosti a poskytnuti zpétné vazby o fungovdni knihovny.

Oblast financovdni knihovniho fondu ze strany obci kromé zavedenych postupt velmi souvisi s oblasti ndkupu
vyménného fondu, a to ve dvou liniich. V krajich, které ¢elily vyraznym redukcim prostiedkil na vykon RF (Pardu-
bicky, Kralovéhradecky) se podatilo chybéjici prostfedky na ndkup vyménného fondu zajistit piispévkem ze strany
obci. Ptispévek obci na ndkup vyménného fondu tedy mozny je a jde o vyrazné efektivnéjsi zptisob v porovndnim
s poskytovanim prostfedki na ndkup kmenovych fondi. Po dvandcti letech budovani vyménného fondu ve vét$im
rozsahu (od plo$ného znovuobnoveni vykonu RF na tzemi celého stdtu v roce 2002) se jiz podafilo vybudovat
vyménné fondy v rozsahu, ktery umoznuje mdlo vyuzivané fondy deponovat formou trvalé zéptjcky v obecnich
knihovnach a tim zvysit pfirtstek knihovniho fondu timto zpisobem. Podminkou je samoziejmé aktualizace kme-
novych fondt v rdmci vykonu standardu ¢. 6 RE

V oblasti tvorby webovych strének by v rdmci vykonu RF mélo dojit k proskoleni dobrovolnych knihovnika,
které umozni vytvofeni jednoduchych webovych stridnek formou $ablony (napf. formou pfedpfipravené $ablony dle
vzoru webovky.knihovna.cz). V ptipadné, kdy dobrovolny knihovnik neni dostateéné pocitacové zdatny ¢i motivo-
vany, méla by strdnky vytvofit a jednou ro¢né aktualizovat povéfend knihovna.

Takto vytvofené webové strinky by mély byt doplnény webovym on-line katalogem regiondlniho knihovniho
systému (zakoupenym vétsinou v rdmci podprogramu VISK3) ze strany povéfené knihovny a naplnénym daty pii-
zenymi v rdmci retrokonverze nebo rekalogizace. Tu je mozné provést v rimci vykonu standardu ¢. 5 RF - Pomoc
pfi revizi a aktualizaci knihovnich fonda [5]. V horizontu Sesti az osmi let je timto zptisobem mozné zautomatizovat
a ndsledné vystavit na webu vSechny neprofesiondlni knihovny v rdmci celého stdtu. V soucasné dobé probih4 dis-
kuze o nasazeni open source feseni regiondlnich knihovnich systémi — vice k ni je obsazeno v ¢linku [8].

Naplnéni doporuceného osmihodinového ro¢niho penza vzdélévini neni mozné bez toho, Ze by krajska knihov-
na odpovédnd za oblast vzdéldvani provozovala distanéni e-learnigové kurzy v oblastech klicovych kompetenci

4 viz https://www.cistbrno.cz/
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(knihovnické minimum pro nastupujici knihovniky ¢i dobrovolné knihovniky, ktefi zpétné citi potfebu doplnit
si knihovnicky zdklad a kurz v oblasti sluzeb, ktery poskytuje ucelenou sadu informaci o modernich sluzbich
knihoven). Oba tyto kurzy provozuje (a pro ostatni kraje nabizi pfevzeti kurzit) Moravskd zemskd knihovna v Brné,
vlastni kurz knihovnického minima pak rovnéz MSVK v Ostravé. Tyto kurzy by mély byt doplnény individudlnim
proskolenim dobrovolnych knihovniki v prioritnich oblastech (kromé vy$e zminéné tvorby webovych strdnek
napt. i $kolenim k tvorbé a vyhodnoceni dotazniki ke spokojenosti ¢tendii).

Krajsky systém MVS

Otézkou je navazujici nabidka sluzeb v pripad¢, Ze publikace v obci neni k dispozici. Zde by méla nisledovat
automaticky nabidka MVS, kterou muize vefejnd knihovna (= knihovna s Internetem) okamzité vyfidit pomoci
piislusného formuldfe na strankdch PK nebo KK (¢i osobni ndvstévou PK). U béiné pozadované knizni produkce
Ize ptedpoklddat, ze lokalizaci pozadovaného dokumentu umozni katalog prislusné povéiené ¢i krajské knihovny
(nebo néktery ze soubornych katalogt), pro specializovanou odbornou literaturu je zde Jednotnd informa¢ni bréna.
V piipadé potieby doddni ¢ldnkt z periodik pak lze vyuzit celostdtniho povinného vytisku NK/KK v této oblasti
a navazujici sluzbu dodévani dokumentu VPK ¢i DODO.

Vazba na centralni sluzby

Otézkou je, zda propagovat u neprofesiondlnich knihoven i sluzby nad rimec vyse uvedenych standarda VKIS typu
moje ID ¢i Centrédlni portdl knihoven. Zde jde v Gvodni fizi spousténi téchto sluzeb spise o individudlni zdjem ze
strany knihovniki a teprve v pfipadé plosného rozsifeni téchto sluzeb o jejich vtéleni do standarda VKIS a aplikaci
i v téch nejmensich kategoriich knihoven.

U zdkladnich elektronickych zdrojii v ¢eském jazyce by méla byt garantovina jejich dostupnost ve vsech pro-
fesiondlnich knihovnich sité formou ndrodnich konsorcii - minimdlné u ¢ldnkové databize Anopress/Newton
Media. Ve stiednédobém horizontu nelze pominout ani snahu o zpfistupnéni vysledk hromadné digitalizace ¢eské
produkce na zabezpecenych termindlech v kazdé vefejné knihovné s moznosti tisku ve vazbé na novelu autorského
zdkona a na ni navazujici kolektivni smlouvu mezi knihovnami a DILIT. Toto je oviem varianta v pfipadé tispéchu

redlnd ve stiednédobém vyhledu.

lll. Spoluprace na narodni urovni

V roce 2011 schvélend Koncepce rozvoje knihoven CR na léta 2011-2015 [3] deklaruje tuto vizi:

»Klient tikd: ,V krdsné, privétivé a pohodiné knibovné rychle obslouzen prijemnym, kvalifikovanym, ocividné spoko-
Jenym a motivovanym persondlem nebo z pohodli domova bez ohledu na ndrodnost ¢i handicap, v kteroukoliv denni &
noéni dobu ziskdm bezplatné pozadovanou kvalitni sluzbu .

Podminkou naplnéni této vize v oblasti sluzeb je fungujici ndrodni systém knihoven.

V oblasti on-line sluzeb postaveny na konsorcidlni bdzi, v oblasti sluzeb tradi¢nich na dostate¢né dimenzované
infrastruktufe (budovy a jejich vybaveni) umoziujici plnit roli komunitnich center a dalsi tradi¢ni i nové role
knihoven v 21. stoleti.

1) Centralizované on-line sluzby

On-line sluzby md smysl efektivné provozovat ¢i koordinovat pouze na ndrodni trovni. Nejvyraznéjsi aktivitou
v této oblasti je projekt Centrélniho portilu knihoven (ddle jen CPK), ktery deklaruje snahu umoznit ziskat poza-
dované dokumenty v tradi¢ni ti$téné nebo digitdlni formé a pohotové a komplexni informace kdykoli, odkudkoli
a kdekoli.

Prakticky by toto mél CPK umoznit agregaci lokdlnich dat knihoven (jejich katalogt, digitdlnich knihoven
a dalsich on-line zdrojii v ¢eském jazyce typu normy a vysokoskolské kvalifika¢ni price doplnénych vybranymi
katalogy zahrani¢nich knihoven klicovych pro MMVS) v tzn. lokdlnim indexu, zakoupenim centrdlniho indexu
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komer¢né nabizenych (pfedev$im, ale nejenom) zahrani¢nich elektronickych zdroju a integraci téchto zdroji
v rdmci portdlového feSeni, které v sobé integruje sadu centralizovanych sluzeb jak nad elektronickym obsahem
(on-line pfistup pomoci ovéfeni identity tam, kde to licen¢ni podminky umoznuji, pomoci link serveru ¢i pfimo),
i dodédni kopie dokumentu v elektronické podobé (sluzbou elektronického doddni dokumentu typu VPK), doddni
dokumentu ptimo prostiednictvim MVS ¢&i do budoucna (pokud to novela autorského zdkona umozni) vytisténim
jakéhokoli out of print dokumentu obsazeného v nékteré digitdlni knihovné v libovolné vefejné knihovné pomoci
tiskového zatizeni. To, aby se jednalo o sluzbu 24/7, by méla umoznit moznost on-line registrace étendfe (pomoci
sluzby mojelD, Eduln a dalsich), on-line objedndni a v pfipadé zpoplatnéné sluzby i on-line platby.

Spusténi centrdlniho portdlu by mélo dopad i na stévajici pojeti MVS a integraci stdvajicich systéma EDD. Moz-
ny model zmény fungovini MVS je pfi zapojeni napt. sluzby mojelD lze popsat takto: uZivatel si objednd MVS
u své domovské knihovny a pokud budou viechny néleZitosti v porddku (tj. potvrdi je knihovnik jeho domovské
knihovny), tak se uzivatel pfihldsi na specidlni URL zaslané mailemz poskytujici knihovny. Tam potvrdi ptes sluzbu
mojelD Ze jde opravdu jeho pozadavek a knihu chce poslat na uvedenou adresu, zaplati poplatek a domt mu pfijde
bali¢ek s knihou.

Zavedeni takového feSeni vyzaduje pfipravenost na strané zapojenych knihoven, a to jak v oblasti interoperabi-
lity (implementace potfebnych standardit OAI-PMH a NCIP do knihovnich systémii knihoven vice viz materidl
[71), tak v oblasti kvality bibliografickych dat (doplnéni poli nutnych pro plné vyuziti faset a zrychleni a zkvalitnéni
retrokonverze a rekatalogizace pfi respektovdni principtt FRBR). Souc¢asné mohou knihovny individudlné aplikovat
dil¢i centralizované sluzby typu moje ID (jejich aplikaci do vlastniho AKS formou napf. predregistrace nebo pfipo-
jenim do sité registra¢nich mist na ovéfeni on-line identity pro sdruzeni CZ.NIC, které sluzbu MojelD provozuje)
¢i spustit on-line platby prostfednictvim vlastnich platebnich bran ¢i platebni brdny NTK v Praze.

K tomu, aby se o vSech zminovanych sluzbdch dozvédéla co nejsirsi ¢dst vefejnosti, je nutnd propagace na ndrod-
ni drovni. Provedeny prizkum potvrdil zdjem uZivatelii o takovou sluzbu [6]. Jako optimdlni nédstroj propagace se
jevi jiz zavedené akce typu Tyden knihoven ¢i Knihovna roku. V rdmci nich by pak bylo mozné prezentovat kromé
tradi¢nich aktivit knihoven i zahdjeni sluzby v ndrodnim rozsahu (napt. zahdjeni ¢innosti centrdlniho portdlu).
Prvnim krokem na této cesté je aktualizace a doplnéni stavajiciho portalu www. knihovny.cz o informacni &ist, kde-
budou formou prehledu nabizeny informace o véech knihovnich sluzbich na nirodni drovni.

Nezdvisle na projektu CPK bezi projekt EoD (Ebooks on Demand) — zpoplatnénd sluzba doddni dokumentu
na vyzddani u autorsky volnych (pfevdzné historickych) fondt. U této sluzby by bylo vhodné zapojeni vech kniho-
ven se zajimavymi fondy (krajské knihovny s historickymi fondy, historické fakultni knihovny) pod ndrodni Géty
zapojenych knihoven (NTK v Praze, MZK v Brné ¢i Védecké knihovny v Olomouci). Dile je tieba zminitprojekt
ObilkyKnih provozovany Jihoceskou védeckou knihovnou v Ceskych Bud&jovicich a MZK v Brné, ktery umoznu-
je obohacovdni knihovnich katalogti o obdlky a obsahy knih a dalsich typa dokumentu.

2) Role narodnich a dalsich paternich knihoven

Tvorba konsorcii na ndkup EIZ je pfedev$im parketou ndrodnich a akademickych knihoven. Nezastupitelnd je
role velkych stdtem financovanych knihoven pfi vytvédfeni konsorcii multioborovych zdrojii na ndrodni drovni
(WoK, Elsevier, Springer, Wiley, EBSCO atp.). Na nizsi trovni vznikaji konsorcia vedend akademickymi knihov-
nami (VSCHT pro chemické databdze, Knihovnou Fyziologického tstavu AKCR pro produkeci Nature Publishing
Group, CVUT pro technické databize, VSE pro ekonomické databéze, UK pro databdze lékatské atp.).

V oblasti vyvoje SW pak jde ze strany velkych stdtem financovanych knihoven o podporu vyvoje open source
software pro specializovand knihovni feSeni (vyvoj digitdlni knihovny Kramerius véetné LTP feseni pro dlouhodo-
bou archivaci a zpfistupnéni zdigitalizovanych dokumentt, vyvoj VuFindu pro tvorbu lokalnich portila, tvorba
metadatovych editori k vyuzivanym digitdlnim knihovndm a do budoucna napt. i provozovani a vyvoj validdtora
digitélnich dat) a provozovani softwarovych feseni typu Registr digitalizace ¢i resolveru pro pridélovdni identifikd-
tort digitdlnim objektam.

V oblasti infrastruktury (stavby a rekonstrukce knihoven) se jevi jako velmi vhodné zfidit metodické centrum
s moznosti konzultaci a tvorby stavebniho programu a architektonickych studii budov ¢i interiéri, pokud mozno

v instituci na ndrodni Grovni. Zvl4stni kapitolu tvoif podpora zavddéni novych technologii ze strany KK (tato role
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je vyslovné zminéna v knihovnim zékonu). Mezikrajskou platformu pro sdileni informaci a best practices pred-
stavuji odborné sekce Sdruzeni knihoven (v tomto piipadé Sekce SDRUK pro IT), potddajici piislusné semindfe
a workshopy. V ur¢itych oblastech je v$ak jiz zjevnd potfeba vytvofeni metodickych center na ndrodni oblasti (napt.
v oblasti certifikace LTP tlozist). Ta by méla téz porddat kurzy z této oblasti pro knihovniky.

Zaver

Ziklad systému vefejnych knihoven ve smyslu knihovniho zékona je tvofen ndrodnim a krajskymi systémy vefej-
nych knihoven, za jejichZ ustaveni a koordinaci nesou spole¢nou odpovédnost ndrodni a krajské knihovny.

Piteini roli pii formovéni nirodniho systému vefejnych knihoven maji Ndrodni knihovna CR a dalsi stitem
financované knihovny, které v oblastech, kde je to potfebné, iniciuji a realizuji pfimo ¢i prostiednictvim konsorcia
nakup elektronickych zdrojii a provozuji specializovany knihovni SW typu portdly ¢i digitdlni knihovny (pod hla-
vickou vlastni ¢i v rdmci knihovnickych spolk typu SDRUK ¢i SKIP), provozuji zdkladni registry (SK CASLIN,
Ceska digitalni knihovna, Registr digitalizace) a definuji standardy (v oblasti katalogizace, digitalizace a dlouhodobé
ochrany dokumentt) ¢i pfimo vytvéteji celostdtni feseni (systémy elektronického doddni dokumenta, WebArchiv).

Zdklad krajskych systému vefejnych knihoven byl polozen vlidnim programem podpory vykonu regiondlnich
funkci, ktery tspésné nastartoval spoluprdci krajskych a velkych profesiondlnich knihoven s knihovnami dobrovol-
nymi. Vlastni pojeti systému a jeho ndplné zdlezi na koncepci v rdmci kazdého kraje, kde je jiz po dvandcti letech od
ustaveni patrny individudlni pfistup toho kterého kraje pfedev$im v oblasti vykonu regiondlnich funkei. Zdkladnim
piedpokladem jeho tspé$ného fungovdni je pak vymezeni standardi sluzeb profesiondlnich i neprofesiondlnich
knihoven a regiondlnich sluzeb a jejich dusledné aplikovani.
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Knihovna v mezigeneracnim pohledu -
vyznam a smysl knihovny v pojeti deti
a dospélych

Homolova Katerina
katerina.homolovaldfpf.slu.cz

Abstrakt: Prispévek informuje o vyzkumném projektu realizovaném pedagogy a studenty Ustavu bo-
hemistiky a knihovnictvi Filozoficko-prirodovédeckeé fakulty Slezské univerzity v Opavé a zaméreném
na zjistovani vyznamu a role knihovny v mezigeneracnim pohledu. Predstavena je filozofie a metodo-
logie vyzkumného zameéru, hlavni i diléi cile a rozbor motivaci pro volbu kvalitativniho pristupu a pro
uziti metod vyzkumu chovani (prvkd psychometrie) pri ziskavani dat a pro volbu smisené strategie pri
jejich analyze. V obecné roviné chce prispévek ukazat zplsob, kterym lze velmi efektivné poznavat
a vyuzivat obecné i specifické uzivatelské postoje.

Kli¢ova slova: projekt, vyzkum, knihovna, vyznam, smysl, uZivatel, analyza pojeti.

Uvod

Vetejné knihovny soucasnosti musi celit fadé vyzev, jez souvisi se zménami razného charakteru. Zpusob, jakym
tyto instituce na zmény reaguji, se ve velké mife odrdzi v jejich percepci nejen uzivateli, ale také $irokou vefejnosti.
Kromé zmén vnitinich, jez jsou zdvislé na vili jednotlivych ¢tendt, jsou pro knihovny zdsadni i zmény vnéjsi.

Tento typ zmén vychdzi pfedev$im z promén spolecnosti jako takové.Pro knihovny jsou klicové piedev$im zmé-
ny v oblasti lidskych potfeb, zptsobii a forem triveni volného ¢asu, ale i jiné zptisoby vyhleddvéni informaci jdouci
ruku v ruce s rozvojem informacnich technologit, internetu a elektronickych sluzeb. Ukolem knihoven je na tyto
zmény pohotové reagovat a dlouhodobé a systematicky jim ptizptisobovat svou strukturu i $kdlu nabizenych sluzeb.

Projekt Knihovna v mezigeneracnim pobledu' ma za cil nabidnout kvalitativnim vyzkumem podlozenou studii
promény chdpdni funkei a spolecenskych roli knihovny v zdvislosti na véku jejich stavajicich ¢i potencidlnich uziva-
telti. Zkoumdni tohoto typu jsou kli¢ovd zejména pro ptipravu pracovnikii knihoven komunitniho typu - umoznuji
jim poznat vychdzet z vnitfnich Gvah a motivaci jednotlivych kategorii uZivateld, a tim se efektivné pfiblizit kon-
cepci mista mezigeneraéniho setkdvani.

V soucasnosti existuji pouze diléi zpravy ¢i studie o préci knihovny s jednotlivymi generacemi uzivateld. Ne-
existuje vsak pohled synteticky. Jest¢ méné obvyklé je zjistovat pohled opa¢ny - pohled piislusnika jednotlivych
generaci na knihovnu. Komplexni studie vénujici se pozndni promén pohledu na knihovnu, které se vdzi na vék
uzivatele a urcuji tak rdmec efektivity knihovnickych sluzeb, neni dosud zpracovdna.

Predmétem projekeu Knihovna v mezigeneracnim pohledu je pomoci analyzy pojmu knihovna a jeho asociaci
a subjektivnich konotaci vyslovenych danou cilovou skupinou respondentt zjistit zptsoby nahlizeni déti a dospé-
lych na vefejné knihovny, jejich funkce a posldni, a tim pfispét k urceni sméru a odhaleni vyznamu téchto instituci
pro budoucnost.

Jednim z hlavnich predpoklada, ze kterych projekt vychdzi, jsou probihajici zmény ve vanimdani vefejnych kniho-
ven $irokou vefejnosti.Proto se tento nds zimér nezabyvd pouze ndzory stdvajicich ¢tendft a uzivatela knihoven,
ale i teéch potencidlnich. To souvisi s faktem, Ze predev$im vefejné knihovny jsou institucemi otevienymi a jednim
z hlavnich trendt v jejich vyvoji je poskytovat sluzby nejen registrovanym ¢tendftim a uzivateliim, ale vefejnosti
bez rozdilu.

1 Projekt je realizovan v ramci Studentské grantové soutéze Slezské univerzity v Opavé pod registra¢nim ¢islem SGS/21/2013, fesitelka PhDr. Kate-
fina Homolova, Ph.D,, ¢lenky fesitelského tymu Bc. Martina Pilnd, Bc. Alzbéta RemesSovd, Mgr. Tana Urbanikova.
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Hlavnim cilem projektu je tak snaha o komplexni pozndni zplisobu a sméru uvazovani dospélych respondentt
o knihovné, jejich funkcich a o jeji roli v soucasné spole¢nosti. Takto koncipovand prace se snazi:

— Lépe poznat stereotypy, které mezi lidmi o knihovnach prevlddaji, a tim proti nim G¢innéji bojovat.

— Zmapovat hlavni oblasti zdjmu potencidlnich i sou¢asnych uZivateld do budoucna, a tim pfispét k uréenim
sméru, kterym by se mély komunitni knihovny vydat, aby byly i naddle schopny co nejefektivnéji uspokojovat
informaéni potieby svych uzivatel.

— Zjistovat motivaci minéni uZivatel o knihovné, a tim pfispét k efektivni praci knihovnikd se specifickymi
komunitami uZivateltl skrze pozndni jejich hodnot.

Smiseny vyzkum v knihovnictvi

Pro zkoumdni dané problematiky byl zvolen primdrné kvalitativni piistup, ktery se zaméfuje na to, jak jedinci
a skupiny nahliZeji okolni svét a fenomény v ném ptitomné. Tento typ vyzkumu vyuzivd induktivniho postupu,
ve kterém dochdzi na zdkladé sebranych dat k ,,vyrvorfent tvrzent, z nichz lze poté odvodit obecné zdvéry“* Zakladem
kvalitativniho vyzkumu tedy neni ovétovani hypotéz, ale ,snaha nalézt motivy a diwody, které stoji za jedndnim lidi
a vyznam, ktery lidé okolnim jeviim a vécem prisuzuji“>
Pro realizaci naseho zdméru v roviné kvalitativni pak byl zvolen vyzkum fenomenologicky. Ten se totiz pri-
mérné zaméfuje na popis a porozuméni zkusenosti jedince ¢i kauzalitu jevi a skute¢nosti. Pracuje s pomérné ma-
lym vzorkem respondentt, nejcastéji je to 10-15 osob. Cilem fenomenologické studie neni tvofit nové teorie, ale
spiSe pfindset nov4 témata pro dalsi vyzkum. Vystupy z tohoto typu studie maji proto spise inspira¢ni charakter. Lze
je ale pfitom déle ovéfovat kvantitativné.
Kvalitativni pFistup byl zvolen z ndsledujicich davoda:
— Projekt se zabyva individudlnimi zku$enostmi jednice, jeho ndzory a prozitky, tedy proménnymi, jez jsou sub-
jektivniho charakteru.
— Cilem vyzkumu je snaha o vytvofeni komplexniho obrazu o daném respondentovi, ktery se tyka jeho celkové-
ho ptistupu k pojmu knihovna a dal$im spfiznénym pojmum.
— Tento piistup umoziiuje aplikaci interaktivnich a vyvojovych metod ziskdvdni dat.
Sekunddrné ovSem vyzkum pojeti knihovny napfi¢ generacemi zahrnuje také kvantitativni techniky, pomoci
nichz se snazi
— pfevést kvalitativni informace ziskané formou rozhovoru na data, jez maji kvantitativni formu
— zméfit individudlni psychologické vyznamy pojmu knihovna a spfiznénych pojmu u jednotlivych osob a tim
kvantifikovat blizkost nebo naopak vzdédlenost vybranych pojmi
— odhalit spole¢né sdilené pohledy a identifikovat idedlni typy existujicich socidlnich diskurza
— zjistit a porovnat, co je typické u skupiny dotazovanych respondentii i jinak definovanych podskupin.*

Obsahova analyza a individualni interview

Pro ziskdvani relevantnich dat jsou vyuZity metody obsahové analyzy dokumenti a jinych informacnich zdro-
ji a polostrukturovaného rozhovoru. V rdmci obsahové analyzy byly ¢erpdny informace piedev$im z oficidlnich
knihovnickych domdcich i zahrani¢nich dokumenti a z aktudlnich medidlnich zprav, které se primdrné zabyvaji
percepci komunitnich a vefejnych knihoven. Tyto zdroje slouzily pfedevsim k vybudovéni relevantniho ,,co moznd
nejiplnéjsiho komunikacniho diskurzu®. Tento soubor informaci slouzil poté primdrné k stanoveni jednotlivych
zdjmovych okruh, ale také vyroka (Q typu), které se snazi odrdzet podstatné vlastnosti sledovaného jevu.

2 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum, s. 36.
3 tamtéz, s. 50.
4 srov. CONNAWAY, Lynn S. a Ronald R. POWELL. Basic research methods for librarians, s. 47-51.

5 ADDAMS, Helen. Social discourse and environmental policy : an application od Q methodology, s. 14.
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V rdmci rozhovoru byl zvolen polostrukturovany model tdzdni. Tento model je zalozen na vypracovdni zdklad-
nich tematickych okruht ze strany tazatele. Rozhovor je poté strukturovdn témito tematickymi okruhy, ale jen do
té miry, kterou si zvoli respondent. Rozhovor md tedy ,,jasné definovany iicel, ale pruznou strukturu ziskdvini infor-
maci“. Diraz je kladen pfedevsim na to, aby byly zodpovézeny otdzky tykajici se ,zkusenosti, chovini, ndzori, poci-
til, vnimdni i celkového kontextu zkoumaného jevu .’ Tento typ informaci je typicky pro fenomenologicky rozhovor.,
ktery se primdrné zaméfuje na ,.zéskdvini podrobnosti o zkusenostech jedince v kontextu historie jeho Zivota“® Inter-
pretace takto ziskanych dat poté probihd pomoci popisu ,,zzv. esence zkusenosti jedineii“? Utelem takto provedeného
vyzkumu je porozuméni uréitym fenoméntim, aby bylo mozné na né 1épe reagovat a pfijmout urditd opatieni.

Sémanticky diferencial

Sémanticky diferencidl je metoda, kterd méti ,individudini psychologické vyznamy pojmii u jednotlivich osob*“."® Me-
toda vychdzi z pfedpokladu, ze kazdy pojem md jednak spole¢ny kulturni vyznam, jednak vyznam konotativni. Ko-
notativn{ vyznam je ddn subjektivnim individudlnim vnimanim, a proto se mize u riznych jedinca lisit. Metodu,
pomoci které lze tyto konotativni vyznamy pojma méfit, vytvofil v roce 1957 americky psycholog Ch. Osgood."!

Ke zkonstruovdni sémantického diferencidlu je zapotfebi urcitého poctu $kdl a pojmil, keeré jsou k témrto $kdldm
ptitazeny. Skélu lze definovat jako formu otdzky, kterou 74ddme respondenta, aby zatadil zkoumany pojem na ur-
¢itou stupnici. Toto zafazeni tak umoznuje prevod kvalitativnich informaci na data, jez maji kvantitativni formu.'?

Jednotlivé stupné skdly lze u riznych adjektiv charakterizovat riizné nicméné, v zdsadé se vzdy pohybujeme
mezi dvéma extrémy, pfi¢emz ¢isla od nuly doprava predstavuji rizné stupné priklonu k adjektivu vpravo, zatimco
¢isla od nuly doleva reprezentuji stupniovani vyznamu umisténého v tabulce vlevo. Pro lepsi predstavu lze naptiklad
u sedmistupniové skdly jednotlivé stupné u adjektivnich pdri doplnit slovem specifikujicim silu pojmu. Jsou to
napiiklad adverbia spise — dost — velmi.

Kazdy pojem lze poté méfit z hlediska nékolika faktort. Osgood zjistil, ze ur¢ité pary adjektiv se kupi dohro-
mady. Vytvoril tak tfi zékladni faktory: faktor hodnoceni, potence (sily) a aktivity. Faktor hodnoceni zahrnuje
pfedevsim pocitovy postoj respondenta tykajici se dobra a zla uvedenych pojmu, faktor aktivity zkouma dynamiku
pojmu a faktor potence urcuje energii, kterou je tfeba vynalozit na zménu daného stavu. Ur¢enim téchto tif fak-
tort u kazdého pojmu je lze poté graficky zndzornit v ., trojdimenziondlnim prostoru, jez se oznacuje jako sémanticky
prostor®.”?

Pfi analyze dat poté pracujeme s pojmy, skdlami, faktory a subjekty (respondenty) a jejich rtiznymi kombina-
cemi. Data sémantického diferencidlu jsou totiz natolik jednotnd, ze ,data jednoho subjektu mohou byt analyzovdna
stejné jako data skupin subjektii“* Mezi nejzdkladnéjsi zpasoby vyhodnocovéni dat ziskanych touto metodou patii
analyza rozptylu, trojrozmérné nebo dvojrozmérné zobrazeni sémantického prostoru a analyza vzdélenosti usku-
peni.

U analyzy rozptylu provedeme vypocet priméru u kazdého pojmu a ndsledné je srovndme. Ndsledné nés zaji-
maji ty pojmy, jejichz priiméry maji k sobé blizko nebo naopak daleko. Pojmy, jejichz praméry k sobé maji blizko,
tvoii uskupeni pojmu, které respondent hodnoti podobné. U pojmit s vysokym pramérem lze fici, Ze je subjekt
vysoce hodnoti, u pojmu s nizkym primérem naopak.

6 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum, s. 164.

7 PATTON, Michael. Qualitative evaluation and research methods, s. 169.

8 tamtéz, s. 180.

9 tamtéz,s. 267.

10 CHRASKA, Miroslav. Metody pedagogického vyzkumu, s. 221.

11  OSGOOD, Charles, SUCI, George J. a Percy H. TANNENBAUM. The measurement of meaning, 1957.
12 srov. KERLINGER, Fred. N. Zdklady vyzkumu chovini, s. 471.

13 CHRASKA, Miroslav. Metody pedagogického vyzkumu, s. 221.

14 KERLINGER, Fred. N. Ziklady vyzkumu chovdni, s. 555.
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Nejvyznamnéjsi jsou pojmy nachdzejici se blizko obou péla skdly. U téch je pfitomna nejvys$i mira vnitfni
vdgnosti interpretace. Naopak pojmy ve stiedu $kély se vyznacuji shodou vSech komunikujicich tcastniki na vy-
znamu oné jazykové konstrukce.”” U takovéhoto srovndvani praméra pojm lze napiiklad odhalit skryté ¢i nové
souvislosti mezi zddnlivé protikladnymi ¢i nesouvisejicimi pojmy u jednotlivych respondentt i u skupin.

Pii trojrozmérném zobrazeni sémantického prostoru pracujeme se tfemi zdroji rozptylu. Jsou to pojmy, Skély
a subjekty. ,,Skdre mohou byt tedy analyzovina pro rozdily mezi pojmy, mezi Skdlami, mezi subjekty nebo pro kteroukoliv
Jjejich kombinaci“'® V ptipadé dvojrozmérného zobrazeni sémantického prostoru se do grafu nepromitaji vysledky
faktoru aktivity. Nej¢astéji jsou tak zobrazovdna data pojmu a $kdl nebo pojmu a faktora. Analyza vzddlenosti usku-
peni poté ukazuje, jak daleko od sebe jsou jednotlivé pojmy v sémantickém prostoru. Vzdélenost uskupeni se méri
pomoci symetrické D-matice.

Q-metodologie

Q-metodologii bychom mohli charakterizovat jako ,.skupinu psychometrickych a statistickych procedur."” Tato metoda
vznikla v 50. letech 20. stoleti a jejim zakladatelem je W. Stephenson, jez ji poprvé aplikoval v psychologii.

Q-metoda umoznuje zkoumat subjektivni pohledy a postoje urcité socidlni skupiny ve vztahu k jistému jevu.
Hlavnim G¢elem této metody je nalézt spolecné a odlisné rysy v dané skupiné zkoumanych jedinci, keeff jejim pro-
sttednictvim ,,vyjadiugi, jak dany jev chdpou, jaky k nému maji postoj a co pro né znamend“.'®

V soucasnosti se Q-metodologie nejcastéji pouzivd na sledovdni socidlnich diskurza. Pfi¢emz socidlnim disku-
rzem lze chdpat to, jak je dany problém nahlizen a jak se o ném hovofi. Pfestoze jsou jednotlivé socidlni diskurzy
ryze individudlni, predpoklddad se, ze lidé diskurzy uréitym zptsobem sdileji, coz se projevuje napiiklad v osobni
zkusenosti. Metoda tak vychdzi z toho, ze jednotlivé subjektivni socidlni diskurzy jsou soucdsti nadfazené mnoziny
komunika¢niho diskurzu, ktery zahrnuje vse, co se tykd promluv o daném jevu."” Q-metodologie je ,,.zvldsté prinosnd,
Jestlize zndme nebo predpokliddme néjaky signifikantni rys nebo rysy souboru“?® Jednotlivé vyroky (Q-typy) jsou poté
reprezentativnim souborem vypovédi o zkoumané problematice, jez odrézeji potieby, zdjmy ale i o¢ekdvani respon-
dentt v dané problematice. Pomoci této metody lze tak odkryvat problémové oblasti, ovéfovat predbéiné teorie
a zkoumat heuristické intuice.”!

Samotnd realizace Q-metody se skldd4 z vytvorfeni souboru vyrokt (Q-typt). Tyto vyroky jsou souédsti komuni-
ka¢niho diskurzu zkoumaného jevu a jsou vytvofeny na zdklad¢ dat, jez byla ziskdna béhem rozhovoru s jednotlivy-
mi respondenty. Ti poté tfidi tyto vyroky podle uréitého kritéria, nejcastéji na zékladé toho, jak jsou pro né osobné
dtlezité ¢i jak moc s nimi souhlasi nebo nesouhlasi.

Dotaznik pro Q-tifidéni mize potom mit urcity pocet $kdl. Nejéastéji je to 7 nebo 9. Tyto skdly predstavuji urci-
tou miru souhlasu ¢i nesouhlasu s danym vyrokem. Na jednotlivé stupné na skdle mtze byt umistén jen omezeny po-
et vyrokui. Pfi tiidéni se vychdzi z tzv. kvazinormdlni distribuce, u niz je minimdlni ¢etnost krajnich hodnot a velké
zastoupeni stiedové hodnoty. To nuti respondenty zvazovat své priority. Kazdému stupni skily je poté také pridélen
urcity pocet bodi. Tyto body pro respondenta nejsou dulezité, jsou ale klicové pro analyzu ziskanych dat. Pro lepsi
orientaci respondenta byvaji vyroky napsiny na karty, které jsou poté umistovdny na jednotlivd pole formuldfe.

15 srov. GAVORA, Peter a kol. Elektronickd ucebnica pedagogického vyskumu.

16 KERLINGER, Fred N. Zdklady vyzkumu chovdni, s. 555.

17 CHRASKA, Miroslav. Metody pedagogického vyzkumu, s. 231.

18 ADDAMS, Helen a John PROOPS (eds.). Social discourse and environmental policy : an application od Q methodology, s. 14.
19 tamtéz, s. 14-17.

20 HOMOLOVA, Katefina. Q-metodologie a sémanticky diferencial v pedagogickém vyzkumu détského tendistvi.

21 srov. SMEKALOVA, Lucie a Katetina HOMOLOVA. Metodologicka argumentace M. M. Bergmana v kontextu uziti Q-metodologie a sémantické-
ho diferencialu ve vyzkumu smiSeného designu.
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Zavér - k perspektivam ocekavanych vysledku

Uzitim takto koncipovaného vyzkumu chceme poznat ,Zivé“ uvazovdni déti a dospélych o knihovné. Vytézenim
dat sémantického diferencidlu odhalit individudlni psychologické vyznamu pojmu knihovna u jednotlivych dil¢ich
vekovych skupin a zachytit vyvojové trendy v této oblasti. Stejné tak aplikaci Q-metodologie vniknout pod povrch
mechanisma ocentovani knihovny jako instituce témito cilovymi skupinami, pojmenovat a dolozit vyvojové deter-
minované moznosti a limity jejich nazirini na knihovnu.

Projekt, ktery je plinovin jako dvoulety (s realizaci v letech 2013-2014), je motivovdn v zdsad¢ jen dvéma
elementdrnimi otdzkami: Co je to knihovna? a K cemu slouzi? Po bliz$im ,ohleddni sémantickych a hodnotovych
prostort v pilotdZi je v8ak jiz nyni nasnadg, Ze trivialita otdzek i tuSend jednoznacnost odpovédi jsou pouze zddnlivé.

Rovnéz se ukazuje, ze volba v piispévku vyse predstavené vyzkumné strategie je pro zkoumdni aktudlnich trenda
v uzivatelskych postojich vice nez vhodnd. Ptindsi velké mnozstvi dat, s nimiz lze pracovat na hned nékolika drov-
nich ndro¢nosti jak analyzy, tak interpretace. Vidy vsak spojenych s realitou knihovnické praxe tim nejpevnéj$im
zpisobem — uzivatelem a jeho minénim.
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Litevske knihovnictvi se zamerenim
na akademickou knihovnu Technicke
univerzity Gediminas ve Vilniusu

Illikova Denisa
Denisa.lllikovaldseznam.cz

Abstrakt: Prispévek seznamuje Ctenare s vyvojem litevského knihovnictvi, legislativnim zazemim
knihovni politiky statu a dale pak s digitalizaci litevského kulturniho dédictvi. Je podrobné pred-
stavena Akademicka knihovna Technické univerzity Gediminas ve Vilniusu a nova budova knihovny
Vilniuské univerzity. Obé knihovny se nachazeji ve stejné geografické lokalité.

Klicova slova: Litva, historie, soucasnost, knihovnictvi, Gediminas, Saulétekio Slenis

Uvodem

Litva se rozprostird v severni Evropé podél jihovychodniho pobiezi Baltského mofe; sousedi se stdty Lotyssko,
Bélorusko, Polsko a ruskym Kaliningradem. Novodoby samostatny litevsky stit s hlavnim méstem Vilnius vznikl
v bfeznu 1990.

Strucna historie litevského knihovnictvi

Prvni knihovny se na tizemi dne$niho Litevska zacaly objevovat na konci 14. stoleti. Jednalo se o soukromé sbirky
knih litevskych aristokrat a panovnik. Od 15. stoleti se knihovny zacaly zaklddat i v kostelech. Tamni knézi
shromazdovali liturgickou literaturu a nejvétsi sbirka této ndbozenské literatury se nachédzela ve Vilniuské katedrile.

Za prvni vefejnou knihovnu povazujeme jezuitskou kolejni knihovnu se sidlem ve Vilniusu, kterd vznikla v roce
1570 a na pocdtku 17. stoleti dosahovala nejbohatsi sbirky v celé vychodni Evropé. V pribéhu Prvni nezdvislé
republiky Litva (1918-1940) doslo k zalozeni Ndrodni knihovny v Kaunase a Bibliografického institutu na Kau-
naské univerzité. Byl taktéZ vytvofen systém vefejnych knihoven. Dalsim dulezitym meznikem této doby byl vznik
Svazu litevskych knihovnika a pfijeti Zékona o knihovndch. Nicméné, podobné jako u nds, byla tloha knihoven
s ndstupem nacistické moci béhem 2. svétové vilky zdevastovdna. Po ukonéeni vilky byla Litva, stejné jako ostatni
pobaltské stty, pfipojena zpét k Rusku. Funkce knihoven se v té dobé plné soustfedila na ideologickou podstatu
rezimu. Nevyhovujici dila byla ni¢ena a knihovni fondy se ocitly pod silnou cenzurou. Sovéti zfidili pro tento el
dvé velké instituce kontrolujici v zemi cely vydavatelsky trh. Jednalo se o Vyjbor pro tisk a Hlavni radu pro literaturu.
Nakladatelé byli povinni predlozit Vyboru sidlicimu az v Moskvé pétileté plany své c¢innosti pielozené do rustiny.
Pldny byly Vyborem budto schvéleny nebo zamitnuty. V ptipadé zamitnuti hrozil nakladatelim zdnik. Situace se
zlepsila az v obdobi ziskdni{ druhé nezdvislosti (1990), kdy stdt pfedstavil hlavni pfedpoklady demokratické spolec-
nosti. Ustavou byla zaji$téna svoboda projevu, pravo na informace a soukromi jednotlivce, prévo na narodni kultu-
ru, jazyk a zvyky. Vznikaly nové nezdvislé sdélovaci prostredky, které umoznuji lidem pfistup k informacim. V této
dobé¢ bylo nutné reorganizovat stdvajici systém knihoven, definovat roli knihovny ve smyslu socidlni instituce,
depolitizovat knihovny, zvySovat status knihovnika v ocich vefejnosti a zvySovat jeho profesni vzdéldni a integrovat
litevské knihovny do celosvétového déni.
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Automatizace a internetizace litevskych knihoven

Automatizace litevskych knihoven byla spusténa roku 1993 v diisledku vzniku integrovaného automatizovaného
systému. Tento systém mél pozdéji silny dopad na vlddni schvdleni programu litevského integrovaného knihovné-
-informac¢niho systému LIBIS.

Od roku 1995 je v knihovndch poskytovdn pristup k Internetu. OvSem ze za¢dtku si ho mohly dovolit pouze
univerzitni, specializované a $kolni knihovny diky finan¢ni podpote nadace Open Society Institute. Ostatni vefejné
knihovny nedisponovaly dostate¢nymi finan¢nimi prostiedky, a tudiz si musely na zavedeni pocitact s Internetem
pockat do roku 2002, kdy byla zalozena asociace Okno do budoucnosti, kterd finanéné podpotila vznik tzv. vefejnych
ptistupovych bodi s piipojenim k Internetu (PIAPs a RIAPs). Ukolem téchto pistupovych bodi bylo poskytnout
obcanim piistup k po¢ita¢im s Internetem, vyskolit personal a uzivatele v uzivani novych technologii a tim posilit
informacdni gramotnost spole¢nosti.

Od 1. ledna 2006 je pfistup k Internetu ve vefejnych knihovndch k dispozici zdarma. Dnes ma k Internetu pfi-
stup vice nez 92 procent litevskych knihoven.

Fungovani litevskeé knihovni politiky

Knihovny a veskeré jejich ¢innosti se fidi Ustavou litevské republiky. Funkci statntho dozorce zaujim4 Ministerstvo
kultury, které spolu s Litevskou knihovni radou urcuje strategii rozvoje knihoven.

Oblast knihovni politiky upravuje zdkon o knihovndch a jeho novela z roku 2004. Zdkon nastavuje litevsky
knihovni systém, popisuje hlavni funkce jednotlivych typti knihoven, definuje knihovni fondy a jejich konzervaci,
urduje vztahy mezi knihovnami, zabyvi se financovénim knihoven. Uéelem zdkona je také zajistit prévo spole¢nosti
na informace a zdroven regulovat ¢innosti knihoven. Zékon stanovuje, ze publikace a dal$i dokumenty musi byt
pistupné véem obcanim a to zdarma bez ohledu na politickou nebo ideologickou orientaci v dokumentech vyj3-
dfenou.

Systém knihoven

Knihovny pusobici v Litvé jsou rozdéleny do dvou sektort, jde o knihovny sttni, jejimiz zfizovateli jsou subjekty
statni spravy nebo obci, a knihovny nevlddni, které jsou ziizené nevlaidnimi podniky, nevlddnimi organizacemi ¢i
fyzickou osobou.

Litevské knihovny miizeme déle rozdélit na knihovny zdkladni a specializované. Zikladni knihovny plni kom-
plexni informacéni pozadavky ¢tenditl riznych profesi a véech vékovych kategorii, shromazduji tiskoviny obecného
obsahu a sbirky dalsich dokumenttl a to s diirazem na ekonomické, kulturni a demografické charakeeristiky daného
tzemi. Mezi zédkladni knihovny fadime: Nérodni knihovnu, knihovny vefejné — regiondlni, krajské a obecni. Zfi-
zovatelem Ndrodni knihovny, knihoven regiondlnich a krajskych je Ministerstvo kultury. Zfizovatelem obecnich
méstskych knihoven je mistni samospréva.

Knihovny specializované se snazi uspokojit specidlni informac¢ni pozadavky ctendit a rozviji sbirky tiskovin
a jinych dokumenta s ohledem na oblast, pro kterou byla knihovna zalozena. Mezi specializované knihovny fadime
knihovny védeckych instituci, univerzitni knihovny, knihovny vzdélavacich instituci a dalsi.

V roce 2012 bylo v Litvé v provozu 2 633 knihoven, ve kterych pracovalo celkem 6 130 kvalifikovanych kni-
hovnika.

Primdrni funkece litevskych knihoven se od téch ceskych v ni¢em zdsadnim nelisi — hlavni smysl spociva ve
shromazdovéni, spravovéni, ochrané a sifeni znalosti, my$lenek a informaci uvedenych v dokumentech knihovnich
fondi a tim vSeobecné prospivat spole¢nosti. Dile se knihovny snazi podporovat celoZivotni vzdéldvani, tvofivost
a kulturni aktivity. Pasobi jako centra informaéni, kulturni, vzdéldvaci i centra pro trdveni volného casu.

Specifické funkce plni Ndrodni knihovna Martynas Mazvydas a regiondlni vefejné knihovny ndrodniho vyzna-
mu.
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Nidrodni knihovna ptisobi jako ndrodni metodické centrum, celosttni tiskovy archiv a depozitdt. Podili se na
tvorbé bibliografickych norem. Je sidlem agentur ISBN, ISMN a ISSN. V neposledni fadé funguje jako informacni
a koordina¢ni centrum pro ndrodni bibliografii. V roce 1991 ziskala od Nejvyssi rady Litevské republiky status par-
lamentn{ knihovny. Hlavni odpovédnost tohoto statusu spolivd v poskytovdni referen¢nich a informaénich sluzeb
pro fidici orgdny - parlament a vlidu. Kromé toho je NK povéfena sestavovanim kazdoro¢nich statistik litevskych
knihoven a jejich publikovinim v jediném knihovnickém casopise v zemi ,, Svét knih“ (Tarp Knygu). Je zodpoveédnd
za tvorbu a realizaci litevského integrovaného knihovnicko-informacéniho systému LIBIS a jeho zavddéni do kniho-
ven.

Regionalni vefejné knihovny ndrodniho vyznamu (knihovna Vilniuské univerzity, knihovna Litevské akademie
véd, Knihovna pro nevidomé, litevskd Technickd knihovna a litevskd Lékarskd knihovna) plni funkci metodického,
bibliografického a informa¢niho centra pro jednotlivé vefejné knihovny v regionech, ve kterych pusobi.

Co se tyce financovdni knihoven - NK a regiondlni vefejné knihovny ndrodniho vyznamu jsou financovény ze
statniho rozpoctu. Méstské vefejné knihovny jsou financovany z rozpoctil jednotlivych obci, nicméné na ndkup
dokumentt jsou témto knihovndm pfidélovany finance ze stétniho rozpoctu.

Narodni souborny katalog a jednotna katalogizace

Ndrodni souborny katalog je v Litvé spravovan stfediskem LIBIS nachédzejicim se v Ndrodni knihovné. Ptistup do
néj umoznuje stejnojmenny litevsky integrovany knihovnicko-informacni systém. Systém LIBIS vyuzivaji vSechny
vefejné knihovny, muzejni knihovny a ¢étyfi regiondlni knihovny ndrodniho vyznamu. Souborny katalog byl zalo-
zen pro potiebu sdileni bibliografickych zdznamu. Najdeme zde zdznamy nejen monografii, ale i ¢asopisii, novin,
elektronickych zdrojg, tisténych hudebnin, zvukovych zdznamu, videozdznam, rukopist, disertaénich praci, po-
¢itacovych soubort, map atd.

Digitalizace litevskeho kulturniho dédictvi

S digitalizaci v Litvé ptivodné zacala litevskd muzea v roce 2001, kterd pozdéji vytvotila Informacni systém litevskych
muzejnich sbirek LIMIS. Ostatni pamétové instituce se ale zpoc¢dtku digitalizaci branily. Hlavnimi dtivody byl ne-
dostatek financi, absence ndrodni strategie, nizkd dGroven spoluprice mezi jednotlivymi pamétovymi institucemi,
byly vybaveny zastaralou technikou atd. Tato situace se zménila roku 2005, kdy byl schvélen programovy dokument
o digitalizaci, v némz byly vsechny tyto nedostatky feseny. Hlavnim tkolem bylo vytvofeni efektivni infrastruktury
litevskych pamétovych instituci a jejich zaclenéni do jednoho integrovaného informa¢niho systému s jednotnym
elektronickym katalogem, ktery je zdarma pfistupny vefejnosti. Spole¢né s timto dokumentem byl vypracovdn
strategicky plin digitalizace, diky némuz vznikly ndrodni a regiondini digitalizacni centra, ktera digitalizaci kulturni-
ho dédictvi stdtu koordinuji. Funkei ndrodnich digitaliza¢nich center na sebe prevzaly pod zdstitou vlady Ndrodni
muzeum uméni, Ndrodni knihovna Martynas Mazvydas a Litevsky stdtni archiv; regiondlni digitalizaéni centra jsou
ndsledujici - vefejnd knihovna M. K. Ciurlionis v Kaunasu, vefejnd knihovna Povilas Visinskis v Siauliai, vefejnd
knihovna Ieva Simonaityté v Klaipéda a vefejnd knihovna Gabrielé Petkevicaité-Bité v Panevézys, knihovna Vilni-
uské univerzity a knihovna Wroblewski pti Akademii véd.

Digitalni knihovna ePaveldas

Litevska digitdlni knihovna Epaveldas byla uvedena do provozu v roce 2005.

Pfi vybéru dokumenta k digitalizaci se bere ohled pfedevs$im na stafi dokumentu, jeho jazyk a jedine¢nost ob-
sahu, ddle pak na pocet vytiska a na fyzicky stav dokumentu. Dokumenty, které stanovend kritéria spliujf, jsou na
tomto portilu postupné digitalizovany. Nenajdeme zde jen tisténé dokumenty, ale i obrzky nejriznéjsich umélec-
kych muzejnich sbirek ¢i bohatou sbirku starych lidovych krojt.
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Co se tyka grafického zhodnoceni portélu, tak tivodni stranka nabizi zdkladni i pokrocilé vyhleddvéni, ukdzky
digitalizovanych sbirek a zdkladni informace o digitdlni knihovné. TaktéZ zde najdeme informace o institucich,
které se na digitalizaci podileji. Na portdlu se nenachdzi Zddné zbyte¢né reklamy, odkazy a poutace. Veskery obsah
se vztahuje opravdu jen ke knihovné. Stranky knihovny jsou k dispozici v litevstiné a anglictiné. K prohliZeni digi-
talizovanych dokumentt je nutnd registrace.

Vice informaci na: www.epaveldas.lt

Srovnani digitaliza¢ni politiky v CR a Litvé

Nejvét$im problémem v digitalizaci ¢eského kulturniho dédictvi je roztii$ténost digitalniho prostoru. Existuji zde
desitky digitdlnich knihoven, jako Kramerius, Manuscriptorium, WebArchiv ¢i Digitdlni knihovna map. Naopak
Litva soustfeduje zdroje centrdlné v jediné digitalni knihovné a tim zamezuje pfipadné duplicité.

Dalsi vyhodou litevské digitdlni strategie je vytvofeni jednotného informa¢niho systému LIBIS, ktery je urcen
pro viechny pamétové instituce, kdezto v Cesku prozatim takovouto strategii postridime a z toho divodu existuje
nékolik dil¢ich systému jednotlivych typt kulturnich instituci.

I z hlediska financovani digitalizace kulturniho dédictvi je na tom Litva o mnoho Iépe. Litevskd vldda si uvédo-
muje dtlezitou roli, kterou digitalizace kulturniho dédictvi hraje a také si je védoma faktu, ze provoz digitaliza¢niho
pracovisté je velmi ndkladnd zalezitost. Z tohoto dtivodu vynakldda k ziskdvani kvalitnich digitdlnich kopii nemalé
penéini Castky ze svého stitniho rozpoctu. Na rozdil od Ceské republiky, kterd vyuziva finanéni zdroje prozatim
,pouze“ z grantovych projektlt VISKG6 a VISK7 a v nékterych ptipadech si musi provoz digitalizaéniho centra fi-
nancovat sama knihovna.

Nicméné v obou zemich se dosud efektivné nevytesilo zpfistupniovani dél chrdnénych autorskym zdkonem
a stejné tak v obou stdtech schdzi marketingovd strategie, kterd by ndrodni digitdlni knihovnu pfibliZila vefejnosti.

Nékteré nové vyznamné narodni projekty a programy

Systém LIBIS neuzivaji univerzitni knihovny. Ty pouzivaji knihovni systém Aleph. Viechny vyznamné litevské
univerzity se spojily v rdmci Litevské asociace akademickych knihoven a spustily v roce 2006 portal nazvany Virtual
library of Lithuania, (eLABa) diky kterému muze uZivatel z jediného pfistupového bodu vyhleddvat informaéni
zdroje ulozené ve vsech zapojenych univerzitnich knihovnéch.

Pozoruhodnym projektem pro roky 2009 - 2012 se stal ,,Rozvoj interaktivnich elektronickych sluzeb pro objed-
ndvdni a ptijimdni dokumentii ve verejnych knihovndch*, financovany ze strukturdlnich fond Evropské unie. Vy-
sledkem projektu bylo vytvofeni interaktivni knihovny wwuw.ibiblioteka.lt, diky které mohou uzivatelé knihoven
vyuzivat e-sluzby.

Litva pracuje na zavedeni tzv. jednotného itendrského priikazu, ktery by byl pouzitelny ve viech vefejnych knihov-
ndch v Lievé.

V roce 2012 spustila Ndrodni knihovna projekt, diky kterému si mohou zdjemci prohlizer knihovni elektronické

katalogy prostiednictvim mobilniho zafizeni.

Akademicka knihovna Technicke univerzity Gediminas ve
Vilniusu (VGTU)

Akademicka knihovna je souédsti Technické univerzity Gediminas, na které studuje pfes 13 tisic studentt v obo-
rech jako bioinzenyrstvi, stavebni inZenyrstvi, letectvi, architektura, dopravni inzenyrstvi atd. Univerzita spolupra-
cuje s nékolika vysoce respektovanymi univerzitami v Evropé, mezi kterymi nechybi ani Karlova univerzita v Praze.
Nabiz{ vice nez 100 studijnich programil.
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Fakulty univerzity a jeji knihovna se nachdzi ve velice pfijemném prostiedi obklopeném lesy. Aredl se nazyv4 Saulé-
tekio Slenis, v prekladu Udoli vychdzejiciho slunce. Studenti se v idoli mohou vénovat rozliénym aktivitim ve sportov-
nich, turistickych a uméleckych klubech nebo rozjimat ve védecko-technickém parku.

Hlavnim tkolem této univerzitni knihovny je uchovavat a poskytovat védecké informacni zdroje odpovidajici profi-
lu dané vysoké skoly a zajistit uzivatelim kvalitn{ prostfedi pro studium.

Knihovna se sklddd z celkem 13 studoven a jednoho vystavniho sélu. 7 studoven se nachdzi na fakultich jednotlivych
studijnich obort, 6 studoven nalezneme pfimo v hlavni budové knihovny.

Ve volném vybéru se nachdzi jen minimum knih. Vétina dokumenti je uskladnéna ve sklepnich prostorech v kom-
pakenich regélech. Knihovni fond tvofi 567 956 knihovnich jednotek. Pocet registrovanych uZivateltl v roce 2013 ¢inil
16 579. Knihovna nabizi 446 studijnich mist, 63 s pfistupem k PC.

Knihy se od roku 2002 objedndvaji pouze pfes e-katalog. Katalog obsahuje ptes 108 000 titult. Do katalogu se uzi-
vatel piihldsi prostfednictvim webové strinky knihovny za pomoci svého uzivatelského jména a hesla. Pokud je titul do-
stupny, vytiskne si uzivatel objedndvkovy list s pfislusnym ¢drovym kédem objednaného titulu. Objednany dokument
si miize vyzvednout do péti dnti od objedndni v hlavni studovné a vratit vypujcené knihy Ize bud v hlavni studovné, ulo-
zenim do boxu nachdzejiciho se pted hlavni budovou knihovny nebo nové za vyuziti samoobsluzného systému RFID.

Knihovna je pfistupnd 24 hodin, a to hlavné diky internetové mistnosti. Ve vecernich hodinéch je vstup do této
mistnosti mozny pouze pomoci elektronické karty, kterou si mohou zdjemci z fad uzivatela knihovny vyfidit v hlavni
studovné. V internetové mistnosti jsou k dispozici nejen pocitate s ptistupem k Internetu, ale také TV s velkym vybérem
filmt na DVD, dédle CD pichrévac, ale i ¢asopisy a denni tisk. K obcerstveni je zde umistén automat na kdvu. Mistnost
je kontrolovdna kamerovym systémem.

Dalsi zajimavou mistnosti ur¢enou pro studium i relaxaci pfedstavuje vystavni uméleckd galerie. Zde maji moznost
vystavovat svoje uméleckd dila nejen litev$ti umélci, ale také se zde prezentuje naptiklad uméni jinych stdtd, a to pro-
stiednictvim Gzké spoluprdce mezi feditelkou knihovny, pani Rimuté Abramcikiené, a ambasddami ¢i velvyslanectvimi
zem(i zastoupenych v Litve.

Jako jedna z prvnich univerzitnich knihoven v Litvé poskytuje od roku 2009 pfistup k vice nez 25 predplacenym
databdzim. Nad to knihovna vytvorila jesté 4 vlastni databdze: databédzi zahrani¢nich védeckych ¢asopisti s plnymi texty
¢lanka, databdzi védeckych publikaci, které na univerzité vysly, databazi VGTU v tisku, tzn. vSechny ¢ldnky, ve kterych
je zminka o technické univerzité, a tou nejvyznamngjsi je databaze védeckych ¢asopisii s plnymi texty ¢ldnkt pokryvajici
celkem 20 vedeckych casopist, které univerzita vydava! Databdze jsou dostupné pouze pres univerzitni sit, nebo ptes tzv.
VPN, virtudlni soukromou sit, kterd funguje na principu vzddleného pfistupu.

Mezi nejvyznamngjsi projekty, na kterych se knihovna momentalné podili, jsou: Projekt s ndzvem BUS, keery pred-
stavuje jakysi Informacni most mezi knihovnou, univerzitou a studentem. Ulel projektu spolivé v tom, e profesofi (uni-
verzita) vytvafi pro studenty seznamy doporucené literatury, keeré aktualizuji po¢dtkem kazdého nového akademického
roku. Knihovna pak tyto seznamy vyvésuje na svych webovych strankdch, kde k nim pfipoji i odpovidajici elektronické
odkazy ¢i adresy knihoven, ve kterych je dokument k dispozici.

Druhym projektem jsou ,,Knizni obdilky a obsahy*, jeho cilem je doplnit vSechny zdznamy v elektronickém katalogu
o sken obdlky a obsahu dokumentu. Timto se studentim znaéné zjednodusuje préce pii hleddni a rozhodovdni, zda je
dany titul pro jejich oblast studia potfebny, zda odpovid4 uzivatelové pozadavku. Zatim se podafilo naskenovat 5 tisic
obdlek a obsahti jednotlivych tituld.

Vice informaci na: http://biblioteka.vgtu.lt/en

National Open Access Scholarly Communication and
Information Center = nova budova knihovny Vilniuské
univerzity

V aredlu Saulétekio Slenis (Udoli vychdzejiciho slunce) se kromé Technické univerzity Gediminas nachdzi také
fakulty Vilniuské univerzity. Prévé tato univerzita slavnostné oteviela 6. Ginora 2013 moderni budovu své nové
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univerzitni knihovny. Oficidlné nese ndzev National Open Access Scholarly Communication and Information Center.
V soucasné dobé se jednd o nejmodernéjsi knihovnu v celém Pobalti. Posldnim tohoto centra je poskytovat prvo-
tifdni knihovnické a informacni sluzby pozadované nejen samotnou Vilniuskou univerzitou, ale celym litevskym
stdtem i mezindrodn{ akademickou obci. Knihovna je oteviena 24h denné, sedm dni v tydnu.

Budova se sklddd z 3 bloka spojenych spole¢nym suterénem. Dva vétsi bloky slouzi uzivatelim, nejmensi blok
je ur¢en pro administrativni Gcely. Dalsi 3 podlazi se nachdzi pod suterénem — jednd se o technické zdzemi a sklady.
Tvarci neopomnéli vytvofit ani zdzemi pro maminky s détmi ¢i kavarnu.

Podle slov feditele Vilniuské univerzity se jednd o knihovnu budoucnosti, kterd bude schopna reagovat na pod-
néty nejmodernéjsich svétovych technologii.

Vice informaci na: http:/fwww.mkic.mb.vu.lt/en/naudal.
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Informacni prostory

Konvit Milan
milan.konvit@fpf.slu.cz

Abstrakt: Nas zajem o ..informacni prostor” vyplyva z empiricky potvrzené zkusenosti - elektronicka
komunikace nevstoupila do zZivota ¢lovéka jako inertni prvek, ale spiSe jako kyselina, prozirajici si
svou cestu prostorem lidi. Informacni prostor ma v prostoru lidi zvlastni postaveni. Existoval davno
pred prichodem elektronické komunikace, a po jejim nastupu dileZitost informacniho prostoru pro
Clovéka neustale roste. My si z komplexni mozaiky informacniho prostoru vyloupneme jen ty stripky,
které, tim ¢i onim zpUsobem, souvisi s tzv. digitalnim informacnim prostorem.

Kli¢ova slova: informacni prostory, digitalni informacni prostor, elektronicka komunikace

Koncept informacniho prostoru

Fenomén elektronické komunikace mimo jiné pomohl posunout lidské aktivity do novych oblasti, nebo podstat-
nym zptsobem pomohl ovlivnit oblasti jiz existujici. Pokud jde o kategorizaci téchto oblasti, pfipomenme jen tii
svéty Johna Ecclese a Karla Poppera: prvni svét je svétem fyzickych objektt a jejich stavil, ale i svét atomt a mole-
kul. Druhy svét - svét stavi védomi, mentdlnich stavli, metaforicky fe¢eno, svét duse, emoci a znalosti. Tiet{ svét
je svétem grafickymi symboly zaznamenaného (objektivniho) obsahu mysleni - obsah zdznamu védeckych ideji
a uméleckych dél. Podobné Pierre Theilhard de Chardin v roce 1925 vytvofil teorii o postupném vzniku prostori —
nejdifv geografického prostoru, ktery si clovék transformoval na prostor Zivota a ndsledné, diky komunikaci, na
prostor mysleni (Noosféra).

Vezméme jako axiomu tvrzeni, Ze fyzikdlni prostor je naplnén hmotnymi objekty a plati v ném ptirodni zdkony.
Takové vidéni prostoru se opird o Descartiiv koncept prostoru - prostor existuje jen za podminky, Ze je naplnén
objekty. Byt zaplnény objekty proto povazujeme za defini¢ni vlastnost prostoru. Clovék nad takovym prostorem
zavedl metriku, umoznujici jej kvantifikovat, tj. uréovat velikost a tvar objektt, jejich vzdélenost, usporddani apod.
fyzikalni prostor spolu s ¢asem rdmcuje vSechny aktivity ¢lovéka jako jednotlivee i ¢lovéka jako souédsti jisté kultu-
ry. Limity zde uréuji zejména fyzikalni zdkony.

Analogicky predpoklddejme, ze informacdni prostor je, podobné jako fyzikdlni prostor, zaplnény informaénimi
objekty. Na rozdil od redlnych objektd ale informaénim objektim chybi euklidovské rozméry. Proto je musime
popisovat jinymi parametry. Kazdy informacni objekt je nositelem informace, kterd miize byt prezentovdna v rtizné
podobé (audio, obraz, video, psané / ti§téné symboly atd.). Jde o prostor, ktery, ackoli je vybudovdn nad hmotnym
substrdtem (nosi¢em informace), se stdvd vnimatelnym az aplikaci definovanych procedur na informacni objekty.
Pfitom informacni objekty mohou na sebe brét rtizné podoby: informaénim objektem je dnes nejcastéji dokument
v té ¢i oné formé, ale za urditych okolnosti se takto muze jevit celd instituce, poptipadé jednotlivec / jednotlivci.

Informace je, z pohledu budovani informaé¢niho prostoru, kli¢covym fenoménem. Mnozstvi informaci md ten-
denci s casem expandovat. To md ptimy dopad na podobu informaé¢niho prostoru ve vice smérech: s riistem objemu
informaci roste nejen velikost informac¢niho prostoru, ale i sloZitost jeho struktury; disledkem $ifeni se informaci
je zas vznik identickych kopii téZe informace na riznych mistech informa¢niho prostoru. Pokud budeme vychd-
zet z predpokladu, ze informace je fenomén, vztazeny vyluéné k ¢lovéku, pak obsah pojmu informacni prostor
zredukujeme na tzv. kulturni informacni prostor. Kulturni informacni prostor vznikd jako produkt sémantické
¢innosti lidstva aplikaci souboru procedur na v ném obsazené informaéni objekty a aktualizuje se manipulaci s jeho
obsahem. Cloveék je jeho tviircem, jeho soudisti i jeho pozorovatelem / uzivatelem. Jako pozorovatel se snazi pro
sebe vyuzit obsah informacniho prostoru. V roli objektu informa¢niho prostoru funguje jako jeden z informacnich
zdroju v informa¢nim prostoru jiného pozorovatele. S tim, jak procentudlné naristd podil ,nelidskych® infor-
macnich zdroji v informaénim prostoru (tj. narastinim podilu dokumentt / strukturovanych informaci / zdroji
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a databdzi), dochdzi k objektivizaci informacniho prostoru. Tento trend vyvrcholil digitalizaci informaéniho prosto-
ru. Jednotlivec je, jako objekt vyloucen z digitdlniho informacniho prostoru a je v ném nahrazen dokumenty, resp.
daty, reprezentujicimi vysledky jeho intelektudlnich aktivit. Nov4 disciplina - informa¢ni architektura - si klade za
cil zefektivnit fungovani digitdlniho informaéniho prostoru.

Vytvofenim konceptu informaéniho prostoru ziskdvime néstroj, ktery ndm umozni analyzovat, jak informace
difundujf do socidlniho systému, jaké jsou trendy jeji kodifikace a abstrakee.

Unifikovany koncept pojmu ,,informaéni prostor dodnes neexistuje. Jednotlivé koncepty se navzdjem lisi zejmé-
na stupném integrace ¢lovéka do informaé¢niho prostoru. Jedna skupina koncepta vidi informaéni prostor jen jako
objektivn{ prostor naplnény pouze takovymi informac¢nimi objekty, se kterymi dokéi pracovat IKT. Clovék je z to-
hoto prostoru vyloucen a hraje jen roli uZivatele (konzumenta) informacniho prostoru. Takovy koncept prezentuje
napt. T. E Berestovd ( Berestova, 2007), Evropskd komise (EK strategie i2010), i nékteré odborné vykladové slovniky
(Wictionary) atd.

Berestovd povazuje (formalizované) informaéni zdroje za nejdalezitéjsi prvek informaéniho prostoru a navic ho
spojuje i s prostfedim - legislativnim a technologickym. Podobny pfistup zvolila Evropskd komise ve strategii 12010,
kde je (evropsky) informacni prostor deklarovin jako ,, Jednotny prostor, poskytujici dostupné a bezpecné sirokopdsmo-
vé komunikace s bobatym a pestrym obsahem a digitdlnimi sluzbami.

Jde o komplexni koncept informac¢niho prostoru, zdiiraziiujici komunikaéni aspeke, ptistup k informacim i ma-
nipulaci s nimi. Druhou skupinu koncepti pfedstavuji koncepty, které abstrahuji od typu informac¢niho objektu
a misto toho pracuji s abstraktnéjsim konceptem ,informace® (Benyon, 2001), (Newby, 2002).

Benyon chédpe informacni prostor jako:

,Celkovy objem dostupnyjch informaci o uréitém predmétu.”

Takovy koncept chdpe informacni prostor jako ad hoc vytvoteny soubor z okoli ptistupnych informaci, pficemz
obsah souboru se méni v zdvislosti na aktudlnim pfedmétu zdjmu uzivatele.

Podle naseho nézoru nejvseobecnéji konceptem je Newbyho koncept:

»Soubor objektii / konceptii a relaci mezi nimi udrgovanych ( informacnim ) systémem.

Zde se ubirdme spise Leibnitzovkym smérem - ,,prostor je souborem vztahii ( relaci ) mezi objekty” i kdyz pojmy
vzdélenost a smér musime nové definovat.

Informacni prostor si mizZeme metaforicky predstavit jako misto, kde dochdzi k interakei lidské mysli a infor-
mace a / nebo ke komunikaci informaci jinému ¢lovéku. Z toho vyplyvd, ze informac¢ni prostor m4 jakoby ctyfi
patra / vrstvy: vespod jsou informacni obsahy rizného druhu (strukturované / nestrukturované, fe¢ / pismo / tis-
tény text / audio / obraz / video / multimédia, beletrie / véda / ndbozenstvi / ... , ¢eStina / angli¢tina / rustina / ...,
atd.). Nad tim je komunika¢ni vrstva, zajistujici pfistup k informa¢nim obsahiim a / nebo jejich komunikaci, tfeti
vIstvou je prezenta¢ni vrstva a nahofe je interpretacni vrstva.

Informacni prostor je multidimenziondlnim prostorem, kde nejdilezitéjsi dimenzemi jsou:

— Analogie euklidovskych dimenzi (vzddlenost, velikost).
— Stabilnost prostoru.

— Zpusob prezentace informace.
— Skélovatelnost prostoru.

— Relace mezi objekty.

— Zpusob organizace prostoru.

— Zprdva (management) prostoru.
— Povolené operace.

— Prezkoumatelnost prostoru.

— Struktura prostoru.

— Dostupnost prostoru.

Kazdé nove prichozi nové médium dévd informa¢nimu prostoru jinou formu. Nejen Ze nové médium vnasi do
komunikace kvalitativni i kvantitativni zménu, ale s pfichodem nového média jiz stdvajici informacni objekty
méni svou podobu, coz se projevi jejich novou formou: akustickd fe¢ se doplni o telefon, rozhlas o syntézu fedi,

nepohyblivé obrizky z novin o pohyblivé obrazy v televizi a animaci obrazi apod. Spoluptsobeni nového média
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a transformovanych jiz zavedenych médii vytvaii synergicky efeke projevujici se v neustéle se zrychlujicim tempu
zmény formy a sekunddrné i obsahu informaé¢niho prostoru.
Informacni prostor nového média je formdlné reprezentovdn vztahem
Informacni prostor = f (sit, multimédia, obraz, text, rec)
Muzeme ho charakterizovat ndsledovné:
* Velikost fddové n exabyta.
* Heterogenita, pokud jde o kvalitu, aktudlnost, zptisob zpracovéni, heterogenita tematickd, stylovd, heteroge-
nita formy.
* Ekologickd z4téz: znedisténi chybnymi informacemi, zdvojit, piebytek informaci i v dusledku masové digita-
lizace.
* Nedostatky v transparentnosti prostoru.
* Neukoncenost prostoru.

Teoreticky md charakter neurditého multisenzorového a vicerozmérného nelinedrniho hypertextového prostoru.
Jeho tkolem je zpracovdni dat do informaci, zpfistupriovdni informaci, jejich komunikace, navigace ptes struk-
turované informace a spojovani riznych informaci. Informacni prostor nového média do zna¢né miry integruje
autora a konzumenta do jedné entity. V prostoru tiskového média je autor strikiné oddélen od ¢tendtt jeho dila.
V prostoru nového média muze jeho uzivatel stfidat roli autora a ¢tendfe, resp., obecné, konzumenta. Navic nové
médium umoznuje kombinovat proces ¢teni s procesem psani - do prévé ¢teného dokumentu si ¢tendf mize délac
pozndmky, modifikovat slova, véty, odstavce, atd. a podle potfeby je sdilet s jinymi na socidlnich sitich.

Informacni objekty, umisténé jejich tviirei do informacniho prostoru nového média, jsou konstruoviny tak, aby
umoznovaly monitorovat, jak se s nimi nakldd4, tj. kdo k nim pfistupuje, jeho aktivity, ale i detailnéjsi sledovani,
kterd ¢dst informacniho objektu konzumenta nejvice zajimd, véetné manipulace s ni (jako napf. kopirovani, edi-
tovani, komentovani apod.). Obecné fec¢eno, nové sluzby v tomto informa¢nim prostoru umoznuji sledovat nejen
informacdni objekt, ale i aktivity jeho konzumenta - napt. jeho polohu, smérovani jeho komunikace, pouzivand
kli¢ovd slova, jeho pohyb v prostoru, typ koncového zafizeni plus zkonstruovani jeho digitdlni identity, kterd cha-
rakterizuje jeho chovini v informaénim prostoru. V dlouhodobém horizontu takovy piistup vytvoii situaci, kdy
kazdému bude nabizen jiny soubor informacnich objektt podle toho, do jaké ,krabice

, bude zafazen. Jak uvddi Stonier, kazdy bude zavien do ne zcela prihledné a navic i zkreslujici bubliny, z niz
bude pfistupovat k ,,personalizovanému informaénimu prostoru®.

Dnes se abstrakenimu konceptu informaéniho prostoru nového média nejvice blizi hypertextovy globélni infor-
macni prostor, reprezentovany webem a vyznacujici se ndsledujicimi vlastnostmi:

— Obsahuje heterogenni informaéni obsahy, pficemz heterogenita se vztahuje na kvalitu, formu, styl, odbornost,

aktudlnost, pravdivost, atd.

— Z hlediska ¢asu sleduje zédkon puisobeni entropie, tj. sméfuje ke stdle vétsi neusporddanosti.

— Absentuje celkovy seznam dokumentl v prostoru i jejich kategorizace.

— Prostor se vyznacuje velkou redundantnosti informaci.

Vzdalenost v informacnim prostoru

V objekty zaplnéném prostoru umime uréit jeho vysek - misto. Bez objekti by nemélo smysl zavddét koncept mista
- prazdné misto by se ni¢im nelisilo od jinych prézdnych mist, bylo by ni¢im a stejné ni¢im by byl prostor vytvofeny
jako souhrn / sjednoceni takovych mist.

V informa¢nim prostoru mizeme, obdobné jako ve fyzikdlnim prostoru, definovat a méfit vzddlenost, napii-
klad pfes podobnost informacnich objektt, pripadné pfes pocet jinych objektd, nachdzejicich se mezi objekty,
jejichz vzdalenost méfime.

Koncept (euklidovské) vzdélenosti ve fyzikdlnim prostoru se opird o fadu empirickych zkusenosti:

— Vzdélenost dvou rtiznych bodi je vzdy ne nulovd - kladné islo.
— Vzdélenost bodu samého od sebe je vzdy nula.
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— Nezdlezi na tom, zda méfime vzddlenost z bodu A do bodu B nebo naopak, z bodu B do bodu A. Dospéjeme
vzdy k témuz ¢islu.

—V roviné (i prostoru) plati tzv. trojdhelnikovd nerovnost: délka jedné strany v trojihelniku je vzdy mensi, nez
soucet délek dvou ostatnich stran.

Tzv. metrickym prostorem ( M , p ) rozumime mnozinu M spolu s metrikou p . Pfitom p nazveme metrikou na
mnoziné M, pokud pro kazdou uspofddanou dvojici bodi (%, y ) z této mnoziny existuje jen jedno redlné ¢éislo p (
X,y ) , takové, Ze pro tfi libovolné body , x , y, r € M plati:

l.p(x,y)>0,pouzeprox=yjep(x,y)=0
2.p(xy)=p(y,x)
3.p(xy)sp(x,)+p(r,y)

dislo p (x, y) nazyvdme vzdélenosti bodii x, y .

Prostorovd vzdélenost, existujici mezi jednotlivymi informaénimi objekty je v informa¢nim prostoru, podobné
jako vzddlenost hmotnych objektl v redlném prostoru, jeho dominantni charakeeristikou. Napiiklad v hypertextu
jsou informace vzddlené na x kliknuti, adresdfe informacnich objektd maji stromovou strukeuru, kde vzddlenost
objektl je ddna jejich polohou v stromé, v databdzi urcuje vzddlenost informaci rozdil v adresdch mist, na kterych
jsou tyto informace ulozeny. Kromé prostorové vzdalenosti je tieba hovofit i o vzddlenosti sémantické, jejiz mirou je
ptibuznost, resp. naopak, rozdilnost obsahu. Pfitom existuje fada rovin podobnosti: podle autora, Zdnru, pfedmétu
(auta , mdda, recepty...), oboru (strojirenstvi, elektrotechnika, ...), ¢asu (nové, staré), zptisobu zpracovdni (beletrie,
véda), jazyka (CeStina, rustina, slovenstina). Néktef{ autofi navrhuji doplnit prostorovou a sémantickou vzdélenost
jesté o narativni vzddlenost. Vnimdme to jako snahu o «polid$téni» informac¢niho prostoru. Zékladni premisou je
empiricky potvrditelné konstatovdni, ze ¢lovék je zvykly vnimat okoli pies ptibéh, resp. piibéhy v ném se odehrava-
jici. Navrhuji narativni pohled uplatnit i na informaéni prostor. Avsak aby se informacni prostor stal i narativnim
prostorem, by bylo tfeba zménit i jeho organizaci, coz neni zrovna trividlni dkol.

Vzdalenost objektu (od ¢loveka) v prostoru se kromé sémantické vzdalenosti a ICT vzdalenosti d4 v informac-
nim prostoru vyjadrit i dostupnosti informacniho objektu (dostupny / nedostupny). Dostupnost, resp. nedostup-
nost miize byt chdpdna technologicky, jako schopnost technologii vyhledat a zpfistupnit dany objekt , nebo lingvis-
ticky, podle jazyka - uzivateli zndmy / nezndmy jazyk. Metaforicky, informacni prostor se fyzikdlni scvrkne do bodu,
ktery je viditelny a prezentuje pfezkoumatelny vesmir informacnich objektt a ¢erné diry, z niZ nic nevydolujeme.

Kvalita IP

Kvalitu obecné vanimdme jako vysledek souhrnu piisobeni vlastnosti né¢eho nebo nékoho; prakticky to je obsah
odpovédi na otdzku ,jaky je, resp. Jaké to je? Metodicky, hlavné v oblasti technologii a v ekonomii, se uplatriuje
zejména definice podle normy ISO 9000: , Kvalita je stupers spinéni pozadavkii souborem inherentnich znakii.
Kvalita informaé¢niho prostoru je vyslednici ptisobeni objektivnich i subjektivnich faktort. Objektivni faktory
jsou zpravidla méfitelné. Subjektivni faktory jsou z roviny pociti a souviseji s mirou spokojenosti konkrétniho uzi-
vatele informaéniho prostoru. Objektivni faktory napomdhaji, resp., v negativnim ptipade¢, ptsobi proti subjektivni
spokojenosti s kvalitou informa¢niho prostoru. Kvalitu informaéniho prostoru mtzeme popsat funkénim vztahem
Kvalita = f (vrstvy média, vrstvy informacnich objekti, vrstvy informacniho systému, prezentacni vrstvy)

Z pohledu konzumenta jsou nejdulezitéj$imi atributy kvality celistvost / Gplnost prostoru, jeho transparentnost,
prezkoumatelnost, nebo, vidéno z opac¢né strany, jeho entropie (mira neuspofddanosti), moznost posoudit kvalitu,
vérohodnost, aktudlnost informaci, ddle mira znecisténi, dostupnost samotného prostoru a dostupnost objekti
v ném jsou dal$imi moznymi parametry kvality. S kvalitou obsahu informaéniho prostoru je tizce spjat i problém
formalizovatelnosti informaci. Zde mizZeme v informaénim prostoru od sebe odlisit dvé domény:
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— Doménu formalizovatelnych informaci.

— Doménu neformalizovatelnych informaci.

Do domény formalizovatelnych informaci patii informace, které se daji formalizovat. Jsou to zejména znalosti
z oblasti matematiky a fyziky vyznaclujici se na jedné strané vysokou presnosti, pravdivosti a dlouhodobou stélosti,
na druhé strané i vysokou abstraktnosti, coz je ¢ini pro vét§inu konzumenta téz$i pochopitelnymi. Doména nefor-
malizovatelnych informaci je naplnéna informacemi, které se viibec nedaji nebo daji jen tézko formalizovat, resp.
jejich formalizace neni jednozna¢na. Typickym piikladem je verbdlni komunikace, ptipadné literdrni / uméleckd
tvorba. Sem patii i informace z oblasti kulturniho dédictvi. Specifikem kulturniho dédictvi je, ze ddva prostor pro
subjektivni pohledy a rtznost interpretaci, nékdy i kontroverznich. Castou charakteristikou je i nedostatek ,tvr-
dych® fakea.
Stupen prezkoumatelnosti informacniho prostoru je determinovén zejména témito faktory:

— Mnozstvi informaénich objektd, umisténych v prostoru. S rostoucim mnozstvim informacnich objekttt obecné
klesid moznost piezkoumat vechny relevantni objekty.

— Dostupnost informacnich objektii. Dostupnost méd dva rozméry: dostupnost v geografickém prostoru (napf.
knihy v knihovné, dostupnost konkrétniho ¢lovéka s uréitou znalosti) a dostupnost v prostoru IK siti (napf.
pro vyhleddvaci stroje).

— Hustota vzdjemnych vazeb mezi informa¢nimi objekty (hustota odkazil). Odkazy (linky) na jedné strané zvy-
$uji kvalitu informaéniho prostoru, na druhé strané, zejména pfi jejich velkém poctu a nevhodné strukeute,
vedou uzivatele zbyte¢né do $itky, resp. hloubky.

Transparentnost (prizra¢nost) informac¢niho prostoru zdvisi zejména na:
— Jasném vymezen{ hranic prostoru.
— Jasném vymezen{ obsahu prostoru.
— Jasnych pravidlech pohybu v prostoru.
— Mife pouziti zdkona aditivnosti. Pro efektivni fungovani informaé¢niho prostoru je dulezité, aby v ném platil
princip aditivnosti, umoznujici spojovani informacnich objektt, jejich déleni, kompresi, pfekédovini, modi-
fikaci.

— Mife nezdvislost od technologii.

Dalsimi atributy kvality informaé¢niho prostiedi jsou:
— Dynamika zmén informacniho prostoru (aktualizace obsahu, informa¢niho systému, pfistupu k prostoru).
— Strukturovanost informaci.
— Univerzélnost (z pohledu obsahu, nosice, prezentace informaci).
— Zavislost od fyzikilniho prostoru - nékteré &isti informaéniho prostoru (napt. knihovny jsou ve fyzikdlnim
prostoru, takze informacni objekty v nich umisténé mohou byt od uzivatele geograficky vzdélené).

Pozadované atributy informa¢niho prostoru se méni podle toho, co od néj ocekdvdme a nékdy jde i o protichiidné
pozadavky:
— Casovou invariantnost, tj. trvalou prezenci informaé¢nich objektt v prostoru. Napiiklad historici potfebuji mit
ve svém prostoru i objekty, obsahujici jiz pfekonané pozndni (cirkevni uceni o tom, ze svét je plocha).
— Aktuélnost, tj. obménu neaktudlnich objektd aktudlnimi.
— Uplnost — specializovanost.
— Objektivnost versus personalizovatelnost.

Zvysovani kvality informacniho prostoru na zdkladé hodnoceni, editace a filtrovani (a la wiki, zndmkovani infor-
macniho objektu podle celkového poctu piistupil, poctu pristupt z riznych mist, poctu opakovanych pristupii) md
své vyhody i nevyhody. Vyhodou je, Ze zajimavé informadni objekty se automaticky stanou viditelnymi a jednotli-
vec je na né upozornovan jinymi uzivateli (jisty zpasob sdileni zkusenosti). Nevyhodou je, Ze tento druh filtrovdni
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principidlné potlacuje netradi¢ni ptistupy a pohledy - to, co se vymykd masovému vkusu je odsouvdno do tmavych

koutd informa¢niho prostoru.

Digitalni IP

Pavodni koncept informac¢niho prostoru je ,, humanocentricky ,,. Ideu informa¢niho prostoru vztahuje vylu¢né na
¢lovéka. Digitalni informacni prostor se stévd prostorem pro lidi i stroje. Aktudlni trendy v digitdlnim informa¢nim
prostoru lze shrnout nésledovné:

— Exponencidlni ndrtst poctu informacnich objektu.

— Rostouci pfevaha dat nad informacemi (potfeba interpreta¢ni vrstvy 10).

— Rast slozitosti informaci (po strince obsahu, formy, struktury ...).

— Rast provézanosti informaci (prolinkovéni).

— Rust neusporddanosti prostoru a z toho vyplyvajici nutnost dolovani informaci z dat.

— Posun v posuzovani davéryhodnosti zdroje informace - pramérnému blogerovi véii vice lidi, nez profesiondl-
nimu zurnalistovi.

— O vybéru informaéniho zdroje vice rozhoduje provokativni nadpis, jako duvéryhodnost zdroje.

— Uplatniuje se filozofie a la Facebook: vasi prételé védi 1épe, co je skutecné dulezité jako $éfredaktor uzndvaného
média.

— Soucasnd idea reality pochdzi z druhé, resp. az z n-té ruky. Idea reality je dnes editovateln4, filtrovatelnd a obec-
né manipulovatelnd jednotlivei, médii i online komunitami.

— Obcanské (amatérské) naplnovéni informacniho prostoru mé stoupajici tendenci (chaty, videa, blogy...).

— Monopolizace vlastnictvi informac¢niho prostoru - globalni online informaéni prostor bude zanedlouho vlast-
nit minimdlni podet hri¢a typu Google, Facebook.

— Snaha o vytvofeni softwarového persondlniho asistenta, fidictho vlastni aktivity jednotlivce a aktivity jeho prd-
tel (vasi prdtelé praveé ctou / maji radi toto) s ptihlédnutim k afinité (hustoté kontaktt), relativni vize obsahu,
(korelace aktivit jednotlivce a pritele) a aktudlnosti aktivit (¢im starsi aktivita, tim mensi vaha).

— Jednotlivec do informac¢niho prostoru stéle vice vstupuje jako ¢len komunity / skupiny a podili se na vkldddni
a vytvifen{ informaci na zdkladé¢ spoluprace.
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Patif k nejvyznamnéj$im osobnostem souc¢asného slovenského knihovnictvi. Je dlouholetym pedagogem na rtznych
vysokych Skoldch, kde vychoval fadu vyznamnych knihovnickych osobnosti. V souc¢asné dob¢ je vedoucim oddéleni
knihovnictvi na Ustavu bohemistiky a knihovnictvi Filozoficko-ptirodovédecké fakulté Slezské univerzity v Opavé,
dle ptisobi na Katedfe mediamatiky a kulturniho dédictvi na Fakulté p¥irodnich véd Zilinské univerzity, pii jejims
zrodu stdl. Jako védecky pracovnik se zaobird novymi informaéné-komunika¢nimi sluzbami v knihovnach, doku-
mentaci a prezentaci kulturniho dédictvi. Jeho publika¢ni ¢innost je velmi bohatd, z odbornych publikaci uvddime
» Tedria komunikécie“ (2008); ,,Informaéni politika pro tfetf tisicileti“ (2008); , Elektronickd komunikace® (2008);
»2New medium® (2009); ,Mediamatics“ (2009); O informdcii, komunikdcii a médidch® (2011) ad. Publikuje v fadé¢
Casopistt u nds i v zahrani¢i. Je redaktorem casopisu Bibliotheca Nostra (Polskd republika), ItLib (Slovenskd re-
publika), Kniznica (Slovenska republika) ad. Podili se na fadé mezindrodnich a ndrodnich projektd, napt. ,Pamét
Slovenska® ad. Vydavd i prézu ,Murphy — ekonom: minizrnka“ (2002); ,Murphyho knizni minizrnka“ (2003);
»~Murphyho zdkonik® (2003); ,Minizrnka pohody“ (2004) ad.
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Ceske knihovnicke casopisy drive a dnes

KUBICEK Jaromir
kubicek.jaromirfdgmail.com

Abstrakt: Prehled o odbornych knihovnickych casopisech v Ceskych zemich od pocatku 20. stoleti
do soucasnosti. Jejich zaméreni, vyznamni redaktori a souvislosti, kterymi je mozné doplnit déjiny
Ceského knihovnictvi. Samostatna kapitola pojednava o osvétovych casopisech, které byly publikacni
platformou pro verejné knihovny. Snahy redakci casopist na splnéni formalnich pozadavkl Rady pro
vyzkum, vyvoj a inovace a neuspokojiva situace v zarazeni odbornych knihovnickych ¢asopist do Se-
znamu recenzovanych neimpaktovanych periodik.

Klicova slova: knihovnické Casopisy — osvétové Casopisy — déjiny knihovnictvi - Ceské knihovnictvi

Vyznam casopist, které pravidelné sleduji nové poznatky v jednotlivych oborech, pfindseji studie a zprévy, vedou
rubriky persondlif, recenz{ a novinek a jsou pravidelné vyddvané v ti§téné nebo elektronické formé, je stdle nepomi-
jitelny. Toho si byli védomi jak nasi pfedkové jiz na pocdtku 20. stoleti, kdy vznikly prvni specializované knihovnic-
ké casopisy, tak v soucasnosti, kdy v casopisecké tvorbé dochdzi k vyraznym zméndm. Diivodem novych piistupti
redakci a provddénych zmén jsou predpisy Rady pro vyzkum, vyvoj a inovace a ji vydand Metodika hodnoceni
vysledkt vyzkumnych organizaci.” Jednotlivé vystupy publikaéni ¢innosti dostdvaji podle této metodiky bodové
hodnoceni a vysoké skoly a dalsi védecko-vyzkumné organizace tim ziskdvaji ndrok na finan¢ni zdroje, potfebné
k jejich dal$imu rozvoji. Jak k témto zméndm pfistupuji redakce nasich knihovnickych ¢asopisti? Za¢néme vsak
nejdiive exkurzem do historie.

1 Knihovnicke casopisy do roku 1989

V ftijnu roku 1900 se objevilo prvni ¢islo mési¢niku Ceské knihovnictvi, které v Praze zadal vyddvat Zdenék Viclav
Tobolka (1874-1951), ktery po studiu bohemistiky a historie na Karlové univerzité pracoval od roku 1897 ve Ve-
fejné a univerzitni knihovné v Praze.”> Zejména jeho ¢ldnky zaplnily obsah tohoto ¢asopisu, kterym usiloval o mo-
derni pojeti vefejnych knihoven. Zaméfen{ ¢asopisu bylo spiSe na studijni knihovny a téch ovsem nebylo natolik,
aby o ¢asopis projevila vefejnost dostate¢ny zdjem. To vedlo k jeho zdniku v bfeznu 1901 po vyddni Sesti ¢isel. Az
do vzniku samostatného éeskoslovenského stdtu nevychdzel jiny cesky knihovnicky casopis, Gspé$né vsak sledovaly
tuto problematiku asopisy osvétové.

Na vyddni knihovnického zdkona v ¢ervenci 1919 reagovaly nejen osvétové Casopisy, ale predstavitelé knihov-
nictvi zalozili v Praze samostatné knihovnické ¢asopisy. 23. fijna 1919 vyslo prvni &islo ,revue pro knihovnictvi
a bibliografii“ pod nézvem Kmuiha. Redaktorem byl Ladislav Jan Zivny (1872-1949) a &asopis vychdzel mésiéné
v nakladatelstvi Stanislava Minatika v Praze jako pifloha ¢asopisu Zemé. V revue komentoval Zivny novy &esky
knihovnicky zdkon a porovndval jej se star$im anglickym, seznamoval také s mezindrodnim desetinnym tiidénim
a publikoval tiidéni pro udélosti svétové valky. Rozséhlejsi studif o vefejnych ptjéovnich knih v Cechdch do roku
1848 prispél do kazdého &isla Josef Volf (1878-1937)%, o knihovné &eskych spisit pro mlddez psal Vdclav Frantisek
Suk, rozbor lidovych knihoven na Moravé a ve Slezsku zpracoval Robert Balas. Obsah ¢asopisu ddle vyplnovaly
zprdvy o vefejnych knihovnich nebo o ustaveni a ¢innosti Spolku ceskoslovenskych knihovniki a jejich pratel.
Casopis Kniha zanikl dvojéislem 9/10 ze dne 20. za¥{ 1920.

22 Metodika hodnoceni vysledkii vyzkumnych organizaci a hodnoceni vysledkii ukoncenych programii (platna pro léta 2013-2015. Schvéleno usnesenim
vlady CR ze dne 19. 6. 2013 ¢&. 475.

23 Srov. CEJPEK, Jiti. Prvnimu knihovnickému casopisu je 100 let. Ctenaf, 2000, ro. 52, &. 9, s. 265-266.

24 Josef Volf zpracoval dosavadni prameny a k tématu se vratil vydanim samostatné monografie, srov. VOLE Josef. D¢jiny vefejnych ptij¢oven knih v
Cechach do r. 1848. Praha: Obec prazska, 1931. 64 s.
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Mezi predstaviteli ¢eského knihovnictvi v Praze byla v té dobé jistd rivalita, kdyZ zdjmy obecnich vefejnych
knihoven zastupoval L. J. Zivny a knihovédny smér Z. V. Tobolka. To se projevilo i vyddvanim ,revue vénova-
né knihovnictvi, knihopisu a knihomilstvi®, kterd vychdzela pod ndzvem Knihy a knihovny nikladem Frantiska
Rivni&e v Praze za redakce Z. V. Tobolky a J. Volfa. Slo o étvrtletnik, kdyz od ledna do fijna 1920 vysla jen Ctyfi
¢isla. Uvodni ¢ldnek Karla Veleminského byl vénovén vykladu zdkona o vefejnych knihovnach obecnich, Frantisek
Sumbal vystihl poprvé tii hlavni tkoly vefejnych knihoven: vzdéldvaci, sbéraci ve vztahu k regiondlni literatufe
a védecké. Robert Balas jesté pfipojil obsahlejsi piehled o knihovnictvi na Moravé a ve Slezsku k 15. bfeznu 1919.
Z. V. Tobolka udilel praktické rady knihovndm a L. J. Zivny sezndmil s MDT. Piedstava, e kdy? podle zikona
mélo dojit k ustaveni knihovny v kazdé obci a tim by ¢asopis ziskal své abonenty, se ovSem nenaplnila. V poslednim
4. disle je ptipojena rozsahld bibliografie zahrani¢ni knihovnické literatury a casopis zanikl.

O vydavéni Casopisu éeskoslovenskych knibovnikii rozhodl nové ustaveny Svaz eskoslovenskych knihovni-
kil a jejich prdtel.” Casopis vychdzel 6x roéné a v letech 1922 az 1944 jej vyslo 23 ro¢nikil. V redakci pracovali
Bohuslav Koutnik, Stanislav Stuna, Zden¢k V. Tobolka, Josef Volf, ktefi ¢asopis zaméfili na seznamovdni se zahra-
ni¢nimi nebo s prazskymi knihovnami, pravidly popisu dokumentu, s kazdoro¢né pofddanymi sjezdy knihovnika
i persondliemi. Od roku 1928 uvefejnoval ¢asopis bibliografii ¢eskoslovenské knihovédy, kterou sestavoval Ladislav
Jan Zivny a pozdéji Jaroslav Lugs (1901-1980), a ktera byla pro ¢asopis stézejni. U $irsi knihovnické vefejnosti se
ovSem netésil pilis oblibé, kdyz vychdzel velmi nepravidelné a byl pomérné drahy.?® Zna¢né zpozdovéni a nepravi-
delné vychdzeni snizovalo jeho hodnotu, kdyZ napt. zdpisy ze spolkovych jedndni vychazely s ptlro¢nim zpozdénim.
Také jeho zaméfeni na knihovédu jak v ¢ldncich, tak v recenzni rubrice, odrazovalo od odbéru vefejné knihovny.
Za hospodaiské krize pro zna¢né restringované statni podpory i pro ubytek ¢lenii spolku doslo ke krdceni rozsahu
a jen soustavnd bibliografie knihovédy mu zarucovala zdjem knihovniku.

Zdenék Viclav Tobolka, autor slavného knihopisu ¢eskych prvotiskii a starych tiski, redigoval spole¢né s Janem
Emlerem (1877-1951) dal$i revue Slovanskd knihovéda, kterd si dala za kol informovat studiemi o védeckych
pokrocich v knihovédé u nds i jinych evropskych zemich. Sborniku vyslo v letech 1931 az 1938 pét svazki, kdyz
paty byl obsahové vénovan k Sedesdtinim Jana Emlera. A% 6. ro¢nik z roku 1947 pfinesl také stat Jana Snobra o li-
dovém knihovnictvi po roce 1938; to byl ovSem posledni svazek této revue.

Pro Casopisteskoslovenskych knibovniki: psali previing odbornici z prazskych védeckych knihoven, krefi ptispivali
¢lanky zejména o knihovédé a o zpracovéni knihovniho fondu. To bylo diivodem pro méstského knihovnika v Be-
rouné Josefa Pocha k zaloZeni ¢asopisu pro venkovské obecni knihovny Lidovd knibhovna, jehoz vydavatelem byl
Ustav pro narodni vychovu v Praze. Poch byl autorem piirucek pro nejmensi knihovny a stejné tak jeho ¢asopis pfi-
nasel v kazdém jen osmistrinkovém ¢isle kratké instruktivni ndvody, jak néco udélat ¢i jak to md byt v knihovnické
technice nebo spravé, které doplnoval vzdy vybérem z nové literatury vhodné pro venkovské knihovny. Vystupoval
tak proti literarnimu braku. Casopis Lidovd knihovna vychdzel estkrit roéné od biezna 1938 do kvétna 1944.

V mezivile¢ném obdobi vychdzely z iniciativy méstskych knihovnik( také casopisy nékterych knihoven, které
usilovaly o zvySeni zdjmu vefejnosti o pfislusnou knihovnu. Nejzndméjsi a také nejdéle vychdzejici je mési¢nik
Ctends; informaéni asopis Husovy vefejné knihovny v Trebidi, ktery redigoval jeji feditel Frantisek Kiestan (1907—
1985) a vychdzel v letech 1931-1941. Kromé literdrnich ¢ldnkii a zprdv o ¢innosti knihovny pfindsel seznamy pii-
ristkda. V Hodoniné piisobil Jaroslav Frey (1902-1983) a ten v letech 1927-1931 vydéval pro ¢tendfe informacni
mésiénik Knihovna. Také v Moravské Ostravé vychdzel ¢vrtletné v letech 1936-1939 propagacni a informacni
casopis Co éisti, keery vsak jen pfindSel upozornéni na novinky Bezrucovy méstské knihovny. Az od fijna 1937 za-
¢ala vyddvat Usttedni knihovna hl. m. Prahy ¢trnéctidentk Kniby a étendr, ktery zanikl v bieznu 1942 a obnoven
byl v letech 1946-1948. Vedle ideovych tvodnich ¢lanka vedl piilohu anotovanych kniznich piirastka knihovny.

Po osvobozeni zacal vyddvat Svaz ceskych knihovnika jiz od podzimu 1945 mési¢nik Knihovna za redakce
Jaroslava Drtiny (1908-1967). Soustfedil kolem casopisu predstavitele knihovnictvi, jako byli v té dobé Josef
Becka, Marie L. Cern4, Jaroslav Frey, Drahoslav Gawrecki, Pavlina Hamanovd, Jaroslav Kunc, Josef Petrmichl,
Ladislav Rezni¢ek nebo Josef Zika, ktef{ patf{ mezi nejastéjsi autory ¢lanki i zprav. Tematicky pFindsel ¢asopis
informace o obnoveni ¢innosti knihoven po osvobozenti z jednotlivyich mist v Cechéch a na Moravé, psal o ¢eskych

25 K pocatkéim ¢asopisu srov. KOUTNIK, Bohuslav. Do V. ro¢niku. Casopis ¢eskoslovenskych knihovnikd, 1926, ro¢. 5, & 1/3, s. 2.

26 REZAC, Antonin. Knihovnicky éasopis. Osvétova Morava, 1938, ro¢. 14, &. 8, s. 124-125.
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spisovatelich i knihovnicich a pfindsel také pfispévky o zahrani¢nich knihovndch. V roce 1948 vyslo od tfetiho
ro¢niku jen Sest ¢isel a vydavani bylo preruseno. Diivodem byl vznik nového ¢asopisu Crend:, ktery vzesel z jedndni
celostdtniho knihovnického sjezdu, potfddaného v Brné v kvétnu 1948. Z knihovnickych casopisti byl obnoven
mési¢nik pro vefejné knihovny Lidovd knihovna (Praha, 1946-1948) opét za redakee Josefa Pocha.

Casopis Ctendr (ISSN 0011-2321) m4 celostétni ptisobnost.” Zacal jej vydévat Masarykiiv lidovychovny tistay
od ledna 1949 s podndzvem mési¢nik pro prdci se ¢tendfem a bezprostfedné tak navdzal na timto dstavem do té
doby vydévanou Ceskou osvéru. Od roku 1951 vychazel Ctend# v nakladatelstvi Orbis a od roku 1953 $lo jiz o ¢a-
sopis vyddvany pfimo ministerstvem $kolstvi a kultury. Jeho redakce plnila polické ukoly doby, které spoéivaly ve
vychové ¢loveéka v soucasné spolecnosti. Na striankdch ¢asopisu jisté najdeme jedndni spojend s vyddnim knihov-
nického zédkona z roku 1959, nebo o organizovini meziknihovnich sluzeb, cenné jsou také literdrni prispévky
véetné dokonalych reprodukei portréta nasich i zahrani¢nich spisovatela. V roce 1972 prosadil a redigoval ve-
douci katedry knihovnictvi a védeckych informaci FF UK Jif{ Kébrt vyddvani samostatné piilohy Knihovnictvi
a bibliografie, kterd vychdzela 6x ro¢né a byla odbornym pendantem oproti populdrné zamétenému Ctendri az do
konce roku 1990.

Zaméteni Ctendre bylo zpotitku jen na lidové knihovny a proto Jaroslav Drtina, ktery z Nérodni knihovny
piesel na katedru knihovnictvi Filozofické fakulty UK, usiloval o obnoveni mési¢niku Knibovna. K tomu doslo
po dvou letech od 4. ro¢niku v roce 1950, kdyz vydavatelem, po vyddni zdkona rusicim spolky, se stalo Stdtni
nakladatelstvi za finan¢ni dotace ministerstva skolstvi a osvéty. Mezi autory se zacala prosazovat novd generace
knihovnika, jako Jifi Cejpek, Kamil Groh, Jaroslav Kunc, Jifi Kdbrt, Miroslav Nddvornik, a to zejména v rubrice
o studijnich knihovndch, nebo Josef Bleha ¢linky o bibliograficko informacnich sluzbdch. V ¢asopise najdeme
studie o pravidlech popisu, na kterych se v té dobé pracovalo. Od roku 1953 pfindsel ¢asopis Knihovna také ¢lanky
o lidovych knihovnéch. Slo oviem o jeho posledni ro¢nik, ktery ptinesl také prehledy vyvoje jednotlivych typi
knihoven od osvobozeni, a tim jeho éra skon¢ila.

Odborné knihovny ovsem nepoklddaly ¢asopis Ctendr za svou publikaéni platformu, tou se stala Technickd
knihovna. Jiz od roku 1950 vychdzel asopis Piriistky technické literatury ve védeckych knibovndch v CSR, pfi
kterém Technickd knihovna formou ptilohy vychazela v letech 1957-1962, poté se stala samostatnym mési¢nikem
a vydavatelem se stalo Usttedi védeckych, technickych a ekonomickych informaci v Praze. Casopis piindsel stu-
die a zpravy z ¢innosti nejen technickych, ale i jinych knihoven studijniho typu. Castéji v ném publikovali napf.
Antonin Derfl, Drahoslav Gawrecki, Antonin Jefdbek, Ladislav Kofnovec, Karel Mdlek, Hana Pessrovd, Vladimir
Rada, Eva Soskovd, Martin Svoboda, Rudolf Vlasik, Jifi Zahradil. Casopis v souvislosti s reorganizaci svého vyda-
vatele byl vsak v roce 1990 zastaven.

Soubézné s vyddvanymi knihovnickymi casopisy usilovali vysokoskolsti ucitelé o periodikum k publikovdn{
rozséhlejsich odbornych studii. Takovym se stal od roku 1957 védecko-teoreticky sbornik Knihovna, ktery po-
prvé vysel v rdmci edice Knihovna osvétové price nakladatelstvi Orbis za redakce Jaroslava Drtiny a Frantiska
Horika. Ptinesl patndct studii, z nich? price Miroslava Bohdcka, Jind¥icha Sebinka, Emmy Urb4dnkové a Viclava
Vojtiska se zabyvaly problematikou rukopisti, Josefa Brambory a Pravoslava Kneidla starych tiskt a Jifiho Cejpka
pojetim déjin knihovnictvi, tedy pfevazovaly v ném knihovédné studie. Redaktofi sborniku vyuzivali svého posta-
veni docentl na katedfe knihovnictvi a védeckych informaci Filozofické fakulty Univerzity Karlovy a kromé praci
historiki a knihovnika ziskdvali i vhodné monografické prace, které vznikaly pfi psani doktorskych praci u stu-
dentl na této katedfe. Od druhého svazku z roku 1959 se vyddvéni sborniku ujala Stdtni knihovna (nyni Ndrodni
knihovna CR), resp. jeji Ustredni védecko-metodicky kabinet knihovnictvi, a jeho obsah byl vénovan piispévkiim
z mezindrodni konference o vysokoskolském vzdéldvani v knihovnictvi. Sbornik Knihovna se stal platformou jak
pro studie i dal$ich ucitela katedry (Jifi Cejpek, Jaromir Jedlicka, Jiti Kébrt, Josef Straka), tak knihovnika (An-
tonin Derfl, Bedfiska Wizddlkovd) a také informatika z oblasti techniky (Ladislav Kofnovec, Augustin Merta).
Svazek 13/1983 byl tematicky zaméteny k 30. vyrodi zalozeni katedry védeckych informaci a knihovnictvi FF
UK. Zasvétil do jednotlivych pfedméti vyuky na katedre, redigoval jej Jiti Kabrt. Dalsi svazek z roku 1988 prinesl
studie ze zahranidi, o rozvoji knihovnictvi v NDR, Polsku a SSSR, a stal se poslednim. V obdobi 1957-1988 vyslo

¢erndcet obsdhlych svazka, v nichz mnohé zejména historicky pojaté studie maji trvalou hodnotu.

27  Srov. SIMKOVA, Olga a VASKOVA, Olga. Krdtké ohlédnuti za Sedesdti roéniky casopisu Ctend: Bulletin SKIP, 2008, ro¢. 17, &. 3, s. 31-32.
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2 Osvétové casopisy do roku 1948

List vénovany zdjmiam vefejného knihovnictvi a organizaci lidového vzdéldni, s timto podndzvem zacal vychdzet
v Praze od tjna 1904 ¢tvrtletnik Ceskd osvéta. Ridil jej zakladatel Eeské soubéiné bibliografie Ladislav Jan Zivny,
ktery od druhého ro¢niku byl i vydavatelem, nez se ustavila od 4. ro¢niku 1908 sir$i redakéni rada a vyddvdni pre-
vzal Svaz osvétovy, jenz zvysil jeho periodicitu na 10x ro¢né. Casopis ptinasel zisadni ¢linky o lidové vychové vie-
obecné i ze vech jejich obort, jako o hudebni vychové, divadelnim ochotnictvi, vytvarném uméni a regionalismu.
Hlavni zaméfeni vidél oviem casopis v organizovani vefejného $kolstvi a také ve vefejnych knihovndch a ¢itdrnéch,
jez zarudovaly trvalou vzdélavact ¢innost. Zivny psal v Ceské osvété o klasifikaci literatury, desetinném tfidént, v roce
1916 o potiebé ziidit Cesky tstav bibliograficky. V ¢asopise byla zalozena od roku 1921 rubrika pro vefejné obecnf
knihovny pod ndzvem Knihovnickd hlidka, kterd pfinsela ndvody pro ¢innost knihoven a zprdvy, véetné poradd-
ni statnich knihovnickych kurza. Najdeme v ¢asopisu také ¢cldnky o zahrani¢nich knihovndch, zvld$t¢ v Americe
a Skandinavii. Ceskd osvéta sledovala knihovnictvi soustavné a byla nejlepsim ¢asopisem pro praci vetejnych kniho-
ven az do zacdtku 30. let, poté pfindsela spiSe jen obecné, metodicky pojaté studie. O éeskych knihovnich v ném
uvefejniovali casto ¢ldnky Robert Balas, Antonin Rambousek nebo Josef Volf. Z moravskych knihovniki éasto
prispivali v mezivdle¢ném obdobi Drahoslav Gawrecki, Frantisek Krestan, Jiff Mahen, Stanislav Rambousek nebo
Ladislav Rezni¢ek. Casopis se zabyval také osvétovou vychovou, vztahem osvéty ke $kolstvi, prosazoval demokracii
a myslenky T. G. Masaryka. K jeho zastaveni doslo v ¢ervnu 1942, obnoven byl v bieznu 1946 jako casopis pro
lidovou vychovu a lidové knihovnictvi, zastaven byl vSak v prosinci 1948.%

V Cervenci 1907 zalal vychdzet ¢asopis Délnickd osvéta, vénovany vzdéldvacim z4jmiim a spolkovému zivotu
délnictva. Jeho vydavatelem byla Délnickd akademie v Praze, organizace Ceskoslovanské socialné demokratické
strany délnické. SpiSe nez osvétovou ¢innost sledoval ¢asopis vyvoj socialismu a komentoval délnickou politiku
domdci i ve svété, zabyval se problematikou krize kapitalismu i krize socialistického internacionalismu. Jde tedy
o politicky vzdéldvaci ¢asopis, ve kterém vlastni osvétovd prdce byla spiSe okrajovou zdleZitosti. Mezi ¢astymi au-
tory najdeme Viclava Béhounka, Milu Grimmichovou, Frantiska Modrdcka, Roberta Kalivodu, Jifinu Popelovou.
Z knihovnickych autorti az v roce 1941 pfispival Frantisek Hyhlik, pozd¢jsi profesor na katedfe knihovnictvi FF
UK v Praze. Rozshla je recenzni rubrika o domdci i pfelozené literature, jak politické, historické a biografické, tak
také beletrie. Jen prvni roéniky vedly rubriky o péveckych spolcich, divadlu, knihovnich a ¢itdrndch a pokyny pro
spolkové funkciondte. Délnickd osvéta byla zastavena v Hjnu 1942.

Nérodni obrozeni prosazovalo zdjmy ceského lidu jiz v dobé predbfeznové do roku 1848 a budovani vefejnych
knihoven na venkové vedle pfedndskové nebo divadelni ¢innosti v ném sehrilo vyznamnou roli. Na Moravé byla
¢evrtina obyvatel némecké ndrodnosti, kterd méla svd hlavni centra v jihomoravském pohrani¢i a na severni Mora-
v¢, také vSak vétsina mést na celé Moravé i ve Slezsku méla v 19. stoleti némeckou spravu. V prosazovini ceskych
z&jmu sehrély vyznamnou roli ndrodni jednoty. Nédrodni jednota olomouckd se ustavila 28. ¢ervna 1885 v mist-
nostech Slovanského ¢tendfského spolku v Olomouci. KdyZ v roce 1886 se v Tel¢i ustavila Ndrodni jednota pro
jihozdpadni Moravu, olomouckd jednota se pfejmenovala na Ndrodni jednotu pro vychodni Moravu a obé nérodn{
jednoty tak pecovaly svymi mistnimi odbory o osvétu na celé Moravé.

V letech 1906-1939 vyddvala Ndrodni jednota pro vychodni Moravu svij lidovychovny mési¢nik pod ndzvem
Strd Moravy, ktery se vénoval prosazovini Ceskych zdjmi v nirodnostné smigenych regionech.?> Casopis asto
pfindsel ¢lanky o vyznamu knihovnictvi a ¢innosti ¢eskych knihoven v jednotlivych obcich, zejména v samostatné
ptiloze Hlidka ndrodni vichovy a osvéty, kterou vydaval Zupni osvétovy sbor v Olomouci za redakce Adolfa Kubise
(1876-1958) od roku 1927 a ktery knihovndm vénoval znaénou pozornost. Mezi autory najdeme vedle redaktora
¢asopisu také Jan Cepa z Uniova, F. C. Zupku z Prostéjova, Eduarda Kvasni¢ku z Perova a dalsf knihovniky, kreff
pravidelné psali nejen zprdvy o ¢innosti knihoven, ale také ndvody pro knihovnickou praxi.

Nérodn{ jednota pro jihozdpadni Moravu vznikla v Teléi zdsluhou knihkupce a nakladatele Emila Solce (1861
1931), vydavatele ¢asopisu Orel jiz od roku 1885. Redigoval jej Jan Mdsa (1867-1933), jenz sidlo Nérodni jednoty

28  Celkovy ptehled srov. Ceské lidovjchovné éasopisy. Osvéta venkova, 1939, ro¢. 11, & 2, s. 26-27.

29 Nirodni jednoty byly moravskou zvlastnosti, kdyz v Praze vydavané osvétové casopisy mély $irsi izemni ptisobnost. K pocatkiim srov. HADERKA,
FrantiSek. Do jedenadvacdtého rocniku : k jubileu ,Strdze Moravy*. Strdz Moravy, 1929, ro¢. 21, & 1, s. 1-2. VYBIRAL, Bohus. Do tfeti desitky. Straz
Moravy, 1929, ro¢. 21, ¢. 1,5, 10-11.
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pienesl do Brna, stal se jejim predsedou a vyddval v letech 1902-1938 Véstnik Ndrodni jednoty pro jihozdpadni
Moravu. Casopis vedl hlidku $kolskou, samosprédvnou, mensinovou. Knihovny byly soudsti spolkové vzdéldvaci
a kulturni ¢innosti, v brnénském casopisu se vSak o nich nepsalo s takovou intenzitou, jako v olomouckém. Na
¢innost knihoven kladla jednota diraz zejména v ponémcelych obcich. V roce 1928 vykazovaly odbory Nérodni
jednoty jihozdpadni Moravy pusobeni 517 knihoven svych o 96 864 svazcich. Ve véstniku najdeme zprdvy o ¢éin-
nosti spolkovych knihoven, obecnéjsi otdzky knihovnictvi vSak nechdval na jinych osvétovych ¢asopisech vyddva-
nych v Brné a v Praze.

Vlddni agrérni strana se rozhodla od zati 1929 vyddvat vlastni Gstfedni ¢asopis Osvéta venkova. Dévala prostor
osvété s védomim, Ze lidé na vesnici nebudou nikdy spokojeni bez zvyseni jejich kulturni drovné. Vychazela z po-
zndni, 7e zemédélec touZi nejen po ukojeni hladu hmotného, ale také po hodnotné duchovni stravé. Svym casopi-
sem se snazila oZivovat drobnou kulturni préci a vyzyvala ke spolupraci osvétové sbory, vesnické obecni knihovniky
i divadelni ochotniky. Casopis Osvéta venkova byl nejprve skrovny dvoumésiénik, brzy oviem se setkal s dobrym
ohlasem a zvysil periodicitu na 10x ro¢né, i rozsah, kdyz vedle ptispévki k osvétové ¢innosti se zaméfil také na
literaturu. Prosazoval spisovatele venkova, jako byli Bohumil Brodsky, Josef Hole¢ek, Metodéj Jahn nebo Frantisek
Neuzil, a rozvijel teorie ruralismu v pracich Jana Carka, Jaroslava Cervinky nebo Antonina Matuly. Recenze o be-
letrii byly psdny s ohledem na vhodnost jejich zafazeni do vesnickych knihoven. O knihovnictvi psali v ¢asopise Jan
Bostik nebo Josef Poch. Posledni ro¢niky mély dobrou trover sledovdnim literdrni tvorby a to az do ¢ervna 1942,
kdy vyslo posledni ¢islo, tedy jesté v dobé, kdy uz vétsina asopist byla v kvétnu 1941 vlddnim vynosem zastavena.

Za prvni republiky vznikly také regiondlni osvétové casopisy. V Brné vychdzel od listopadu 1924 také 10x ro¢né
Osvétovy véstnik Brnénska, Jiblavska a Ub. Hradistska, ktery své zaméfeni od roku 1929 rozsifil na celou Moravu,
coz se projevilo v roce 1935 i zménou ndzvu na Osvétovd Morava. Vydavatelem bylo Zemské tstiedi osvétovych
sborti. Casopis sledoval celou §ifi lidovychovy a vedl rubriky knihovny, divadlo, vytvarné uméni, hudebni vychova,
film, vlastivéda a praxe v osvétové prici. Pravidelné ptindsel zprdvy o knihovnictvi a vzdéldvacich aktivitdch, pfispi-
vali do néj také Jifi Mahen, Stanislav Rambousek nebo Josef Tvrdy. Najdeme v ném ankety o vhodnych knihdch
pro lidové knihovny, nebot se snazil péstovat odpovédnost za vybér prirtstka pro vefejné knihovny. V ¢ervnu 1942
Casopis zanikl.

Kulturni rada pro $irsi Ostravsko vydavala od #ijna 1924 do kvétna 1938 lidové vychovny tasopis Cernd zemé,
ktery fidil Rudolf Tlapdk a zébavnou jeho ¢dst Vojtéch Martinek. O knihovnach v$ak se v ném psalo jen obecné
s ptispévky k vykladu knihovnického zdkona. V letech 1923-1924 vychédzely Zprdvy Méstského sboru osvétového
v Jiblavé, o které se zaslouzil Stanislav Rambousek.! Podobné pro stiedni Cechy vychdzel Osvétovy véstnik Pod-
brdska v Berouné od ledna 1923 do poloviny roku 1942, s ur¢enim pro deset nejblizsich soudnich okrest. Tyto
osvétové Casopisy byly aktudlni, nebot vychdzely 10x ro¢né.

Po osvobozeni byly obnoveny lidovychovné Casopisy Ceskd osvéta (Praha, 1946—1948), Moravskoslezskd osvé-
ta (Brno, 1946-1948) a Zemsk4 osvétovd rada v Moravské Ostravé od fjna 1945 do fijna 1948 vyddvala novy
mési¢nik Sluzba osvété, v némz redakce piihlizela k potfebdm zemé s védomim, ze Ostravsko se zapoji do vystavby
republiky. Do ¢asopisu prispivali spisovatelé A. C. Nor nebo Milan Rusinsky, z knihovnika Viktor Ficek, okresni
knihovnicky inspektor pro Opavu Arnost Mazur a Drahoslav Gawrecki fidil v ném rubriku Knihovnické zpravy.

3 Knihovnické casopisy od roku 1989

V kontinuité vydavani pokracoval ¢asopis Ctendr, zaméfeny ovsem stile na vetejné knihovny, pochopitelné oviem
s novou redakeni radou, kdyz ¢asopis redigovala Hana Jirkalovd. Ministerstvo kultury vyddvalo ¢asopis do roku
1994, od kdy se stala vydavatelem Stfedoceskd védeckd knihovna v Kladné, kdyz ovsem ndklady na jeho vyddvani
dostala v té dobé¢ knihovna jako piispévkovd organizace ministerstva kultury do svého rozpoctu. Vyslo jiz 65 ro¢ni-
ka tohoto ¢asopisu a zndme jej dnes jako ¢asopis v moderni grafické tprave, ktery pro knihovny pfindsi zajimavé
¢ldnky ze vSech oblasti oboru, a dvé profesiondlni redaktorky s pocetnou redakéni radou se snazi ziskdvat takové
piispévky, které mapuji zejména akeudlni problematiku z hlediska vefejnych knihoven. Casopis se studiemi vénuje

1 Srov. RAMBOUSEK, Stanislav. Lidovyichovny tisk na Moravé. Ceska osvéta, 1924, ro¢. 20, & 12, s. 552-554.
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aktudlnim problémtim v oboru, informuje o informacnich zdrojich a novych trendech v automatizaci, sleduje lite-
rarni tvorbu a ¢tendfstvi. Déva prostor knihovnikiim, aby se mohli podélit o své zkusenosti z praxe. Od roku 2008
vedle tiSténé byla spusténa také elektronickd verze casopisu, kterd je v aktudlni podobé piistupnd jen predplatite-
lam. Po uplynuti ptlro¢ni lhiity od vyddni jsou prispévky k dispozici také véem ostatnim zdjemctm.

Po reorganizaci UVTEI vzniklo Nérodni informaéni stiedisko CR v Praze, které po zastaveni ¢asopisii Cesko-
slovenskd informatika a Technickd knihovna jako jejich pokracovatele vyddvalo I (itko). Mési¢nik za redakee Jeleny
Hankové navazoval obsahem na pojeti informaci v obou predchozich ¢asopisech, tedy prindsel ¢lanky o informac-
nim systému, odbornych knihovndch i uzivatelich. Hlasil se k pojeti profese oznacované ve svété jako Library and
Information Science. Prispivali do né¢j napt. Vojtéch Balik, Jifi Cejpek, Miroslava Matou$ovd, Martin Svoboda, Ru-
dolf Vlasik. Marnd byla ov$em snaha o udrzeni stitniho informaé¢niho systému, také Ndrodni informaéni stredisko
CR zanikd a lednové ¢islo 797 bylo poslednim.

Po roce 1989 vydavaly nékteré knihovny vlastni zpravodaje, resp. na ¢innost knihoven zaméfené casopisy. Jiz
v roce 1990 zacala vydévat Ndrodni knihovna stejnojmenny dvoumési¢nik, ktery déval prostor ¢ldnkim a zprédvim
z oboru, a to nejen o této knihovné. Od roku 2001 vychdzel casopis ¢tvrtletné a od roku 2005 zménil nézev na
Knibhovna (ISSN 1801-2352), vychdzi dvakrdt do roka a svym pojetim se zménil v revue. Ta spocivala v atrak-
tivnéj$im grafickém provedeni, které véetné obsahu bylo ovSem spiSe na tkor odbornosti ¢asopisu. Teprve v roce
2009 ptijala Knihovna zdsady recenzovanych casopisti, davd prostor pro publikovéni védeckych studii ve vztahu ke
knihovnictvi, zavedla pro studie resumé a klicova slova a obsah také Gspésné napliuje recenzemi a anotovanymi
novinkami zahrani¢nf literatury. Je $koda, Ze se revue Nédrodni knihovny nedostala do seznamu éeskych recenzova-
nych neimpaktovanych ¢asopist.

Knihovna Nirodniho muzea md v gesci vydavini Shorniku Ndrodniho muzea, 7ada C — Literdrni historie
(ISSN 0036-5351), ktery patii do Seznamu recenzovanych neimpaktovanych ¢asopist. Jde o tradi¢ni fadu vy-
ddvanou od poloviny 20. stoleti, zpravidla ro¢né ve ¢tyfech &islech. Jeho zaméfeni je knihovédné, dané zejména
zpracovavanim historickych zdmeckych knihoven a sbirek Ndrodniho muzea, dovede ovSem ziskat i zahrani¢ni
autory a ddvd prostor také d¢jindm ceskych médii. Ro¢nik 2013 je vénovan projektu Provenio, jimz fesi Knihovna
Ndrodniho muzea uréeni provenienci sbirek. Laudatio k Zivotnimu jubileu Helgy Turkové v ro¢niku 2012 je dika-
zem, Ze dovede ocenit i osobnosti sou¢asného knihovnictvi.

Knihovédného zaméteni je také ¢asopis Knihy a déjiny (ISSN 1210-8510), ktery vyddva od roku 1994 Knihov-
na AV CR v Praze. Toto pracoviité je garantem sestaveni knihopisu cizojazyénych bohemik tidténych v ceskych ze-
mich do roku 1800 a ¢asopis md nejen s touto praci spojené odborné zaméteni. Nejprve vychdzela ro¢né dvé ¢isla,
od roku 2004 jde o rocenku a posledni vydané ¢islo z roku 2012 je vénovano vedouci této price, PhDr. Anezce
Badurové. Publikované ¢ldnky nemajf cizojazy¢nd resumé a Casopis ani neusiloval o zafazeni do seznamu neimpak-
tovanych periodik.

Knihovnické casopisy vyddvaji také nékeeré krajské védecké knihovny. Nejstarsim je ctvrtletnik Duba
(ISSN 0862-1985), vydévany od roku 1987 Moravskou zemskou knihovnou v Brné. Jiz od poddtku byl casopis
nejen zpravodajem o knihovnach v kraji, ale stal se také platformou pro literaturu a to v rubrikdch jubilei osobnosti,
recenzi a rozhovort, pfindSel ovSem také ukdzky z nové literdrni tvorby brnénskych nakladatelstvi a fejetony od
spisovateli regionu. Od roku 2010 vychdzi Duha v nové grafické Gpravé a také v elektronické verzi, kterd obsahuje
i ptispévky, které se do tisténé podoby nedostanou.

Pro Krélovéhradecky kraj vychdzi ¢tvrtletné od roku 1990 casopis U nds (ISSN 0862-9366), ktery vydavéd Stu-
dijni a védeckd knihovna v Hradci Krdlové.10? Jeho zaméfeni je na vefejné knihovny, pfindsi vSak casto i prispévky
o aktudlni knihovnické ¢innosti nejen z pohledu svého regionu. Zajimavi je zkusenost jeho redakce z roku 1997,
kdy ¢asopis vysel jen v elektronické podobé, brzy se oviem k tisténé verzi vritil, nebot ji vétsina knihovnika prefe-
rovala. Jeho ndklad 600 vytiska je urcen pro vSechny vefejné knihovny v kraji, kam se dostdvd cestou povétenych
knihoven v systému regiondlnich funkeci. V poslednich letech se k ¢asopisu pfipojuji statistické vysledky ¢innosti
jako ptiloha na CD.

Z krajskych knihoven vyddva od roku 2003 Krajskd védeckd knihovna v Liberci s Kruhem autort Liberecka
¢ovrdetnik SwétLIK (ISSN 1241-2751) s podnédzvem Svét libereckych knihoven. Ptindsi zpravy prevdiné o ¢innosti

2 Srov. BLAZKOVA, Bozena. Ohlédnuti za dvaadvaceti roéniky knihovnického zpravodaje U nds. Duha, 2013, ro¢. 27, & 1/2, s. 62-64.
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knihoven v regionu, které doplriuji ¢linky o Liberecku v ¢eské krdsné literatufe — ve studiich i v nové tvorbé. M4
poutavou grafickou tpravu. Podobné Regiondlni knihovna v Karviné vyddvé v roce 2014 jiz 14. ro¢nik ¢tvrtletniku
Sova s kritkymi zprédvami o tom, co se d¢je v knihovné a v kultufe mésta.

Védeckd knihovna v Olomouci je knihovnou, kterd knihovnicky zpravodaj vyddvala jiz od poloviny 20. stoleti
(Z knihovnické praxe, 1956-1992; Knihovni obzor, 1993-2003). Kdyz se vsak stala ptispévkovou organizaci Olo-
mouckého kraje, zacala vyddvat od roku 2004 novy titul KROK (ISSN 1214-6420), jako revue pro vsechny krajské
kulturni organizace. Prostor v ném dostdvaji vice kulturni, historické a muzeologické ptispévky, z knihovnictvi jen
populdrni ¢ldnky uréené pro $irsi vefejnost. Podobné Krajskd knihovna Frantiska Bartose ve Zlin¢ prevzala v roce
2002 vydavani casopisu ZVUK Zlinského kraje (ISBN 1214-0139), ktery vychdzi od bfezna 1990. Vyddvid jej
dvakrdt ro¢né ve spoluprici s muzei, jejichz zfizovatelem je také Zlinsky kraj, a je zaméfeny na kulturni tradice
a lidovou slovesnost regionu Slovécka a Valasska.? Z knihovnickych aktivit pfindsi jen stéZejni akce, jako vyhldseni
knihovny roku v kraji nebo otevfeni Batova institutu téz pro krajskou knihovnu. Jde o graficky nejlépe délany re-
giondlni ¢asopis kulturniho zaméfeni.

Uvedené casopisy vychdzeji v tisténé podobé¢, i kdyz vétsina z nich je v soucasné dobé pristupnd také v online
verzi, nebo alespot jejich obsah. Jen Ctends pozaduje za ptistup k aktudlni elektronické verzi ¢lankt uhradit popla-
tek. Ctendt, Knihovna a ZVUK jsou v distribuén{ siti za roéni predplatné, ostatni ¢asopisy jsou k dostin{ zdarma.

Véusi skupinu soucasnych knihovnickych ¢asopist tvori casopisy elektronické. Nejzndméjsim elektronickym
knihovnickym ¢asopisem je Tkaros, ktery zalozili studenti Ustavu informaénich studii a knihovnictvi FF UK v roce
1997, ktefi ustavili pro jeho vyddvani roku 2000 obc¢anské sdruzeni. Mési¢né prindsi casopis Zkaros kolem deseti
lénki a je dobré jej sledovat, chceme-li byt v obraze o tom, co se v knihovnictvi déje nového. Je totiz i publika¢ni
platformou pro vedouci pracovniky Ndrodni knihovny a jinych ustfednich informaénich instituci, ktefi do néj
piispivaji ¢ldnky nebo rozbory, které svou povahou nejsou urceny pro recenzovany ¢asopis.

Mezi tradi¢ni elektronické casopisy patii Knihovnicky zpravodaj Vysoéina, ktery vznikl v Knihovné Matgje
Josefa Sychry ve Zdite nad Sizavou na podzim roku 1999. Od roku 2005 jeho vyddvan{ pfevzala Krajskd knihovna
v Havlickoveé Brodé. Zpravidla vychdzeji ro¢né ¢ty ¢isla o dvaceti piispéveich v kazdém, v nichz se ¢ldnky zamétuji
na ¢innost vefejnych knihoven v tematickych blocich, jako napf. détské ¢tendistvi, e-knihy, vzdéldvani, architek-
tura. Posledni ro¢niky pfindseji také ¢lanky o kultufe a historii regionu. Redakce sleduje knihovnické akce, pfindsi
soustavné zpravy z regioni a je tak kronikou knihovnického Zivota nejen na Vysodiné.

Kabinet informac¢nich studii a knihovnictvi FF MU v Brné zalozil v prosinci 2009 elektronicky casopis Proln-
flow, z néhoz zpravidla tfi vybrané ¢lankyke stanovenému tématu jsou soustfedény do ¢asopisu /nflow(ISSN 1804—
24006). V programu casopisu je pfindSet rozmanité piispévky z informacni védy, z nichz nékteré presahuji i do
knihovnictvi. Je tak otdzkou, zda redakce by nebyla dotéena, kdybychom se o Inflow zajimali jako o knihovnicky
Casopis.

Své pravidelné tiskové organy maji profesn{ organizace. Sdruzen{ knihoven CR vydavi od roku 1994 pravidelné
Roéenku, kterou povazuje za sbornik piispévki o své ¢innosti a aktudlnich ¢lankt. Od roku 2003 najdeme v Rocence
SDRUK studie z kazdoro¢nich ¢esko-slovenskych bibliografickych kolokvii. Podobné Svaz knihovnik a informac-
nich pracovnikit CR ma sviij Bulletin SKIP (ISSN 1210-0927), vydévany ¢tvrtroéné od roku 1991. Jde oviem
o informaéni zpravodaj o ¢innosti spolku a aktivité jeho ¢lent, zejména ve vefejnych knihovnach.

Pro viechny obory jsou duleZité pravidelné pofddané konference, organizované na aktudlni témata. Brzy po
vzniku Sdruzeni knihoven CR pofdda tato celostdtni organizace odbornych knihoven vidy v fjnu konferenci
Knihovny soucasnosti a vydéva sborniky piispévku, které vychdzeji vidy jiz v terminu kondni konference. Sborniky
pfindseji aktudlni materidly od roku 1995, v poslednich letech vsak vétsi ¢dst md jen elektronickou podobu. Také
obor knihovnictvi Ustavu bohemistiky a knihovnictvi na Slezské univerzité potdds jiz tradiéné konference Kniha
v 21. stoleti. Tématem 10. roéniku v roce 2014 byly trendy rozvoje vefejnych a informacnich sluzeb. Dosud jen pri-
spévky ze dvou konferenci vysly i tiskem a spliiuji v publikovanych pfispévcich podminky recenzovaného ¢asopisu.
Konferen¢ni sborniky nejsou ovem ze zdsady fazeny mezi neimpaktované recenzované casopisy.

3 Srov. GAJDOSIKOVA, Pavla a PAVLICKOVA, Eva. ZVUK Zlinského kraje - éasopis pro kulturu a spolecenské déni. Duha, 2013, roé. 27, & 3/4, s.
64-65.

4 Poslednim je sbornik Kniha ve 21. stoleti 2012. Ed. Libuse Foberova. Opava: Slezska univerzita, 2012. 109 s. ISBN 978-80-7365-335-4
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Vydavédni Casopistt spodivd pievdzné na osobni iniciativé a aktivité jejich redaktora. To platilo a plati i pro kni-
hovnické ¢asopisy, pro které udrzeni publika¢ni platformy pfedstavovalo vzdy znacné usili.

Z pohledu do historie knihovnickych ¢asopisti i ze struéné charakteristiky casopisti sou¢asnych bychom se mohli
vrdtit k tvodni otdzce, zda v kritériich na hodnoceni vysledka védy a vyzkumu jsou pro obor knihovnictvi dosta-
te¢né publikacni moznosti. Je totiz v zdjmu vysokoskolskych uéitelt knihovnictvi i odbornych pracovnika v fadé
velkych knihoven, které védecko-vyzkumnou ¢innost maji ve svém statutu, publikovat v takovych ¢asopisech, které
jsou v Seznamu recenzovanych neimpaktovanych periodik. Novy seznam vydala Rada pro vyzkum, vyvoj a inovace
v unoru 2014 a pro obory knihovnictvi a védeckych informaci je tristni. Uvddi jen Sbornik Narodniho muzea, fada
C-literdrni historie mezi recenzovanymi neimpaktovanymi ¢asopisy, zatim co Knihovna Ndrodni knihovny, nebo
Knihy a déjiny, anidalsi knihovnicky zamétend periodikase do né¢j nedostala. Takze ani knihovéda, kterd prispivd nej-
vice védeckymi studiemi, nemd univerzdlni recenzovany neimpaktovany ¢asopis. Své vysledky vyzkumu mutize snad
uplatnit v historickych a vlastivédnych ¢asopisech, které maji v oficidlnim seznamu pomérné slusné zastoupeni.
Skala predmétii spojenych s vyukou knihovnictvi na vysoké $kole je ovsem daleko bohatsi a mit v seznamu recenzo-
vanych neimpaktovanych periodik jen jeden titul pro knihovnictvi, vyddvany Knihovnou Narodniho muzea, nenf
jisté dostate¢né. Co miizeme snad nejvice postrddat, je periodikum pro rozsdhlejsi studie. Ve ¢trnécti svazcich vé-
deckého sborniku Knihovna z let 1957 az 1988najdeme Casto préce, které vznikaly v rdmci vysokoskolského studia
knihovnictvi na prazské katedfe. Dnes mdme daleko vice studujicich knihovnictvi a to nejen v Praze, naproti tomu
je méné publika¢nich moznosti a to nejen pro studenty. Neni-li totiz redakee, kterd by o takové studie usilovala,
nevznikd casto ani nabidka.

Doc. PhDr. Jaromir Kubicek, CSc.

Docent Jaromir Kubicek je bibliograf, pedagog, manazer a pfedevsim vynikajici knihovnik. Nejplodnéjsi je jako
bibliograf. Je v$ak i autorem praci z d¢jin knihoven a z teorie knihovnictvi a praci o Brné. Napt. Brnénské noviny
a Casopisy od doby nejstarsi az do roku 1975 (1976), Literatura o Brné z let 1801-1979 (1980), Odboj a osvobozeni ve
mésté Brné v letech 1938 az 1945 (1980), Informacni prameny brnénskych instituci (1984), 500 let knibtisku v Brné:
1486 a% 1986 (1986). Rada praci se tykd Jihomoravského kraje a celé Moravy a Slezska. K vyznamnym soupisnym
pracim patii edice Ceskd retrospektivni bibliografie (dva svazky Noviny CR 1919-1945 a ityti svazky Casopisy CR
1919-1945). Z jeho teoretickych praci jmenujme Vzdjemny vztah mezi archivy a knihovnami (1971). Jaromir Ku-
bicek je i autorem ¢i odpovédnym redaktorem publikaci a sborniki o fadé nasich osobnosti, naptiklad o Otokaru
Bfezinovi, Marii von Ebner Eschenbach, Frantisku Halasovi, Bedfichu Véclavkovi ad. V roce 1994 pfipravil projekt
stavby velké moderni védecké knihovny. O tom napsal publikace Stavba Moravské zemské knihovny v Brné: Knihov-
na pro 21. stoleti: 1998-2001 (1998) a Moravskd zemskd knibovna v Brné: ndrodni poklad: moderni architektura
(2001). Dlouhd léta byl séfredaktorem cevrtletniku Duba (Informace o knihdch a knihovndch z Moravy) a pied-
sedou Sdruzeni knihoven CR. Byl ¢lenem védecké rady Slovenskej nirodnej kniznice v Martine a Univerzitnej
kniznice v Bratislave, ¢lenem védecké rady Fakulty socidlnich véd Univerzity Karlovy v Praze, je pfedsedou Muzejni
a vlastivédné spole¢nosti v Brné, redaktorem nové fady vseobecnych svazkit Zemé a lid z Vlastivédy moravské (napt.
svazku Literdrni Morava) nebo edice Bibliografie a prameny k vyjvoji Moravy.
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Marketingove rizena Regionalni knihovna
Karvina

MOLINOVA Halina
hmolinfdrkka.cz

Abstrakt: Prezentace knihovny po generalni rekonstrukci, srovnani statistickych ukazatell 2009
a 2013 pred a po rekonstrukci, uzivatelsky komfort, pridana hodnota produktd a sluzeb jednotli-
vych oddéleni Regionalni knihovny Karvina-Mizerov.

Klicova slova: knihovna - rekonstrukce knihovny - komparace statistickych udajd - uZzivatelsky
komfort - pridana hodnota

V roce 2009 inicioval management Regionalni knihovny Karvind ve vedeni mésta nutnost rekonstrukce tstfedni
budovy Regiondlni knihovny v Karviné-Mizerové (RKK). V té dobé sousedici ZS U Studny zaznamenala pokles
svych zaka, a jeden pavilon této skoly zistal neobsazen. Jelikoz se nachdzel v bezprostiedni blizkosti knihovny,
bylo rozhodnuto, Ze se tento pavilon pfipoji ke knihovné a bude tak slouzit jejim potiebdm. Mésto tento zd-
mér zafadilo mezi své investi¢ni priority, zvldst kdyz ziskalo podporu spolufinancovéni rekonstrukce z dotace
Evropské unie prostfednictvim Regiondlniho opera¢niho programu regionu soudrznosti Moravskoslezsko. Celd
rekonstrukce véetné vybaveni ndbytkem, IT a uspofdddnim knihovniho fondu probihala neuvéftitelné rychle:

— bfezen 2010 — fijen 2010 — zahdjena a ukoncena stavebni ¢dst rekonstrukce knihovny

—unor 2011 — presté¢hovani administrativni ¢4sti do nové budovy

—zaf{ 2011 — stéhovdni, pofdddni a oznaceni knihovniho fondu — celkem 60.000 k. j.

z toho: beletrie pro dospélé: 14000 k. j.
— nau¢nd literatura pro dospélé: 31000 k. j.
— literatura pro déti a mlddez: 15000 k. j.
— vybaveni technologiemi, testovdni
— 11. listopadu 2011 — zahdjeni provozu pro vefejnost.

Co rekonstrukce knihovny pfinesla:

— rozsifeni kapacity uzitné plochy ze 788 m? na 2180 m?

— vznik oddéleni beletrie, informaéniho oddéleni a studovny pro dospélé v Karviné-Mizerové

— zlepseni systému distribuce a katalogizace knih

— zvétSeni prostoru, a tim pddem i pohodli pro nivstévniky

— zprovoznéni kavérny v prostordch knihovny — jednd se o pomérné novy trend, v nasich podminkdch jde
o inovativn{ prvek. Zfizovadn{ kavdren v prostordch knihoven je iniciovdno pozadavky uzivateld a ispéchem
kavéren v knihkupectvich. K jejich zprovoznéni dochdzi ¢asto pravé v souvislosti s vystavbou nové knihov-
ny. ZkuSenosti zahrani¢nich knihoven ukazuji, Ze pfispivaji ke zvySeni ndvstévnosti uzivateld a ¢asu, ktery
v knihovné trdvi. Kavdrna pomdhd vytvéfet piijemné a vstficné prostfedi, ¢imz posiluje roli knihovny jako
komunitniho centra.

— zlepSeni dopravni dostupnosti knihovny (vytvofeni 100 parkovacich mist)

— pohodlny pfistup k informacim a knihovnim fondim

— bezbariérovy ptistup do celé budovy

— vytvofeni samostatné zény pro slabozraké a nevidomé

— ptijemné a uzivatelsky pfivétivé prostiedi.

108



KONFERENCE KNIHA VE 21. STOLETI

K zajimavym upoutdvkidm v rdmci interiéru a exteriéru knihovny patfi:

— ndpisy ,.knihovna“ v 10 cizich jazycich umisténé na frontdlni sténé budovy vpravo, ndpis GINUTNI znamend
v romstiné ¢teni

— ,sklenéné knihy® — nékteré podlahy v okoli schodisté tvoii sklenéné tabule s citdty proslulych osobnosti a ze
svétozndmych knih

— socha Olbrama Zoubka Zrozeni jezerni panny, kterou autor daroval nové knihovné.

K uzivatelskému komfortu pfispivaji:

— samoobsluzné selfchecky k pujéovini a vriceni dokumentt v pijc¢ovnich pro déti, v oddéleni beletrie pro
dospélé a v informaénim oddélent;

— barevnd stolni kamerovd lupa pro slabozraké, PC s hlasovym vystupem pro nevidomé;

— viceucelovy spolecensky sdl s kapacitou 66 mist pro potddini besed, prednisek, seminara, konferenci, a také
k promitdni filmi, zejména Filmového klubu (ptisobi nepfetrzité od roku 1968 dodnes);

— multimedidlni uc¢ebna s kapacitou 20 studijnich mist, vybavend 20 PC stanicemi, interaktivni tabuli (SMART
Board), flipchartem a Wifi;

— literdrni salén s kapacitou 40 mist ve variabilni dpravé, slouzici k pordddni kulturnich a osvétovych akei, ko-
mornich koncertt, literdrnich vecerii a setkdni s vyznamnymi osobnostmi. V pfijemném prostiedi je mozno si
presen¢né vypuijcit denni tisk a periodika, pfipojit se k Wifi a vyuzit moznost exkluzivniho obéerstveni.

Na literdrni salén navazuje terasa s letn{ ¢itdrnou a kvetouci zahradou.

Hlavni strategie ¢innosti RKK se mimo jiné opird o vysledky lokdlnich prazkum, které realizuje samotnd
knihovna, Slezskd univerzita v Karviné, mésto Karvind a jiné organizace. Implementace marketingu do fizeni
knihovny skytd moznost zjiSténi potfeb a pozadavkil uZivatelt, které se potazmo promitaji do kvality poskyto-
vanych sluzeb. Pokud dojde ke zvy$eni hodnoty jiz zminéného produktu nebo sluzby, zaznamendvdme tak novy
produket ¢i sluzbu s pfidanou hodnotou.

Mezi produkty, které nabizi RKK patfi systém Biblioset, ktery se sklddd z ndsledujicich podsystém: elektronic-
k4 meziknihovni vypujéni sluzba umoznujici paralelni vyhleddvani titula z on-line katalogt jednotlivych knihoven,
které maji své fondy vystaveny na internetu, databdze Beletrie — vicehlediskové zpracovdni a vyhleddvéni beletrie
pomoci vécnych a formélnich hledisek,

Reserse — excerpce ¢asopiseckych ¢ldnka ze 100 vybranych novin a ¢asopisi, prevdzné lokdlniho a regiondlniho
charakteru. Systém obsahuje faktograficky pfinosné ¢linky, ¢ldnky odborné, zprdvy a informace o déni ve mésté
a okoli, ¢ldnky o institucich na Gizemi mésta. Svou informacni a faktografickou hodnotu maji ¢linky biografické,
zejména zivotopisy, jubilea, rozhovory, profily osobnosti, vzpominky, fejetony, recenze apod.

Méstsky informadni systém — databdze podnikatelil a sluzeb ve mésté (cca 1.750 zdznami), Knihovna.info — vy-
tvofené $ablony portdlu s redak¢nim systémem soucasné vyuzivd 525 knihoven, www pro registrované knihovny dle
platnych standarda web 2.0. Jednd se o poskytnuti webhostingovych sluzeb, sprédvu domény a metodickou pomoc
pii vytvéfeni a aktualizaci webovych stranek.

Elektronicka databdze Deziderdta, kterd soustfeduje pozadavky knihovny a také ¢tendit na dopliovani knihov-
niho fondu. Tento systém je cennou pomickou pro rozhodovdni ndkupni komise o vybéru literatury v procesu do-
plnovani knihovniho fondu. Viechny zminéné systémy jsou na sebe vzdjemné vzdny, avSak funguji také jednotlivé.

Témét 10 let je v nasi knihovné budovdna databdze ,Karvinsti rodédci“, kde 175 biogramii vyznamnych osob-
nosti je uspofdddno chronologicky podle abecedy. Zdrojem pro dopliiovéni této databdze jsou noviny a periodi-
ka, archivni a muzejni dokumenty, internet a také doporuceni ¢tenditt nebo obéand. Tento produke s pfidanou
hodnotou oceni zdjemci o rychlou a pohotovou informaci potiebnou k jejich prici, napt. média, obce, organizace
a instituce apod.

Piehled téchto produkti a sluzeb s pfidanou hodnotou a aktivit RKK neni zdaleka vycerpdvajici. Léta usilovné
préce celého tymu zaméstnanct knihovny a spravnd implementace marketingovych metod do fizeni knihovny se
vypldci. Svéd¢i o tom fada ocenéni pro nasi knihovnu, kterd potési a nalezit¢ motivuje. Vzdyt ziskat aspéch je tézké,
ale udrzet jej, je jesté téZsi.

2000, Helsinky — Cena Evropské vefejné knihovny za vynikajici praci v oblasti prosazovini literatury a ¢teni
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Yevs Y

2000, Organiza¢ni vybor konference INFORUM 2000 — 1. misto v anketé o nejvyznamnéjsi cesky a slovensky
produke, sluzbu nebo ¢in spojeny s elektronickymi informacénimi zdroji, za elektronickou meziknihovni vypujéni
sluzbu

2000, Se¢ — Pamétni medaile Z. V. Tobolky za Gspé$nou reprezentaci ¢eského knihovnictvi

2011, Regiondlni knihovna Karvind (Statutdrni mésto Karvind, stavebni firma SSKA, a.s., Ing. Arch. Jif{ Lis-
kutin, Ing. Ladislav Zahradniek) ziskala HLAVNI CENU v soutézi STAVBA MORAVSKOSLEZSKEHO KRA-
JE 2010 v kategorii stavby ob¢anské vybavenosti — rekonstrukce

2011, Regionalni knihovna Karving ziskala cenu Ministerstva kultury , Knihovna roku 2011 v kategorii infor-
macni pocin v poskytovani vefejnych knihovnickych a informacnich sluzeb za prestavbu tstfedni budovy knihovny
na spolec¢ensko-kulturni centrum, jehoz sluzby ptesahuji klasické pojeti verejné knihovny

2012, Nejzajimavéjsi projekt podpoteny z penéz EU v Moravskoslezsku (www.nejkacka.eu)

2012, Méstskd knihovna roku, v kategorii mésta nad 40tis. obyvatel

2013, Cena statutérniho mésta Karviné za inovativni pfistup k novym technologiim a sluzbim pro Ctendfe se

zdravotnim znevyhodnénim

Priloha ¢. 1.
Srovnani statistickych ukazatelu 2009-2013

V ustredi regionalni knihovny Karvina

PhDr. Halina Molinova

Je absolventkou oboru knihovnictvi a védeckych informaci Filozofické fakulty Univerzity Karlovy. Doktordt ziskala
v roce 1984 na Wroclavské univerzité (Polsko) za préci na téma ,,Vyznam polskych oddéleni vefejnych knihoven na
Té&inském Slezsku v Ceskoslovensku pii popularizaci etby v polském jazyce.“ Od roku 1965 pracuje v Regiondlni
knihovné Karvind (dfive Okresni knihovna v Karviné) nejprve jako knihovnice, posléze vedouci oddéleni (1969),
vedouci odboru (1974) a poté ndméstkyné feditele (1979). Od roku 1990 az do soucasnosti je feditelkou Okresni
knihovny v Karviné, nynéjsi Regiondln{ knihovny Karvind.

Prednésela na Ustavu bohemistiky a knihovnictvi Filozoficko-ptirodovédecké fakulty Slezské univerzity v Opavé
predmét Hudebni knihovny. Utastn{ se mezindrodnich odbornych knihovnickych konferenci se svymi piispévky.
Publikuje ¢lanky v tuzemském i zahrani¢nim odborném tisku.M4 velké zdsluhy na propagovéni ¢tendfstvi, sleduje
svétové trendy v oblasti poskytovdni knihovnickych a informacnich sluzeb v névaznosti na rozvoj informacnich
technologii a pozadavka uzivateld. Vytvdii podminky pro zajistovdni informaéni vychovy uzivatelt ke zvyseni jejich
funk¢ni gramotnosti a zvySovani jejich schopnosti prace s informacemi. Stdla u zrodu casopisu Sova, ktery vyddva
Regiondlni knihovna Karvind od roku 2002, u zprovoznéni virtudlni Regiondlni knihovny Karvind v prostiedi
SecondLife v roce 2008 a také u elektronickych databdzi, které Regiondlni knihovna Karvind spravujea aktualizuje
(MVS, Méstsky informacni systém, Karvina.info, Biblioset - Reserse, Knihovna.info). Je autorkou vicehlediskové-
ho zpracovdni beletrie v elektronické podobé¢ a projektu ,Knizni jarmark®, ktery v roce 2014 zaznamendv4 20. vy-
ro¢i svého neptetrzitého trvdni. Spolupracovala na tvorbé knihy a audioknihy ,,Skoro zapomnane®. Spolupracuje
s partnery z komer¢ni i neziskové sféry. Podporuje aktivity realizované v Regiondlni knihovné Karvind pro obca-
ny s hendikepem, multikulturni akce a setkdvdni generaci, promitdni Filmového klubu, ktery pusobi nepfetrzité
u RKK od roku 1968.
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Komunikace, etiketa a reseni konfliktu
napric generacemi

Oliverius Tomas
tomasfoliverius.net

Abstrakt: Zaméstnanci mnoha instituci prichazeji do denniho kontaktu s osobami rdznych vékovych
skupin, a to jak s kolegy, tak i s klienty. Zakladem pro vzajemné porozumeéni v takovych pracovnich
vztazich mGze byt znalost sociologickych charakteristik jednotlivych generaci. Velmi dileZité je také
praktické uplatriovani zakladnich pravidel komunikace, etikety a reseni konflikta.

Klicova slova: generace, pracovni vztahy, komunikace, etiketa, reseni konfliktd

Ve vétsiné organizaci se mezilidské vztahy odehravaji ve dvou zdkladnich rovindch. Predev$im jsou to vnitini vztahy mezi
jednotlivymi zaméstnanci, pracovnimi tymy, riznymi oddélenimi, nebo mezi nadfizenymi a podfizenymi. Jsou zpravidla
dlouhodobé a pomérné intenzivni. Druhou kategorii jsou vnéjsi vztahy, predevsim viidi klientim, ale podle druhu organi-
zace také napt. vii¢i zdstupctim zfizovatele, externim dodavatelim nebo novindtum. Tyto vztahy mivaji zpravidla jiny cha-
rakter a nebyvaji tak intenzivni. Jsou vSak zcela zdsadni z hlediska posldni, tspéchu a povésti dané organizace u vefejnosti.

Komunikace vobou zminénych rovinich m4 své vyzvy i svd moznd tskali. Jednou z takovych vyzev miize byt mezige-
nera¢ni rozmér pracovnich vzeah.

Je tfeba zdtiraznit, Ze se vliv mezigenera¢ni otdzky na pracovni vztahy proménuje v ¢ase. Rozpad silné patriarchdlniho
modelu rodiny vedl k uvolnéni nékterych napéti, kterd si v sobé lidé prindseli do zaméstndni a podvédomé je promitali
do vztaht s kolegy a s nadfizenymi. Naproti tomu je dnes pomérné dost mladych lidi, ktefi v détstvi nezazili intenzivni
a emoc¢né bohaty vztah se svymi rodiéi. Ti pak zpravidla maji zkreslenou piedstavu o vzdjemné obohacujicim souziti mezi
generacemi. Nastésti to zdaleka neni pravidlem.

V soucasnosti je myslenka mezigenera¢nich pracovnich tymu ¢i kolektivii povazovéna za mimotadné dulezitou. Dua-
vodu je nekolik. Predev$im jde o zcela pfirozeny model pracovniho prostiedi, ktery je provéteny historii. Kazdy se na
takovém pracovisti mize citit komfortné a mit tam nékoho genera¢né blizkého. Je tam zastoupena generace s bohatymi
zkusenostmi, stejné jako mladsi vékova skupina, kterd pfindsi zcela novy druh znalosti a pohledu na Zivot. Je to prostiedi
vhodné pro ptirozeny mentoring, v jehoz rimci zkusen¢jsi a zpravidla starsi zaméstnanec zaucuje mladsiho kolegu, stejné
jako pro reverzni mentoring, ktery umoziiuje star$im zaméstnancim poucit se od mladsich kolegti. Proto jsou mezigene-
ra¢ni pracovni tymy a kolektivy bézné povazovany za konkurenéni vyhodu firmy ¢i organizace.

Na jednodivé vekové skupiny zaméstnancd i klientd muizeme nahlizet ze dvou zdkladnich

hledisek.

Hledisko vyvojové psychologie

Vyvojova psychologie popisuje zivot ¢loveka podle pfirozenych dusevnich i télesnych etap, odpovidajicich jeho véku.
Jednotlivé etapy jsou zejména v détstvi velmi krdtké, avsak postupné se prodluzuji. Hovofit v tomto smyslu o generacich
by tedy nebylo pfesné. Souc¢asné véak musime podotknout, Ze mnohé poznatky psychologti mohou hrit vyznamnou roli
v problematice mezigenera¢niho porozuméni.

Autofi odbornych psychologickych textil se v casovém vymezeni etap lidského Zivota mirné rozchdzeji. Pro nasi potfe-
bu miZzeme vyfadit z jednoduchého piehledu déti predskolniho veku, piestoze i ony uz mohou pfichizet do knihovny se
svymi rodidi.

Vék 6 - 10 let byvd charakterizovdn jako mladsi $kolni obdobi, 10 - 15 let jako dospivini (prepuberta a puberta)
a 15 - 20 let jako adolescence. Nésleduje ¢asnd dospélost (20 - 30 let), stiedni dospélost (30 - 45 let), pozdni do-
spélost (40 - 60 nebo 65 let) a stari.
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Sociologické hledisko

Mime-li specifikovat charakteristické rysy jednotlivych generaci, bude pro nds pfinosnéjsi sociologické hledis-
ko. To se v soucasné dob¢ vyrazné uplatiiuje napf. v personalistice, v marketingu ¢i v kultufe. Od psychologic-
kého hlediska se lisi tim, Ze nezkoumd lidskou osobnost z hlediska jejiho vnitiniho vyvoje a pfechodu z jedné
Jivotni etapy do druhé. Zabyvd se naopak vlivem vnéjitho prostiedi, které danou generaci utviielo. Clovék je
do odpovidajici generace zafazen rokem svého narozeni a toto zafazeni mu zistdvd po cely zivot.

I v této oblasti se razni autofi v drobnostech lisi. Navic je tfeba zdaraznit, Ze pfes zjevnou snahu pracovat
s globdlnim pohledem, odpovidaji charakteristiky star$ich generaci predevs$im situaci v USA a v zdpadni Ev-
ropé. V jinych kulturdch ¢&i politickych systémech mohou byt nékterd specifika odlisnd. Pro situaci u nds je
charakteristické, ze po otfesné zku$enosti druhé svétové vélky, kterd méla globélni vliv na lidskou mentalitu,
doslo k umélé izolaci nasi spole¢nosti od vyspélého svéta. Mnohé kulturni ¢i spolecenské vlivy k ndm proto
ptichédzely se zna¢nym zpozdénim. Muzeme vsak fici, ze ¢im jsou lidé mladsi, tim je vliv globalizace patrnéjsi
a nade tdaje jsou presnéjsi.

Jak tedy vypadd takovy piehled? Ro¢niky 1925 - 1945 jsou oznacovdny jako tichd generace ¢i jako tradi-
cionalisté. Pro generaci vymezenou roky narozeni 1946 - 1964 se vzil ndzev Baby Boomers, ktery se obvykle
nepieklddd. Lidé narozeni v letech 1965 - 1980 jsou fazeni do generace X, v letech 1981 - 2000 do generace
Y (také se jim fikd milenidni), a kone¢né ti nejmladsi, ktef{ se narodili v roce 2001 a pozdéji, spadaji do gene-
race Z.

Pro lepsi pfedstavu si struéné predstavime obecné pfijimané charakteristiky alespon tfi generaci, jejichz
ptislu$nici jsou v soucasné dobé v produktivnim véku a fesi tedy otdzky mezigeneranich vztahii v zaméstndni.

Generace Baby Boomers

Tato generace je z pracovniho hlediska velmi stabilni, ma vysokou pracovni mordlku a vykonnost. V dusledku
rychlého spolecenského a zejména technického vyvoje vak trpi ztrdtou sebejistoty a obcas propadd dojmu, Ze
»uz se sem nehodi®. Klade duraz na objektivni a provéfené hodnoty. Protoze vyrastala v pomérné stabilnim
prostiedi, byvd méné flexibilni. Tento nedostatek v$ak vyvazuje bohatymi zkuSenostmi. Je to generace, kterd
je pripravend pfindset své prici mnohé obéti, coz se projevuje naptiklad ochotou pracovat prescas. Komuni-
kace této generace je osobni, zaméfend na $ir$i spektrum informaci. Jeji motiva¢ni vzorec zni: ,Potfebujeme
vés“. V nasem prostiedi je vyrazné ovlivnénd Zivotem v totalité a je vét§inové zaméfend na touhu po Zivotnich
jistotdch. Pro situaci v USA je charaketeristické, ze ptislusnici této generace obvykle zac¢inaji ,druhou kariéru®,
napiiklad v neziskovém sektoru nebo v kulturnich institucich.

Generace X

I tato generace md u nds vyraznou a dlouhou zkusenost s Zivotem v totalité. Obecné se d4 Fici, Ze je opatrnd
vUci autoritdm, rdda vyuzivd vzdéldvacich a tréninkovych programi a mé vyrazny smysl pro loajalitu vaci fir-
m¢é. Byvd ochotnd upfednostnit prici pfed rodinou a nezdiraznuje pfilis ndrok na volny ¢as. Jeji komunikace
je pfimd a zaméfend na vysledky. Nejvice ji motivuje, kdyz slysi ,,délejte to svym vlastnim zptisobem®.

L4

Generace Y (mileniani)

Tato generace vétsinu svého zivota prozila v demokratické spole¢nosti a je jiz ovlivnéna ndstupem postmoder-
nizmu. V zaméstndni vyzaduje vedouciho, ktery je silnym a pozitivnim ptikladem, a tedy pfirozenou autoritou.
Touzi po prételskych vztazich v osobnim Zivoté i na pracovisti, a tyto vztahy buduje mimo jiné prostfednictvim

socidlnich siti. Je to generace, kterd ma rdda vyzvy a vyrazné zdzitky, chce rust a délat to, co ji bavi. M4 vyrazny
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smysl pro tymovou prici. Pozaduje rovnovdhu mezi zaméstndnim a volnym ¢asem. Ddvd prednost flexibilni
pracovni dobé i mistu zaméstndni. Néktefi mladsi prislusnici této generace dokonce zadinaji podléhat kouzlu
digitdlniho nomddstvi, tedy levného cestovdni po svété a prace odkudkoli, kde je dosazitelné pfipojeni na inter-
net. Tim jsou skloubeny jejich pozadavky na prdci, kterd je bavi, na vyrazné vyzvy ¢i zdZitky i na volny ¢as. Déle
je pro tuto generaci charakteristické, Ze je oteviend novym myslenkdm, je loajdlnéjsi vici lidem nez vici firmé
a preferuje takové zaméstnavatele, ktefi podporuji dobrovolnictvi. Komunikace této generace je pozitivni, mo-
tiva¢ni a zaméfend na osobni cile. Nejvice ji motivuje, pokud od svého okoli slysi: , Respektujeme vis. Jaké jsou

vase cile?”

Kde muze vzniknout nedorozumeéni?

Vyjdeme-li z vy$e uvedenych charakteristik, mazeme se pokusit identifikovat mozné tfeci plochy v mezigene-
ra¢nich pracovnich vztazich. Jsou jimi napf. vétsi ¢i mensi ochota k prici prescas, osobni hodnoty a priority,
mira flexibility a otevienosti novym myslenkdm, definice autority, zptisob komunikace, motiva¢ni vzorce apod.

Tyto potencidlni tfeci plochy se mohou projevit v riznych komunikaénich fizich. Proces mezilidské ko-
munikace byvd popisovdn tak, ze od komunikdtora vychdzi sdéleni, které komunikdtor dle své ivahy zakéduje
a zvoli pro néj uréity komunika¢ni kandl. Zakédovdnim je mysleno napiiklad pouziti verbdlni, neverbdlni ¢&i
pisemné komunikace, kandlem muze byt pfimy slovni kontakt s piijemcem (komunikantem), vzkaz pfes pro-
stfednika, dopis, e-mail, textovd zprdva nebo jen urcité gesto. Komunikant se snazi sdéleni dekédovat a samo-
zfejmé muZe registrovat fadu rusivych vliva, vnéjsich i vnitfnich, které vytvareji takzvany komunikaéni Sum.
Muze to byt hlu¢né nebo jinak rusivé prostfedi, ale také tfeba momentdlni emodni z4téz. Navic je zndmou
skute¢nosti, ze néktefi lidé slysi za vyfcenymi slovy vécné informace, zatimco jini ,sly$i“ spise vlastni dojmy,
které v nich mluv¢i vyvolal. To vSe muze ddt pavodnimu sdéleni zcela nové zabarveni a v nékterych pripadech
i novy vyznam. Proto se obvykle klade duraz na zpétnou vazbu, kterd md potvrdit ¢i vyvritit sprdvnost porozu-
méni. Tato zpétnd vazba ale putuje stejnou cestou, jako pavodni sdéleni, a i ona muze prochdzet nevhodnym
komunika¢nim kandlem nebo byt $patné pochopena.

Je ztejmé, ze kazdy ¢ldnek tohoto komunikaéniho fetézu muze byt v mezigenera¢nim rozhovoru znaéné
problematicky. Mluv¢i a pifjemce byli formovani raznymi vnéj$imi vlivy. Sdéleni v sob¢ zpravidla nese ,,gene-
tickou vybavu“ zdroje, tedy komunikdtora. Jak vyplyvéd z charakteristiky jednotlivych generaci, md naptiklad
pojem loajalita pro zaméstnance rizného véku odlisny vyznam. Sdéleni muze byt také zakédovino do slov,
kterd jsou pro generaci pfijemce novéd nebo ne zcela srozumitelnd. Problémem muze byt i zvoleny komunikac-
ni kandl. Pro nékteré piislusniky generace baby boomers napfiklad nemusi byt pfirozené posilat vétsi objem
textovych zprdv pfes mobilni telefon, nemluvé o chatovéni. To vSe mize zvys$it komunikaéni Sum mezi star$im
a mlad$im clovékem. Soucasné je tieba zdlraznit, ze zminéné potencidlni problémy muze Casto pieklenout
prostd snaha o vzdjemné pochopeni a dobrd vile na obou strandch.

Mnohd nedorozuméni, ke kterym dochdzi mezi lidmi rtizného véku, vSak nemaji ptivod v mezigenerac-
nich rozdilech a mtzeme je charakterizovat jako obecné lidské konflikty. Jejich kofen muze byt v odlisném
temperamentu, zptsobu chovini, svétovém ndzoru nebo v riznych animozitdich mezi Gcastniky konfliktu.
A samoziejmé také v nevychovanosti a hulvdtstvi, které jsou bohuzel obcéas pozorovatelné u piislusnika vsech
vékovych kategorii.

Obecné komunikacni potreby

Podivejme se ale na problematiku komunikace z pfijemnéjsiho Ghlu. Pfes mnohé a vyrazné rozdily mezi gene-
racemi jsou zde urcité obecné komunikaéni potieby, které jsou vlastni vSem generacim. Za nejdilezitéjsi byvaji
povazovany tyto tii: byt vitdn, byt pro druhé dulezZity a najit u nich porozuméni.

Mira naplnéni téchto tfi potieb md zdsadni vliv na to, zda se ¢lovék citi v daném prostiedi komfortné, zda
je motivovany a zda md dand instituce dobrou povést u vefejnosti.
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Je dulezité, abychom s témito potfebami pocitali nejen v priibéhu piimé verbdlni komunikace, ale v celém
kontextu naseho chovini.

Etiketa

Etiketu muzZeme chdpat jako soubor spoleéenskych dohod, s jejichz pomoci vytvdtime ptiznivé prostiedi pro ves-
kery mezilidsky kontakt. Zabyvdme-li se nyni pfedev$im vztahy mezi stars$i a mladsi generaci, nabizi se otdzka, zda
existuje néco jako mezigeneracni etiketa.

V ucebnicich spolec¢enského chovini je na hledisko dosazeného véku pohlizeno jako na jeden z vychozich boda
pro odpovidajici spolecenské vystupovini. Souvisi to s problematikou takzvané spolecenské vyznamnosti. Kazdy
slu$né vychovany ¢lovek vi, ze starsi osoba je hodna zvldstni cti a je tedy spolecensky vyznamnéjsi nez osoba mladsi.
Toto hledisko ov$em nenf jediné, a proto neplati absolutné. Prévé kombinace riznych pravidel miize ptsobit v pra-
covnim prostfedi urcity problém.

V obecném smyslu plati, ze spolecensky nejvyznamnéjsi je Zena, a to bez ohledu na vék a postaveni muza, kee-
if jsou v jeji blizkosti. Na druhém misté je kritérium dosazeného véku. Mizeme ho povazovat za velmi dulezité,
ale ne vidy rozhodujici. Nejméné prehlednd situace je vSak na tfetim misté, kde se tisni fada dalsich spolec¢ensky
vyznamnych osob, mezi nimiz nechybi ani $¢f, klient nebo host. V rdmci pracovnich vztaht totiz plati, Ze nékterd
spolecenskd privilegia, kterym se jinak t&i Zena nebo star$i osoba, pfechdzeji na $éfa. On poddva ruku, pouze on
smi navrhnout tykdni, a to bez ohledu na pohlavi a vék ostatnich. Témto vysaddm se vSak t&i pouze pfi vykonu
svého zaméstndni.

Vztah mezi zaméstnanci se stejnym nebo podobnym pracovnim zafazenim by se mél fidit pravidlem oboustran-
né pfirozené tcty a slusnosti. Rovnost pozic je dilezitym spole¢enskym voditkem, nerusi ale pozadavek na dzen-
tlmenské chovdni muze k Zené a na neokdzalé prizndvini pfednosti star$im kolegynim a kolegim. Za nepfipustné
a pro kolektiv destruktivni musime povazovat pohrdavé vyjadiovdni mladsich zaméstnanca o starsich pracovnicich,
nebo naopak snizovani téch mladsich jejich starsimi kolegy.

Uctu je potieba prokazovat vedle $éfa také klientovi, kterému rovnéz nélei spolecenskd prednost. Vztah mezi
zaméstnancem organizace a klientem, v pfipadé knihoven zpravidla mezi knihovnikem a ¢tendfem, mazeme v ome-
zené mife pfirovnat ke vztahu mezi hostitelem a hostem. Klient plnym privem ocekdvd, Ze o néj bude s tctou
postardno, a to bez ohledu na jeho pohlavi ¢i vék. Avsak ani zaméstnanec, ktery se o klienta stard, neni bez uréité
spolecenské vdznosti. Na tzemi své firmy nebo organizace je ,doma®, proto v nékterych situacich vystupuje jako
hostitel, avsak nikdy jako poniZeny ,sluzebni¢ek®. Vitd klienta, mtze mu podat ruku a je odpovédny za pifjemné
a funkeni prostiedi. S touto odpovédnosti je spojena i jeho autorita. MiiZe ji pouzit v nutnych pifipadech k prosaze-
ni uréitych norem chovéni a pravidel dané organizace. Mél by tak udinit s potfebnym diirazem, ale pokud mozno
diskrétné, laskave, a vzdy s védomim nedotknutelnosti klientovy cti.

Za zminku stoji, ze zaméstnanec je oprdvnén jednat ve vyhrocenych situacich tak, aby si sdm pfed sebou nebo
pfed dal$imi osobami zachoval svoji dastojnost. Je-li to potieba, mél by se dockat zastdni od nadfizeného. Spole-
¢enskd vyznamnost urdité osoby, v nasem piipadé klienta, totiz v zddném ptipadé nerusi jednoznacény pozadavek
etikety na zachovani cti a diistojnosti obou stran.

Regeni konfliktl

Je dalezité zminit, Ze konflikty nevznikaji pouze setkdnim s problémovym ¢lovekem. Objevuji se zcela pfirozené
tam, kde alespon dva lidé fesi urcity problém a divaji se na néj z raznych thlt. Konflikt tedy neni spole¢enskym
prohfeskem nebo prasvihem v pracovnich vztazich. Tim je pouze nefeseny nebo nezvlddnuty konflike, ve kterém
vitézi strach, emoce, lidskd tvrdohlavost nebo falesné predpoklady. Konflikt mezi ptislusniky riznych generaci vsak
miize byt v ur¢itém smyslu zatézkdvaci zkouskou. Pro starsiho ¢lovéka muze byt t€z8i v nékterych bodech ustoupit,
mohou vznikat rlizné mezigenera¢ni Sumy v komunikaci a podobné. Nesmi dojit k situacim, kdy se vék stdva ar-
gumentem. Stoji za zminku, Ze noblesa starsiho ¢loveka se nejlépe projevi tehdy, kdyz bere vdzné mladsiho kolegu
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a dokdze si ve vhodné chvili udélat sdm ze sebe elegantni legraci. Noblesa mladsiho je naopak v tom, Ze prokazuje
star$imu ¢lovéku dctu i v téch oblastech, kde md bezesporu sdm vétsi znalosti.

Konflikt je tedy pfirozeny a vétSinou je i prospésny. Firma nebo organizace, kde vsichni souhlasi se vSemi, by
byla désivd a myslenkové zcela neplodnd.

Konflikty maji zpravidla dva zdkladni rozméry, vnitini a vnéj$i. Vnéjsim rozmérem je vse, k ¢emu dochdzi mezi
jednou a druhou stranou konfliktu. Naproti tomu vnitinim rozmérem rozumime rizné emoce ¢i myslenkové
pochody, které se odehrdvaji v nitru ¢lovéka, nékdy mezi jeho ,lepsim a hor$im j&“, a mohou mit formu slozitych
odbornych, moralnich nebo spolecenskych otdzek.

Pocity spojené s vnitfnimi konflikty vétSinou plynule prechdzeji do vnéjsiho konfliktu, ktery muze byt sdm
o sobé¢ také emociondlné néroény. Kolem raciondlniho jadra problému se pak vytvdii mohutny a tézko prostupny
obal tvofeny emocemi. Z problému se tak stdvd osobni spor a ten mize vyustit ve vzdjemnou nevrazivost. Proto je
tak dilezité byt viici sobé i via¢i druhym poctivy, ptiznat si své emoce, odpovédné je fesit a zaméfit se zpét na raci-
ondlni jidro. To byvé zhruba v poloviné ptipadii skute¢nym kofenem konfliktu. Pouze v omezené mife mizeme za
kofen povazovat osobni vztahy nebo nevhodnou komunikaci. Proto také nelze povazovat za feseni konfliktu, pokud
jedna strana stréi hlavu do pisku a tvdfi se, ze konflike neexistuje, pfipadné v zdjmu zachovani dobrych vztaht stéle
ustupuje.

Réd bych vyjddril své piesvédéenti, ze cilem neni za kazdou cenu predchdzet konfliktim, ale budovat takové
pracovni vztahy, které unesou i obcasné konflikty.

Zaver

Mezigenera¢ni vztahy na pracovisti jsou skute¢nou vyzvou a piilezitosti k osobnimu rastu zic¢astnénych i k vybor-
nym vysledkim celé organizace. O kvalitni firemn{ kultufe vypovidaji jak vztahy vnitini, tedy mezi zaméstnanci,
tak i ty vnéjsi - vidi klientam. Rizeni vztaht je proto povazovano za diilezitou manazerskou dovednost a je na né
kladen stédle vétsi diiraz. Budovat kvalitni pracovni vztahy a pribéiné sim sebe spole¢ensky kultivovat by ale mélo
byt odpovédnosti a snad i cti kazdého zaméstnance.
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Informacni sluzby budoucnosti a role
knihoven
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Abstrakt: Informacni sluzby v kontextu informacni spolecnosti. Stratifikace informacni spolecnosti
a informacni propast. Kategorizace a typologie informacnich sluzeb s ohledem na elektronizaci a di-
gitalizaci knihovnicko-informacniho prostredi i celé spolecnosti. Témata digitalni ekonomiky a infor-
macni spolecnosti.

Klicova slova: Knihovny, informacni sluzby, digitalni ekonomika, informacni ekonomika, informacni
spolecnost

Zemé se stava elektronickou virtualni vesnici.

[NAISBITT, Megatrends 2000]

Informacni spolecnost

Pfi ptemyslen{ o trendech sméfovéni vyvoje spolecnosti k tzv. informacni, &i dnes nazyvané také znalostni spo-
lecnosti, jejiz neoddélitelnou soucdsti jsou knihovny, neni mozné opomenout publikace svétové vyznamného
futurologa Alvina Tofflera z 2. poloviny 20. stoleti.

TofHlerova zdkladni trilogie se tematicky i dekddou vlastniho vyddni stupnuje:

—1970: Future Shock (Sok z budoucnosti),

— 1980: The Third Wave (Tteti vlna),

— 1990: Powershift (Pfeména moci).

Dila Alvina Tofflera byla velmi inspirativni v dobé svého vzniku, kdy skute¢né méla futurologickou misi, ale jsou
inspirativni i dnes, kdy fada zéleZitosti se jiz naplnila, anebo se zdd otdzkou blizké reality, kdy se naplni.

Monografie Powershift nese podtitul Védomosti, bohatstvi a ndsili na prahu2l.stoleti. A. Tofller je pfesvédcen, ze
druhd polovina 20. stoleti byla naplnéna zménou, za niz se skryvd Fidici sila:znalosti, védomosti. Na za¢dtku
21. stoleti, v jeho prvni dekddé, lze hovofit o faktu, Ze svét se dnes nejenom orientuje na znalostni a informacni
aspekt svého rozvoje, ale ze se i téma tzv. digitdlniho rozdéleni (digitaldivide) stéva nepfijemnym tématem rozdé-
lenf svéta [PAPIK, 2011].

Pii stéle prosazovaném pozitivnim vnimdni globalizace spole¢nosti je vhodné si byt védom varovdni romanopis-
ctl, védct, filozofl, kteff poukazuji i na odvrdcenou stranu globaliza¢nich a sitovych tendenci. Negativem, rubem
informacni spole¢nosti se mtZe stit to, pred ¢im varuje ve své prici desitky let pred Tofflerem jiny autor — ro-
manopisec George Orwell v dile 7984, a to v predstavé ,, Velky Bratr té sleduje“. Jakdkoliv totalitni spole¢nost
propojend dnes elektronickymi sitémi a disponujici vysoce rozvinutymi technologickymi a zejména pak digitdlnimi
a telekomunika¢nimi prostiedky dovedenymi k dokonalosti sledovdni pohybu osob a zdznamovymi (pamétovymi)
médii se miZe stit velmi nebezpecnou nebo aspon citlivou pro svobodu a demokracii sou¢asného svéta.

Ddlezita je existence jinych nastroji - pojistek v podobé dodriovani informaéni etiky, respektovani de-
mokratickych principt v informaéni spole¢nosti, védomi obcanské svobody, dtisledné kontroly tfadu a instituci,
jakoz i firem, které shromazduji data a informace o lidech. I knihovny soucasnosti se svymi digitalnimi techno-
logiemi a na poddtku tisicileti jiz téméf bezvyhradné automatizované z hlediska svych procesti maji o uzivatelich
mnoho informaci, a to pravé v duchu ,7ekni mi, co ites, a jd ti povim, kdo jsi“. Prolitdnim seznamu uzivatelem
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zapujcenych dokumenti nebo poskytnutych sluzeb je mozno se dobrat celé fady informaci, které mize uzivatel sdm
povazovat za osobni nebo u korpora¢niho uzivatele, napf. firmy, muaze jit o senzitivni obchodni tdaje souvisejici
napf. se strategickymi zdméry spole¢nosti. Do velkych knihoven dorazila rovnéz ¢ipova technologie RFID, jejimz
cilem je sice udrzeni organizace primdrniho fondu knihoven, ale v kazdém pfipadé tato ¢ipovd technologie md v in-
formaéni spole¢nosti mit vymezené a legislativou kontrolované misto. Neni cilem se zde zabyvat ¢ipovymi techno-
logiemi implementovanymi napfiklad pod kazi ¢loveka, ale v kazdém piipadé je nutnd vicestupriovd kontrola, a to
nejen ze strany stitu a jeho legislativy (napt. Usad proochranu osobnich iidajii), ale i napt. nevlddnimi institucemi.

Rozdéleni a rozvrstveni spole¢nosti nahrava dulezitosti a budoucnosti knihoven

Od konce 80. let a zejména v prvni poloviné 90. let se za¢ind pouzivat pojem digitdlni ekonomika a s nim
souvisejici pojem digitdlni rozdéleni (digital divide). Svét je rozdélen jinak, nez byl rozdélen dfive (napf. ve stylu
Zdpad — Vychod nebo Sever — Jih) a to na dvé casti:

— spolec¢nost, resp. lidé, ktefi maji ptistup k informacim,

— spolecnost, resp. lidé, ktefi nemaji efektivni piistup k informacim.

Digitdlni rozdéleni nemusi byt chipdno jen jako rozdéleni mezi ndrody a zemémi, ale i uvnitr urcitého statu
nebo spolec¢enského uskupeni.

»Pojem vyjadiujici skutecnost, Ze svét je rozdélen na lidi, kteri maji pFistup &i moznost pouzivar moderni informacni
technologie véemé globdlnich informacnich siti (telefon, televizi anebo internet), a lidi, kter{ tento pristup & moznost nemayi.
Digitdlni rozdélen existuje napiiklad mezi obyvateli mést a venkovskych oblasti, mezi lidmi s vysSim a niZsim vedélanim, mezi
riiznymi ekonomickymi tiidami nebo mezi obyvateli riznych zemi a édsti svéta. “ [TDKIV]

Digitalni rozdéleni nemusi ptisobit jen v rimci zemi & regiont svéta, ale i v rimci komunit jedné spole¢nosti, jedné
spolecenské skupiny, napf. rozdéleni studenta [WAYCOTT, 2010, s. 1202—1211], na ty, keeff pfirozené vyuzivaji infor-
macnich dovednosti v procesu vzdéldvani a ty, ktefi nejsou sZiti s vyuzivinim informaénich a digitdlnich ndstrojii. Svym
zplisobem pfistup k informacim a pouzivan{ informa¢nich a komunika¢nich technologif se stdvd konkurencni vyho-
dou, a to i v neziskové orientované stéfe, napt. ve vzdélavacim procesu. Pouzivani informacnich a poéitacovych ndstroju
pii percepci informaci a znalosti miize tento proces nejen zrychlovat, ale i ¢init tento proces efektivnéjsim a tplnéjsim.

Jestli je nékdo nejvice aktivni v této oblasti a je podporovatelem modernich technologii (povétSinou rozvojové
a vyvojové spojenych se soukromym podnikdnim) a zdroven uvazuje v dimenzich vefejné sluzby a ve prospéch
humanistickych vizi, tak pravé zejména vefejné knihovny. Proto ¢ast informacné-knihovnickych sluzeb bude
spojena zdkonité s timto posldnim knihoven v novodobé a moderni informacni spole¢nosti

Zmeény rizeni?

V souvislosti s makroekonomickymi zménami dochdz{ ke zméndm ndzorti i v oblasti mikroekonomické, tj. v urov-
ni fizeni podniku a organizaci.

Pro nové organizace nového typu existuje nékolik pojmenovani. Peter Drucker ji nazyva ,,séfovd organiza-
ce“, Peter Senge vytvotil pojem ,,uéici se organizace“. Davidow pfichazi napiiklad s ndzvem ,, virtudini podnik*,
Tom Peters ,,bldznivd organizace*, James Brian Quinn ,,énteligentni podnik “TTAPSCOTT, 1999]. V soucasnos-
ti Ize hovofit o konceptech na znalostech zalozené spolecnosti a na znalostech zalozeného podniku (knowledge-
-based society a knowledge-based company). Budouci konkurenceschopnost a konkurencni vjhoda se bude muset
opirat o informacni a znalostni zaklad [HAMEL; PRAHALAD, 1996].

Uspé&nost a schopnost obstat v konkurenci (kterd navic mize piijit odkudkoliv diky digitalizovanému a sito-
vému prostiedi) zalez{ pfedevsim na dobrém managementu organizaci, ktery si je védom strategické dilezitosti
informaci a znalost{ a vénuje jim patfi¢nou pozornost. J. B. HARRELD [1998, s. 60-76] pfisuzuje 3 duleZité
role managementu v nové ekonomice, a ackoliv to nenf explicitné vysloveno, souvislost s tématy informacni
védy a s rolemi informacné-knihovnickych sluzeb se nabizeji, jak je v praxi dokldd4no piiklady:

— fdit informac¢ni toky,
— t{dit inovace a tvorbu dusevniho (intelektudlniho) vlastnictvi,
— Fdit neustdlé procesy uéeni.
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Organizace znalosti, Fizeni znalosti a Fizeni informaci
nezbytnosti

Informaénim managementem a zejména znalostnim (knowledge) managementem se zabyvd mnoho autort pasobi-
cich ve velkych korporacich a prestiznich poradenskych spole¢nostech, na univerzitdch nebo ve védeckych centrech,
ale stejn¢ tak v knihovndch, a pozornost tématiim fizeni znalosti se vénuje také mezindrodni knihovnickd federace
IFLA (http:/fwww.ifla.org). A Casto tyto koncepce jsou realisti¢téjsi, nez z poradenskych firem, které vidi ,jen eko-
nomicky®, byt i to je podstatné a do jisté miry bohuzel urcujici.

V kazdém pfiipadé je tfeba zdiraznit, Ze oblast Fizeni znalosti neni ryze technologickou zédlezitosti, jak je
mnohdy zuZovdno, ale Ze tato oblast je ovliviiovdna slozitymi vztahy zejménamezi informacnimi technologie-
mi, informacnimi zdroji (obsahy) a lidskym faktorem. Role knihoven, ptestoze miize byt nechténé, ale i z4-
mérné vytla¢ovdna (pro fadu podnikatelskych subjektt v informa¢nim pramyslu jsou totiz knihovny chdpany jako
konkurenénf subjekty, coz je kratkozraké a navic neopodstatnéné vidéni svéta budoucnosti v informacni spolecnos-
ti), je v této oblasti nenahraditelnd a bude klicovd nadéle do budoucna, md-li byt pfistup k informacim svobodnym
a vzdéldni se m4 stdt jednou z dominant modernich spole¢nosti. V opa¢ném ptipadé by to znamenalo rezignaci
na humanizaci spole¢nosti a lidstva. A informa¢né-knihovnické sluzby zejména vefejnych knihoven se tomu umi
velmi dobfe pfizpusobit a jiz tak ucinily v knihovndch ddvno, anebo se na né pfipravuji. Vyhodou knihoven je jejich
obecnd schopnost se domluvit a sitovy koopera¢ni princip, proto jsou na témata informacni spole¢nosti pfipraveny,
i kdyz technologie se dostavuji do knihovnického prostoru nékdy pozdéji. Ale je logické, ze technologické novinky
zakotvuji v komerénim prostiedi nejdfive. Ale to byva jen pro ,vyvolené®, coz knihovny svymi ptistupy logicky
stiraji. Dévaji $anci pfistupu k informacim bez rozdilu, pfestoze podporuji tzv. diferencované informacni sluzby, ale

to je odbornd zdleZitost, ne otdzka svobodného ptistupu k informacim.

Informacni a funkcni gramotnost

V soucasné dobé¢ hovoiime o tzv. kvantitativnim ndristu informaci (populdrné oznacovano jako informacni ex-
ploze nebo informacni krize), kdy schopnost pracovat s informacemi patii mezi zdkladni predpoklady gramotnosti,
dnes nazyvané funkéni gramotnosti.

Funkéni gramotnost je mozno pracovné definovat napt. podle J. TRUNECKA [2000, s. 11] ... jako ak-
tivni schopnost prdce s informacemi . Retézec - vyhleddvat, t7idit, znovu dobleddvat, kombinovat - vrcholi vytvorenim
vlastniho ndzoru, ktery je nutno obhdjit. Diiraz se klade na vlastni orientaci v mnohdy neprebledné a slozité mnoziné
informaci ...«

To lze shrnout spolu s vyuzZitim jinych nazoru do tvrzeni, Ze funkéni gramotnost je aktivn{ schopnost
pracovat s informacemi ve stdvajicich medidlnich podobéch, informace vyhleddvat a déle zpracovadvat nejlépe za
ucelem jejich transformace do znalosti. Nezastupitelnd je zde role knihoven, kdy knihovny a jejich nabidka
jsou souddsti formdlnich a neformdlnich strukeur zlepsovani nékolika druhu klicovych gramotnosti (napf. ¢tendi-
skd, informacni, ale také jiz prévni, ekologickd a dalsi). Pochopitelné knihovny se vénuji nejvice gramotnostem
¢tendfskym a informaénim, piipadné pocitacovym, ale pro ostatni jsou schopny vytvéiet novy komplex knihovnic-

ko-informac¢nich sluzeb (napf. v roli vzdélavacich procest v rdmci knihoven).

Témata digitalni ekonomiky jsou tématy informacni
spolecnosti
S informacni spole¢nosti souvisi 12 témat, kterymi se zabyva D. TAPSCOTT, i kdy? je vztahuje pivodné pouze

k digitalni ekonomice [1999, s. 43-72]. Jejich pojmenovéni je ale inspirativni pro jejich dal3f rozvijeni obecné
v tématech informacéni spole¢nosti a vztdhnout je ke knihovndm a jejich sluzbdm:
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1) Kvalifikace

2) Digitalizace

3) Virtualizace

4) Molekularizace

5) Integrace a sitov4 orientace
6) Z4nik mezi¢ldnkt
7) Konvergence

8) Inovace

9) Role zdkaznika
10) Bezprostiednost
11) Globalizace

12) Nerovnost

U viech uvedenych dvandcti témat dle TAPSCOTTA [1999, téZ 1998] je mozné spatfovat vyznamnou roli kniho-
ven ve 21. stoleti. Je mozné vysledovat podobnosti u organizace a chovani informac¢nich instituci a soucasnych
knihoven a jejich sluzeb uZivatelim, na které lze pohlizet jako na zdkazniky - klienty, aniz je nutno tento vztah
stavét do komeréni roviny. ,,Pozorovaci laboratofi” téchto zmén mohou byt zejména informaéni subjekty ve vy-
spélém informac¢nim svéte, uzivatelé, ¢tendfi (jenom, prosim, nezavddét pojem klient J, knihovny pracuji nakonec
s uzivatelem a ¢tendfem, a pokud termin klient, tak s opatrnosti).

Informachni instituce a knihovny maji v informa¢ni spole¢nosti $anci stit se ohniskem poskytovan{ in-
formacnich sluzeb pFi uspokojovani informacnich potfeb jednotlived i skupin. Je tu vSak velké riziko, ze
informaéni pracovnici a knihovnici mohou byt z tohoto procesu vyrazeni. Ne sice tiplné, ale jejich role mize
byt upozadéna v nekterych zejména zprostiedkovatelskych rolich, napt. cesta mezi producentem informa¢nim zdroje
a uzivatelem muze byt dnes pfimd. Ale zase plati — jen do ur¢ité miry, nebot piedstava, ze knihovny budou kompletné
nahrazeny, nenf redlnd.

Je potiebné a Zidouci, aby se knihovnické a informaéni instituce odpoutaly od role depozitartivédomosti ve
formé tisténych dokumentt a sehrily rovnéz kli€ovou roli v sitich poskytujici informace v digitalni podobé.
Informaéni sluzby poskytované témito institucemi budou zfejmé hybridniho charakteru (napt. zpracovavaji se
a dédle komunikuji razné formy nosi¢t a zdroji multimedidlniho charakteru). A navic, a to duleZité (a v tom mohou
sehrdt sluzby knihoven nezastupitelnou roli) je tfeba respektovat svobodny pristup k informacim, a to v jakeé-
koliv formé.

Néktefi autofi zabyvajici se roli informacnich pracovist a knihoven v éfe fizen{ znalost{ vidi nutnost se za-
myslet nad urcitymi modely nového chovani (véetné ,konkurenéniho chovani“ a vytvéfeni ,,konkurencnich
vyhod™ na trhu informaci, kde se v sou¢asnosti pohybuje mnoho subjektti). Neni to otizka zjednodusend na dhradu
informac¢nich sluZeb, je to otdzka, zda informa¢ni instituce a knihovny budou schopny zvladat doslova explozi
technologickych postupd, novinek a novych medidlnich forem a byt uZivateli nezbytnym partnerem — zprostted-
kovatelem informace. Tady knihovny budou muset budovat pozice informaénich pracovnikd, napt. v podobé systé-
movych knihovnikd, prosté lidi, ktef{ budou na vysi v koncepcich a uzivdni prostiedkt ICT, aby toto byly knihovny
schopny na trovni a v silném konkuren¢nim prostiedi nabizet. Pfedpoklady k tomu knihovny ale maji velmi dobré.
Stadi se podivat do historie automatiza¢nich a digitaliza¢nich procest knihoven a dalsich informacnich instituci.

V kazdém piipadé informacni instituce a knihovny musi vstoupit do silného konkurencniho boje s jinymi
subjekty na trhu informaci, napt. s jinymi dodavateli a zprostiedkovateli informaci, s nakladateli elektronickych
knih (e-books) a s vydavateli elektronickych forem ¢asopisti (ejournals). Bylo by chybou toto konkurencni pro-
stredipodcenit, anebo na néj nereagovat, nechat se ukolébat vyjimecnosti postaveni knihoven.

Objevuji se také novd posldni informacnich instituci, jind — star$i — prestdvaji byt Gi¢elnd. Faktem je, Ze informaéni
subjekty veho typu (i klasické knihovny) si budou muset svym chovdnim vydobyt nebo potvrdit dilezité misto
na ,informacnim trhu”. V kazdém ptipadé i u nds uz v informaéné-knihovnickych institucich, nemluvé o vyspé-
lych zemich, probihaji diskuze nad roli a redefinovdnim kompetenci informacnich profesiondld, instituci a charak-
terem procestl. Nejzndméjsi, nejvétsi a nejprestiznéjsi a historicky nejvyznamnéjsi informaéné-knihovnicka asocia-
ce IFLA (http:/fwwuw.ifla.org) tato témata zafazuje kazdoro¢né na program svych kongresu, jichz se acastni nékolik
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tisic informacnich profesiondlii a knihovniki. IFLA je respektovdna piedstaviteli ekonomicky nejsilnéjsich zemi, ma
ohromnou autoritu a skvélou organizovanost v jinych oborech mdlo vidanou.

Na prikladech aktivit spole¢nosti Googlea jejich sluzeb, napt. Google Books je mozné vidét, Ze i knihy by se mohly
ke ¢tendfi dostat bez knihkupeckého nebo knihovnického zprosttedkovani.Je pravdou a realitou, Ze zde stdle jsou
a budou autorska prava, ale riizné aktivity a dohody typu ereative commons mohou zahybat timto segmentem
informacniho trhu. U fady publikaci pak autorsky zdkon nemusi byt viibec uvazovan, nebot uplynulo 70 let od smrti
autora. Takové publikace jiz nalezneme volné na internetu a jsou soucdsti historického a kulturniho dédictvi. Knihov-
ny zde maji doslova klicovou roli nejen zprostfedkovatelskou, ale i tviir¢i a navic konzervacni, d4 se fici i digitalné
konzervaéni.

Jinou sluzbou, kterd je vyuzivina odbornymi a védeckymi pracovniky, je sluzba Google Scholar, kterd umoznuje
piistup k referenénim, ale ¢asto i k plnotextovym nebo obecné k primérnim informacim. Tato sluzba je dnes propojena
s dal$imi profesiondlnimi informac¢nimi systémy typu katalogti knihoven, agregitort informaci, také sluzeb a techno-
logif typu SEX, kterd propojuje bibliograficky dokument s primarni informaci. Technologie SFX je pfedeviim
pro prostredi knihoven a je to cesta uZivatele a ¢tendfe pfimo k dokumentu s respektovinim autorskych priv, kde
knihovny maji modera¢ni, tedy nejen uZivatelskou roli.

Google se obecné stdvd synonymem préce s informac¢nimi zdroji na internetu a vdznym konkurentem fady sluzeb
knihoven a informacnich instituci, a pfestoze se stdle tvrdi, Ze role informacnich a knihovnickych instituci je jind,
je Google konkurentem pfinejmensim v nékterych smérech. Ukazuje, ze budouci potieba tzv. kamennych knihoven
s rozsahlymi fyzickymi fondy muize byt spornd, resp. konzerva¢ni a kulturni, ale jiz ne zcela nutnd pro poskytovani
informacnich sluzeb zalozenych na vzddlenych piistupech k informacim. Fondy knihoven se obrazné receno
presouvaji ze svych UloZist na obrazovku sitové propojenych pocitact a terminall. Toto nelze brét vyhrad-
né, knihovndm bude vzdy sluset vyvézend a jistd konzervativni a konzerva¢ni role, nicméné knihovny musi pfizpusobit
sluzby tomuto faktu. A opétovné to knihovny délaji s predstihem a organizuji nové typy sluzeb a zpusobu navigaci
v tomto Casto nesourodém prostiedi.

Informaén{ instituce a knihovny, které se nejvice zabyvaji v teorii i praxi problematikou Fizeni znalosti, jsou
casto blizko korporacim priimyslovych oborul a vyzkumnych center (napt. chemie, biotechnologie, jaderné tech-
nologie, farmacie), coz odpovidd pojeti pracovist védeckych, technickych a ekonomickych informaci (VTEI) v dii-
vejsich ceskych nebo slovenskych podminkdch. Soustava VIEI v soucasnosti jiz fadu let neexistuje (ptezivaji pouze
neorganizované a nespojené informacni subjekty), ale typ informaci, ktery se v této soustaveé komunikoval, se stdle tak
nazyvat muze — védecké, technické a ekonomické informace.

Problémem ziistdv4, zda informacni instituce nebo knihovna miize byt partnerem nejvysSimu vedeni firem
v otizkich systému #izeni znalosti, ¢i je pouhym vykonavatelem koncepci zpracovanych jinymi slozkami. Za jistych
okolnosti ano, ale je nutné udélat strukturalni zmény chapani pojmu ,.knihovna“ ze strany nejen managementi
instituci, spole¢nosti, ale také ze strany informacnich pracovniki, kteff maji blizko ke strukturdlnim a kvalifika¢nim
zméndm. V nékterych korporacich jsou informaéni pracovisté ptimo povoldvdna k podileni se na koncepcich manage-
mentu. To ukazuje, Ze knihovny coby informa¢ni instituce nabyvaji na autorité.

Knihovny v sitovém véku se u nas vyrovnaji pracovistim ve vyspélych zemich aspoti co do nabidky elektro-
nickych zdroji a nékterych reSersnich systém, keeré uzivatel bude moci samostatné & s odbornou asistenci
pouzivat. O zméndch se ale d4 hovofit v soucasném pristupu k dokumentové komunikaci zvaném otevreny pis-
stup (open access).

Pravé v souvislosti s knihovnami a informa¢nimi institucemi jsou jak v zahranidi, tak i v ¢eském prostiedi ¢asto
zmifioviny podstatné faktory, keeré formuji sou¢asné knihovnicko-informaéni prosttedi [s vyuzitim PLANKOVA,
2008], a to v ndvaznosti na fenomén tzv. elektronického publikovdni a otevieného pristupu k dokumentiim, keery
méni vydavatelskou a zprostfedkovatelskou roli subjektii informaéniho pramyslu (vydavatelt, nakladatelt, poskyto-
vateld, knihoven aj.).

Témito faktory vybérové jsou:

— narust poctu publikovanych informaci, a to v soucasnosti pievizné v elektronické podobé,

—rozsahly a rozmanity pristup k dokumentiim pomoci informa¢nich a komunika¢nich technologii,

— rostouci poptavka po fyzickém pristupu k dokumentim (na zdkladé rozsitengjsiho piistupu k bibliogra-
fickym zdznamam), tj. uzivatel oéekdva ziskdni primdrnich dokumentt v redlném case (just-in-time).

121



KONFERENCE KNIHA VE 21. STOLETI

Primy elektronicky pristup k dokumentim nemd ohrozit informa¢né-knihovnické instituce nebo vydavatele
informacnich zdroj. Pravé fenomén otevieného piistupu méni zajimavym zptsobem uzivatelovo informacni cho-
vdnia chovini dal$ich subjektt informacniho pramyslu (autor, vydavatel, dodavatel).

UZivatel v soucasnosti md zdjem informace vyhleddvat prostfednictvim internetovych technologii a zptisobt
a v podstaté na minimum kroku, které musi uéinit. Je to typické informacni chovini sou¢asnych uzivatelt. Tzv.
nalezitelnost je velmi podstatnym faktorem pfi vyhleddvani informaci, je dtlezitd pfi volbé systému (tzv. uzitecnost
- usability) [IMAKULOVA, 2007].

Odborné (specializované, specidlni) knihovny zaujimaji pruzny piistup k elektronickym informaé¢nim zdrojum
a to zejména tém, kde cyklus stdrnuti informaci je nejkratsi (technické obory, chemie, medicinské obory, nékteré
ptirodovédné obory). V poslednich letech se i spole¢enskovédni knihovny pomalu stdvaji modernimi informac¢nimi
institucemi s nabidkou pokro¢ilych sluzeb véetné online sluzeb a véetné mnoha pristupnych elektronickych infor-
macnich zdroj.

Zavedenti a rozsifeni online vyuziti informaénich zdroju spolu s internetem vyzaduje zdkladni schopnost konco-
vého uzivatele vyhleddvat si informace samostatné. K tomuto novému chovéni uzivatelti a zménéné roli informac-
nich pracovniki pfispivd dynamika vyvoje vyhleddvacich prostfedki, uvddéni novych sluzeb internetu, ale také mé-
nicf se struktura informac¢niho pramyslu. Méni se forma novych rozhrani pro vyhleddvani informaci a dalsi atributy
s tim spojené. Vyrlstd novd generace uzivatelt i informaénich profesiondlii se schopnosti efektivniho vyhleddvani
a zpracovéni relevantnich informaci. Je to pozitivni pro uplatnéni lidi Zijicich v éfe znalosti, ale ma to i socialni
dopady (viz jiz zminované digitdini rozdélent).

Dopad promén informa¢ni spole¢nosti md vliv nejen na uzivatele informaci, ale také na informac¢ni a knihov-
nické instituce, profese a procesy.

Tapscottova témata vztahujici se spise vieobecné k informacni spole¢nosti a informaéni (digitdlni) ekono-
mice jsou pfenositelnd do informacénich instituci, knihoven a procest a lze s nimi asociovat celou fadu tendenci,
které se pfi pfechodu k informacni spole¢nosti déji v informacdnich institucich. Zmény, které informaéni technolo-
gie a komunika¢ni prostiedky zpiisobuji ve spole¢nosti a zejména v hospodafské sféfe, citelné zasahuji clovéka
a jeho systém vzdélavani.

Kvalifikace a vzdélani, resp. jeho neustdld kontinuita, je zékladem osobnosti moderniho informacniho
profesionala. Zavidéji se technologie na podporu sdileni védomosti, a znalostni systémy jsou ndpomocny pro-
cesu vzdéldvani. Ztraci se odstup mezi uzivatelem a informacnim pracovnikem coby zprostiedkovatelem,
a to vyzaduje zménu ndplné profese informacniho pracovnika, které Ize doséhnout pouze investici do vzdélavéni.
Pojem udici se organizace (learning organization) ma rovnéz hodnotny a inspira¢ni obsah pro informacni subjek-
ty. Vytvaii se nové generacni profese informa¢nich profesiondlt spojenych s jednotlivymi etapami informaéni
¢innosti a s informacnimi technologiemi. Je proto nutné s prostfedky umoznujicimi komunikaci proniknout
do systému vzd&lavani, vyuky a vychovy [ADAM; AWERBUCH; SLONIM, 1997, s. 115-121].

Podil knihoven a studijnich informaénich center na vzdéldvani uzivatelt je spojen také s konceptem tzv. uéici-
ho (se) knihovnika (learning librarian, teaching librarian). Pozitivni je také to, e i star$i generace uzivatell
(dokonce v seniorském véku), kterd difve neméla piistup k informaénim technologiim, se dostdva ke svétu
sitovych informaci s jistym nadsenim a oéekdvanim vcetné vyuziti prostiedki tzv. webu 2.0 a socidlnich siti typu
Facebook, Twitter, YouTube atd.

Sitovd komunikace pro téely vzdéldni je zajimavym socidlnim fenoménem pro vSechny generace. Je mozné
uvést jeden osobni priklad zaloZeny na zkudenosti ze Spojenych stitii, kdy knihovny pofddaji kursy internetu pro
seniory za uelem vyhledavani genealogickych dat (kofend) a takovéto akce jsou velmi populdrni. Seniorska
komunita md v pfistupu k novym technologii jednu vyhodu — nemusi vnimat tento zajem ,jako kvalifikacni
boj” o pteiti, ale jako naplnéni svych zdjmovych tuzeb. Z procesu kvalifikace nemd byt nikdo vylou¢en a modern{
informa¢n{ spole¢nost by si méla péstovat vzdéldni nejen z pohnutek ekonomickych, ale rovnéz humanistic-
kych a to ve vech vékovych strukturdch.

Informacéni centra - pracovisté védeckych, technickych a ekonomickych informaci a odborné knihovny (vétsinou
pramyslovych korporaci a $pickovych vyzkumnych pracovise, ale také vefejnych knihoven s odbornymi fondy) maji
pevné misto ve strukturdch 7izeni znalosti (knowledge management). Vznikaji také nové role informacni pro-
fese [DAVENPORT, 1997]. Zejména je zdlraznéna schopnost informace vyhledavat mezi nartstajicim
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mnozstvim elektronickych informacnich zdrojii. Nastoluje otdzku, zda informacni pracovnici a knihovnici mohou
v rdmci své profese udélat vice pro etablovdni se do pozice typu knowledge workera zda pro tuto profesi maji
predpoklady a kvalifikaci. Znameni to uplatiiovat vétsi profesni aktivitu. Jin{ autofi pouzivaji termin proak-
tivni [ADOURIAN; SCHWEYR, 1997, s. 19-22], proaktivni informacni specialista, resp. proactive knowledge
worker.

Digitalizace zasadné ovlivnila a bude ovliviiovat celou spole¢nost, ale zejména svét informacnich systémit
a digitlnich knihoven - od tvorby dokumentd, elektronického publikovini aZ po procesy vyhledavani in-
formaci koncovym uZivatelem a $ifen{ informaci. Pfechod od analogové orientovanych systémii k digitalnim
systémiim a nezadrzitelné nastupujici trend digitalizace je zfejmy. PFikladem digitalizace mohou byt nejen
tuzemské, ale i svétové projekty. Napiiklad s ndvrhem vytvotit Svétovou digitdlni knihovnu (World Digital Li-
brary, http:/fwww.wdl.org) oslovil v cervnu 2005 Ndrodni komisi mezindrodni organizace UNESCO ve Spojenych
stitech James H. Billington, knihovnik Kongresové knihovny. Hlavni myslenkou tohoto ndvrhu bylo vytvofit
snadno dostupnou a na vyuziti vyhod internetu vystavénou shirku svétového kulturniho dédictvi, je-
jimz poselstvim by bylo napomoci mezikulturnimu porozuméni mezi ndrody a rozsifit povédomi 0 rozma-
nitosti svétového kulturnihodédictvi. Standardy tykajici se metadat, digitalizace a pfenosu zaznamd
byly vyvinuty Kongresovou knihovnou Spojenych statt (hetp://www.loc.gov) a dal$imi partnery v zastoupeni pii-
slusnych pracovnich skupin [VORLICKOVA, 2009]. V podstat¢ kazda informaéné vyspéla zemé m4 fadu
projektil na digitalizaci svého historického a kulturniho dédictvi. A klicovou roli sehrdvaji pravé knihovny a jejich
nové informacni sluzby. Knihovny maji také odpovédnost za regiondlni informaéni fondy, nikdo za né tuto roli
neni schopen prevzit s takovou profesionalitou, jakou to staleti délaji, dnes tedy s vyuzitim modernich technologii
a v rezimu vzniku novych typt informacnich sluzeb.

Distribuované zdroje, propojeni technologii a komunika¢nich prostfedk jsou charakeeristické rysy vir-
tualiza¢niho procesu. Internet, sdileny WWW prostor, sitové ukldddni dat, informaci a znalosti je v tomto smyslu
akceptovanou realitou, a také pfedmétem zkoumadni informacni védy a v praktické realizaci jeho aplika¢ni disci-
pliny — knihovnictvi. V posledni dobé¢ je mozno konstatovat, Ze pojem virtudlni knihovna prechdzi k pouzivani
pojmu digitdlni knihovny.

Hierarchické struktury nemusi byt jiz dominantni (sitové struktury ptevazuji). Objektové prostfedky
maji pfednost napf. v programovini a v projektovdni informacnich systému. Je dualeZité, aby jednotlivé mole-
kularizované objekty v informa¢nich sluzbich byly kompatibilni, propojitelné. Nékteré informaéni instituce
v podstaté jsou typickymi ptedstaviteli molekuldrnich jednotek jiz dlouho. Jejich sitovy charakter z doby dfi-
Internetové technologie soucasnosti podporuji tento trend.

Sitové prostredi charakterizuje dnesni informa¢ni svét. Asi nejzndméjsim propojovatelem jsou sluzby a pro-
stiedi internetu. Technologie klient/serverdominuji zejména ve svété internet/intranet/extranet aplikaci, uplat-
nuji se integrované sitové informacni sluzby. Konsorcia informacnich instituci a knihoven jsou realitou a v pod-
stat¢ ekonomickou nutnosti jak pro producenty informaci, tak i pro uzivatelské skupiny a koncové uzivatele.
Prosazuji se digitalni knihovny a moderni sluzby dodani primarniho dokumentu (document delivery
services,DDS), které doddvaji primdrni dokument pfimo k uZivateli. Bibliograficky dokument je ¢asto ,prosito-
van® (,prolinkovdn®) spojovacimi sluzbami vedoucimi k ziskdni primdrniho dokumentu (napf. SFX technologie).

V sitové struktufe dnesnich systéma jsou bézné uplatnitelné hypertextové orientované strukeury. V budoucnu
se d4 predvidat $ird{ vyuziti i pro vyssi typy siti s inteligentnim chovdnim, napf. tzv. neuronové sité aplikované
do informaénich siti a zejména do prostredkl vyhledavani. To umozni koncovému uzivateli pracovat samostat-
né — ¢asto bez pomoci informaéniho specialisty. Role informacniho specialisty, napf. reSerséra, se posouvd smérem
k poradenskym ¢innostem [OLEARY, 1993, s. 10-11]. Mdze to byt role v oblasti systémové analyzy a pro-
jektovani, informacni pripravy a uvadéni novych produktd na informacni trh, do instituci, firem, uplatni
se role informacnich konzultantu. Jedna z roli, které se poji k vyhleddvani a které zaznamendvaji posun, je role
uciciho informacéniho specialisty, uciciho knihovnika (zeaching librarian). Informacni specialista se mize rovnéz
zabyvat personalizaci pristupu k elektronickym informaénim zdrojam.

Spole¢nym jmenovatelem pro informacdni svét dnesni doby je digitdlni forma. Pro konvergenci je nutnd (zatim)
jistd mira standardizace a unifikace, napf. dnes standardizace v oblasti tzv. metadatovych formdti.
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Inovacni procesy jsou klicové pro ekonomické a intelektudlni preziti ve stdvajicim konkurenénim prostiedi.
ZlepSeni informacnich sluzeb zavddénim multimedidlnich prostfedkd a na né navazujicich hybridnich informac-
nich sluzeb je zddouci. Vie by mélo byt ¢inéno v souladu se vzdélavénim lidského faktoru. Podporuje se tvori-
vost (lidsky faktor) a ceni se dusevni vlastnictvi. V obém knihovny opét hraji roli.

Technologie umoziuji okamzité ziskdni (vyhleddni) informaci, jejich Sifeni a publikovdni. Zdsadné se prosazuji
interaktivni a dialogové (online) technologie, sdileni informaci v redlném case. Jako se zkracuji Zivotni cykly pro-
duket, zkracujf se i cykly Zivotnosti (stdrnuti) informaci. Dialogovd komunikace s informaénimi systémy se stdvd
béznou pro vSechny generace uzivateli. Vyuzivdni online systém neni na zacdtku 21. stoleti jiz otdzka véku/stdfi
¢loveka, ale je to otdzka piistupu k feseni informacnich potfeb. Bezprostrednost se projevi napt. i pfi studiu nebo
¢teni tisténych nebo elektronickych dokumenta.

Vyhledavani informaci v dostupnych bdzich dat ¢i v katalozich knihoven a také informa¢ni a knihovnické
sluzby nového typu, vie rozprostfené v geograficky neomezeném prostoru, navic se samoziejmosti svobodné vy-
mény informaci bez politicko-administrativnich bariér, kooperace mezi informa¢nimi pracovisti a knihovnami
a elektronické sdruzovani v sitovém prostiedi za nejriiznéjsimi cily, vytvorily jeden z prvnich fungujicich sys-
téma globalni komunikace realizovany v praxi.

Vznika rozpor mezi vzdélanymi informa¢nimi pracovniky a uzivateli schopnymi zvlddat dskalf i vyhody infor-
madni spole¢nosti a zbyvajicim svétem. Existuji lidé s pFistupem K ,,informacni ddalnici“a bez této moznosti.
Tento fakt md socialni a psychologické diisledky, miize mit ekonomické diisledky na jednotlivce nebo jejich
skupiny. Schopnost naptiklad vyhledat si informace a zpracovévat je do znalosti je nutnosti. V opa¢ném ptipadé
je to zérodek nerovnosti. Napiiklad pfistup k internetu je velmi dtlezitym faktorem vyspélosti spole¢nosti, piestoze
nelze internet zjednodusen¢ ztotoznovat se vzdélanosti, ale ukazuje to na fadu bariér v rdmci digitdlniho rozdé-

leni [za vSechny napi. ROBISON; CRENSHAW, 2010].

Zaver

Byly naznaceny trendy, které ukazuji na vyznamnou symbidzu témat informacni spole¢nosti a knihoven. Mnoho-
krdt byly zminény technologie a informaéni struktury budoucnosti, ale co je podstatné a nesmi zaniknout ve vech
téch pozitivnich nebo i vystraznych trendech, a proto je nutno zdtiraznit v zévéru, to jsou informac¢né-knihovnické
sluzby spojené s tzv. komunitni funkci knihoven. Tato role je spojujici, je transforma¢ni, katalyza¢ni a je v mno-
ha ohledech nenahraditelnd ve slozitém kvasu ekonomického a socidlniho prostfedi dnesni a budouci spole¢nosti.
Bude se rozvijet zespoda ze strany knihoven a s pfispénim komunity knihovniku, informa¢nich profesionéld, a zd-
roven s nesnadnymi tématy dne$ni spolecnosti (stdrnuti populace, nezaméstnanost, informacni propast apod.) si
stat bude vice uvédomovat, Ze tento problém mohou vyznamné ovliviiovat pravé knihovny. Stit bude vice ochotné
na tuto funkci a roli knihoven pfispivat, byt nebude ekonomickd situace vzdy piiznivd, nebot dobfe fungujici
knihovny poskytuji nejenom vefejné sluzby, ale jsou schopny snizovat i riiznd napéti ve spolecnosti, ale to by bylo
jiz na celou sociologickou studii.
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Doc. PhDr. Richard Papik, Ph.D.

Piisobi od fjna roku 1994 na Ustavu informaénich studii a knihovnictvi Filozofické fakulty Univerzity Karlovy
v Praze jako vysokoskolsky ucitel a od zaif roku 2013 také jako pedagog Ustavu bohemistiky a knihovnictvi Slezské
univerzity v Opavé. V letech 2000 az 2002 byl zdstupcem feditele a od roku 2002 do roku 2012 feditelem UISK
FF UK v Praze. Do roku 1994 pusobil deset let v praxi VTEI (védecké, technické a ekonomické informace), a to

126


http://www.ikaros.cz/node/4823
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=a9h&AN=47657151&site=ehost-live
http://www.nkp.cz/o_knihovnach/Slovnik/index.htm
http://www.ikaros.cz/node/5428
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=a9h&AN=48402084&site=ehost-live
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=a9h&AN=48402084&site=ehost-live

KONFERENCE KNIHA VE 21. STOLETI

zejména v oblasti reSer$nich a referen¢nich sluzeb. V obdobi 1994 az 2000 zastdval také pozici informacniho a re-
Sersniho specialisty spole¢nosti MEDISTYL, firmy specializované zejména na védecké lékaiské informace, infor-
mace v oborech chemie, farmacie, toxikologie, Zivotniho prostiedi a v technickych oborech. Vedlej$im odbornym
zéjmem jsou metody rychlého (raciondlniho) éteni a vybrané aspekty rozhrani informaéni védy a souboru kogni-
tivnich véd. Odborné a metodicky spolupracuje od roku 2012 na projektu hetp://www.rozectise.cz. Byl fesitelem
nebo ¢enem tymi grantovych projektd akademické i komeréni sféry. Je také élenem Ustiedni knihovnické rady
CR od roku 1996, dile napt. Védecké rady Ndrodni knihovny CR, Védecké rady Centra pro otizky Zivotniho pro-
stftedi Univerzity Karlovy, Oborové rady informa¢ni védy Filozofické fakulty Univerzity Karlovy, Rady Knihovny
Akademie véd CR, Rady Nérodni lékaiské knihovny CR, ¢lenem dvou redakénich rad informaéné-knihovnickych
¢asopistt (Knihovna - knihovnickd revue a ITlib).
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Zlepsovani parametru ¢teni prostifednictvim metod
rychlého cteni
Vysledky online learnigovych kurzu a dalsi zavéry vzhledem ke klasickym kurzdm

Abstrakt: Metody efektivniho (racionalniho, rychlého) ¢teni mohou byt uzite¢né jako prace s informa-
cemi na osobni Grovni. Metody ¢tenf souvisi jak s ¢tenarskou, tak i informacni gramotnosti. Cteni lze
zlepSovat technikami tzv. rychlého ¢teni, které jsou znamy jiz mnoho desitek let. Metody a zpUsoby
rychlého ¢teni lze nacvicit v koordinaci s lepsi soustfedénou pozornosti a pak tento zplsob cteni
nema charakter povrchniho cteni. Projekt Rozectise.cz a jeho vysledky. Tzv. online learning versus
klasické kurzy rychlého cteni.

Klicova slova: rychlé Cteni, racionalni ¢teni, informacni ekologie, informacni pretizeni, informacni
prehlceni, e-learning, online uceni

.Cteni je pro intelekt to samé, co fyzické cviky pro télo. "

J. ADDISON

Cteni z tisténych a elektronickych predloh

Problematika ¢teni je dnes nové a ¢asto spojovdna a jiz zkoumdna spolu s problematikou vyhleddvéni informaci,
a to v souvislosti s rozvojem Ctecich zafizenich a fenoménu napt. eleksronické kniby (e-book), a tudiz se tu spojuji dva
velké problémové okruhy — vyhleddvéni informaci a ¢teni. Jiz od 80. let se objevuje celd fada studii na téma Cteni
elektronického textu. Ptinosnd byla napt. studie Reading from paper versus reading from screen [DILLON; McKNI-
GHT; RICHARDSON, 1988]. V soucasnosti bylo jiz provedeno mnoho experimentti tykajicich se rychlosti ¢teni
a porozuméni textu. Byly vyjddfeny tzv. textové proménné, které nejvice ovliviiuji Cteni (velikost pismen, délka
fadku, proporciondlni versus neproporciondlni pismo, sloupcové zobrazeni apod.). Dostate¢né tuto oblast shrnuje
studie How physical text layout affects reading from screen [DYSON, 2004]. Vyznamny starsi experiment, ale dnes jiz
moznd by byl jinak pojaty, se tykal rychlosti éteni [WRIGHT; LICKORISH, 1983, s. 227-235] a byl prezentovdn
v Casopise Behaviour and Information Technology. Autofi v zdvéru experimentu konstatovali, ze ¢teni z obrazovky
pocitacu je o 27 % pomalejsi nez z papiru.

Pravé uvedeny experiment ukazuje, Ze mnoho vyzkumnika jiz v 80. letech spojovalo problematiku uzivatelského
rozhrani a Cteni, aniz se o¢ekdvalo, jak brzy toto bude aktudlni na za¢dtku 21. stoleti. Proces ¢teni se stal zajimavym
tématem pro fadu odbornikil pocita¢ové a informaéni védy, coz doklddaji ¢etné publikace v této oblasti a neustdle
na sile nabyvajici vztah mezioborové oblasti human-computer interaction a informacni védy. Neni nutné zde porov-
ndvat obdobné vyzkumy, které by zdtrazniovaly napt. jiné procentudlni rozdily mezi ¢tenim z obrazovky a ¢tenim
z tisténé predlohy. Realitou a vyzvou pro nejblizsi i vzddlenéjsi budoucnost je, ze i pfes zdokonalovand technicka
zafizeni typu obrazovek, termindlii/pocitaci, je Cteni z obrazovky pro fadu uzivateld méné pohodlné a subjektivné
nevyhodné. Lze ocekévat, Ze s pfichodem lepsich technickych prostredki slouzicich vizualizaci informaci, bude
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pfibyvat uzivateld, ktefi si nebudou negativizovat piijem informaci z takovychto vystupnich zatizeni. Je to zdro-
ven i otdzka genera¢ni a na ucelené vyzkumy s prikaznymi zdvéry se teprve cekd.

Clovék je obklopen premirou informacnich zdroji nejen tisténych, ale i informaci pochézejicich z automari-
zovanych / elektronickych informaénich systémd, v kterych se informace nejen uklddaji, ale i komunikuji (napf.
dnesni socidlni sité se vyznacuji rychlou obménou komunikace). Jsou nejen v ucelené a uzaviené podobé zvefej-
toviny, ale doplioviny a ménény a diskutovany. Clovék je nucen velké mnozstvi informaci nejen komunikovat,
ale i zpracovat kognitivné. Schopnost tfidit podstatné a nepodstatné informace, kvalitni a nekvalitni, ovéfitelné
a neovéfitelné se stdvd nezbytnosti, ale i traumatem stdvajicich generaci uzivatell a ¢tendit. Nékeeré posledni
studie pfichdzeji s hypotézami zhor$enych kognitivnich schopnosti ¢loveéka v dusledku pfilisné orientace na hy-
pertextové a sitové prostiedi internetu [PAPIK, 2011].

Pokud uvazujeme v této souvislosti o ,zne¢isténi“ informac¢niho prostiedi, pak velmi inspirativni na svét in-
formaci a dat je pohled amerického autora a novindfe Davida Shenka, ktery pouzil termin datovy smog v publi-
kaci Data smog [SHENK,1997]. Autor se obecné zabyvd tzv. informacnim prehlcenim a informaénim nadbytkem,
coz vyjadtuje jiz v podndzvu publikace (...surviving the information gluz).

David Shenk vztahuje problém prvopocdtecné k prostiedi technologii a internetu, ale jeho pojeti je v du-
sledku $ir$i a jeho mozno jej chdpat v celkovém pojeti informacéniho svéta. Dokonce Wikipedie rozebird pojem
datovy smog pomérné zevrubné (hetp://en.wikipedia.orglwiki/Data_Smog) a v §ir$im kontextu [PAPIK, 2011].

Efektivni cteni a dialogové uceni metodam rychlého cteni
(online learning)

Rozedti.se je online vyukova aplikace, prostfednictvim které je mozné se naudit dovednost rychlého, respektive
efektivniho ¢teni a vyrazné navysit efektivitu ¢teni pii prici ¢i studiu.

Jde o online aplikaci, kterd samouktim pokryvd vse potfebné — zprostiedkovévd potiebnou teorii ve formé
psanych vysvétleni, vizudlnich doporuceni i videl a pfedevsim poskytuje dostatek procvicovacich materila pro
samostatné uceni.

Postup vyukou je rozdélen do 20 vyukovych lekci, které postupné rostou na obtiznosti (doporucenych je
alespon 14, zbytek je jakysi bonus pro nejlepsi). Kazdd tato lekce zahrnuje ¢dst rozsiteni zrakového rozpéti,
zlep$eni o¢nich fixaci, ¢4st nezbytné teorie s krdtkym testem a nakonec test rychlosti ¢teni pro zakonéeni lekce
[ZWINGER et. al. 2013].

Dlouhodobé vysledky a statistiky vyukové aplikace podtrhuji efektivnost drilovych cvi¢eni v interaktivni
e-learningové formé. Jednim ze zdkladnich pfedpokladt pro vyuku rychlého éteni je to, aby s vyssi rychlosti
neklesala vytéznost informaci, respektive neklesalo zapamatovéni ¢teného.

Ze k tomuto nedochdzi, a predpoklad je tak naplnén, vime na zikladé méfeni vysledki zapamatovén{ u test
pted zad¢dtkem vyuky a po jejim absolvovdni (tedy ndsledné na testech s pozadavkem na ndsobné vyssi rychlost
cteni).

Zatimco primér UspéSnosti odpovédi na otdzky u poldtecnich testt viech uzivatela napfti¢ aplikaci je zhruba
83 %, tak primérnd tspé$nost odpovédi pti ndsobné vyssich rychlostech ¢teni v lekci 11 a vyssi je zhruba 81 %.
Konkrétni pramérné rychlosti ¢teni pro tato méfeni jsou zhruba 214 slov za minutu na poc¢dtku vyuky, respek-
tive zhruba 583 slov za minutu v druhém ptipadé.

Zajimavosti mtZe byt to, %e na vzorku skupiny vysokoskolskych studentit UISK doslo k naméfeni o zlo-
mek vys$siho procenta zapamatovani ¢teného az po vyuce. Konkrétné dosdhla tato skupina pramérné na 81%
uspésnost pii zacdtku vyuky a asi 81,5% uspé$nost po vyuce. Rychlost skupiny byla relativné blizko celkovému
praméru za vSechny uzivatele aplikace (zhruba 232 slov za minutu na poédtku a zhruba 570 slov za minutu po
vyuce).

Vzhledem k dlouhodobosti téchto vysledkil a neménnému trendu, kterd jsou pozorovéna jiz témér 2 roky od
spusténi aplikace, je mozno tato méfeni povazovat za reprezentativni a naznacujici vysokou a¢innost interaktivni

drilové vyuky.
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Pruzkum u absolventd povinného predmétu Kurz rychlého
¢teni na UISK FF UK

Na Ustavu informacnich studii FF UK v Praze probihaji jiz od za&. 90. let pro studenty prvntho roéniku kurzy rych-
lého ¢teni vedené doc. Richardem Papikem, Ph.D. (od roku 1996 v rimci tvodniho setkdni pro studenty 1. ro¢.
UISK na Albeti v jiznich Cechdch ve vycvikovém stredisku Univerzity Karlovy). Kurzy vyuzivaji k ndcviku technik
raciondlniho ¢étenti tiSténych testdi/cviceni, Gcastnik kurzu sim pak vyhodnocuje testy (pocet prectenych slov, miru
pochopeni atd.)’. Pfedstavu o metodé rychlého éteni a o technikédch jejtho ndcviku je mozné ziskat z publikace
»Naucte se &ist!. Zakladatelkou kurzi rychlého ¢teni na UISK FF UK byla na ptelomu 80. a 90. let minulého
stoleti PhDr. Lidmila Vi$ov4, mj. autorka vyznamnych monografii k tématim ¢tendft a uzivateld, a také k tématu
bibliopedagogiky, které odborné a populdrné rozviji jiz desitky let a které je populdrni v soucasnosti i v knihovnach.

Diky spoluprici doc. R. Papika s fesitelskym tymem Rozecti.se dostali studenti UISK FF UK v poslednich dvou
letech (akademickém roce 2012/2013 a 2013/2014) moznost zdarma vyuzit tuto online aplikaci v rdmci pfedmé-
tu Kurz rychlého éteni. Vanikly tak podminky pro srovndni vyuky metod raciondlniho ¢teni klasickym zptisobem
a vyuky v online prostfedi.

Cilem praizkumu bylo zjistit, jak studenti Kurzu rychlého ¢teni, ktefi prosli obéma formami vyuky, vnimaji je-
jich rozdily (kurz rychlého ¢teni v klasické podobé = tisténé testy a tisténé cvicebni materidly vs. Kurz v elektronické
podobé = online prostiedi Rozecti.se) a jaké prostfedi pro ndcvik preferuji. Vysledek priazkumu, byt byl proveden na
malém poctu studentll, mize naznalit, jak percepce tisténého resp. elektronického média ovliviiuje uceni/ndcvik
technik raciondlntho ¢teni a jaké rozdily a problémy vnimaji studenti jako dalezité.

K provedeni prizkumu byl pouzit anonymni online dotaznik, vytvofeny na platformé Google. Studenti byli
cilené osloveni pomoci emailu zaslaného prostfednictvim informaéniho systému UK. Ze 34 studentt 1. ro¢. baka-
ldtského studia, ktefi prosli obéma verzemi kurzu, odpovédélo na dotaznik 16 (47% ndvratnost).

Dotaznik se zaméfil na zjisténi téchto skute¢nosti:

— preference klasické / elektronické verze vyuky (ot. 1)

— prednosti klasické / elektronické verze (ot. 2, 3)

— oteviené otdzky — jaké studenti vidi vyhody obou verzi (ot. 2, 3)
— ktery typ cvi¢eni vnimali studenti jako obtizngjsi (ot. 4)

— vyznamné rozdily mezi obéma verzemi (ot. 5)

— obtize/omezeni pfi ndcviku rychlého éteni (ot. 6)

— motivace k ndcviku technik (srovndn{ verzi) (ot. 7)

— individuélni zlepseni po absolvovéni kurzu (ot. 8)

— vniméni online systému Rozelti.se (ot. 9)

— moznost dal$tho komentife (ot. 10)

ro o cavev 7 o
Shrnuti vysledku a zjisteni pruzkumu
1) Pies 60 % studenti preferuje nécvik technik rychlého ¢teni v elektronické podobé.
2) Ttetina student( uvddi vyhody klasické vyuky (tiSténych testt), zbytek vyhody nevidi.
3) Tii étvrtiny dotdzanych vidi vyhody online verze kurzu.
4) Vétsina studentil (¢émét 70 %) vnimd online systém jako lépe motivujici k dal$imu ndcviku technik rychlého
ctent.
5) Nejcastéji citili studenti individudlni zlep$eni ve zvyseni rychlosti ¢teni (téméf vsichni Gcastnici — 13)7, polo-
vina uvedla zlepseni také v chdpdni textu (8).

5 Primérné zlep$eni studenttl kurzu se pohybuje v rozmezi 50-100 %, ale vyjimkou neni ani zlep$eni o 200 % a vice.
6 PAPIK, Richard. 1992. Naucte se &ist! V Praze: Grada. ISBN 80-85424-93-2.

7  Ze statistik aplikace Rozecti.se vyplynulo, Ze se rychlost ¢teni u studentt UISK FF UK zvysila z primérnych 231,5 slova za minutu na zacatku
online kurzu (lekce 0) na primérnych 570,3 slova za minutu na konci kurzu (lekce 11 a vys).
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6) Obtiznost cvi¢eni byla pro studenty v podstaté srovnatelnd, o néco vice nez polovina studentii oznadila za
obtiznéjsi cviceni na rozsifovani zrakového rozpéti.

7) Jako nejcastéjsi rusivé faktory pii ndcviku rychlého ¢teni uvddéji studenti hluk v okoli, vlastni nesoustfedénost
a védomi ¢asového limitu pro zvlddnuti cviceni.

8) Vnimani aplikace Rozecti.se bylo pozitivni, vice nez 60 % studentil povazuje prostiedi za pfijemné, ¢tvrtina
za velmi ptijemné.

Mezi uvddéné vyhody klasické verze kurzu, kterd vyuzivala tiSténd cvideni a testy, patfilo:
— moznost ndcviku kdekoli, i bez pfipojeni k internetu (vhodn4 je kombinace obou metod)
— klasickd verze vyZaduje vétsi dril
— ptiprava na vyuziti technik rychlého ¢teni na nosici (ve formé), kterou respondent vice vyuzivé (tisténd verze)
— moznost vrétit se k rozpracovanému testu (nehrozi nezvlddnuti testu kvili ¢asovému limitu)
— mens$i fyzické obtize (Gnava oci)

U online learningu v prostiedi Rozecti.se vidi studenti tyto vyhody:
— dukladnost kurzu, podrobné (systémové) provedeni jednotlivymi kroky ndcviku
— motivace pro rychlejsi zlepSovdni se, motivace vyplyvajici ze soutézivosti (srovndni s ostatnimi)
— jednoduché a presné vyhodnoceni testil (vypocitd sim systém)
— flexibilita kurzu, rzné druhy textt
— zlep$enti je dobfe viditelné
— nemoznost vracet se zpét zlepSuje postich
— nutnost dodrzovat nastavené podminky
— vhodné pro generaci, kterd je zvykl4d fungovat v online prostredi

Zaver

Metody efektivniho ¢tent jsou redlnou zdleZitosti a mohou k nim napomoci intenzivni cvi¢eni z metodik tzv. rych-
lého ¢teni (raciondlniho étent, rychlocéteni), které historicky spadaji jiz do dvacitych let minulého stoleti (prvni
kurzy se uskute¢nily na americkych univerzitich a postupné se rozsitily ptes Evropu a2 do Ceské republiky a na
Slovensko, tehdy do Ceskoslovenska, v 60. a 70. letech minulého stoleti). Rychlé ¢teni neznamend Cteni jednou
konstantni, byt vysokou rychlosti, ale jednd se o dynamicky se ménici zptisob ¢teni, které je v rychlosti ¢teni pfi-
zpusobeno textu a schopnostem ¢tendfe rozumét textu. Stiiddni rychlosti je naopak velmi vhodné a podléhd tzv.
strategii ¢tent ze strany kazdého ¢tendfe. Nécvik rychlejsiho ¢teni neni obtizny metodicky, ale je spiSe ndroény na
vili absolvovat dikladné cviceni a lépe se soustfedit na proces ¢teni a posléze metody aplikovat do redlnych texti.
Ur¢ité je velkou profesiondlni i osobni vyhodou, jestlize informaéni pracovnik a knihovnik si je védom rtiznych
zplisob1 ¢teni a umi je aplikovat sdm, anebo dokonce do nich zaucovat étendfe a uzivatele. Rychlé ¢teni neni také
povrchnim ndvodem k rychlé cetbé uméleckych texti, ale je vhodné pro ¢teni textit véenych (napt. novinové cldnky,
vybrané odborné ¢linky, administrativn{ texty). Na ¢teni texttt uméleckych pak zbyvd mnohem vice ¢asu. Metody
efektivniho ¢teni maji také navodit ne spéch a stres pfi ¢teni, ale pravé schopnost informace tiidit na podstatné
a méné podstatné. To je v disledku tzv. kvantitativntho ndrtstu informaci téméf nezbytnou dovednosti, zejména
pak u informacniho profesiondla a knihovnika.
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blematiku rychlého ¢teni uz od bakaldfského studia, coz ji také pfivedlo v roce 2012 ke spoluprici s projektem
Rozecti.se.

Ing. Michal Zwinger, MIM

Absolvent Vysoké skoly ekonomické v Praze, oboru CEMS International Management, nad$enec do modernich
technologii a spoluzakladatel Rozecti.se (http://www.rozectise.cz) . Kromé Rozecti.se se podilel/i na realizaci dalsich
online vyukovych ndstroji, coz ho pfivedlo k hlubsimu profesnimu zdjmu o e-learning.
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Co je to knihovna a k cemu slouzi -
analyza vypovedi déetskych a dospivajicich
respondentu

Pilna Martina
Martan.pilnafdseznam.cz

Remesova Alzbéta
betka.remesovaldseznam.cz

Abstrakt: V ramci diplomovych praci a v ramci projektu Knihovna v mezigeneracnim pohledu zkou-
mame, jaky vyznam ma pojem knihovna pro détské a dospivajici respondenty. Projekt ma za cil na-
bidnout kvalitativnim vyzkumem podloZzenou studii promény chapani funkci a spolecenskych roli
knihovny v zavislosti na véku jejich stavajicich ¢i potencialnich uZivatell. Zkoumani tohoto typu jsou
klicova zejména pro pripravu pracovnikl knihoven komunitniho typu - umoZnuji jim poznat vychazet
z vnitfnich Gvah a motivaci jednotlivych kategorii uzivateld.

Klicova slova: prepubescent, pubescent, vyvojova psychologie, knihovna, knihovnictvi, hloubkové roz-
hovory, sémanticky diferencial, Q-tridéni

Cil

Nasim tkolem v rdmci kvalitativniho Setfeni je zjistit, co pro né knihovna znamens, jaké asociace a konotace v nich
tento pojem vzbuzuje a zda védi, k ¢emu knihovna slouzi, jaké sluzby nabizi, jaké jsou jeji aktivity. Fenomenolo-
gickd studie (hloubkovy rozhovor s kazdym respondentem) je téZistém praci, déle je k ziskdni dat uzito aplikaci
technik psychometrie. Préce se zaméfuji na analyzu pojmu knihovna, asociace a konotace tohoto pojmu a analyzu
pojmu knihovna jako instituce. Cilem takto koncipovanych praci je komplexni pozndni zpasobu a sméru uvazo-
véni danych skupin respondentt o knihovné. Zjistujeme, jakd je funkce a role knihovny v soucasné spolecnosti
a také motivaci minéni uzivatelt o knihovné, coz vede k efektivngjsi préci knihovniku se specifickymi komunitami.

Nejdulezitéjsi metodou pro zjisténi dat jsou hloubkové respondenty, z nich pak vychdzi aplikace elementdrnich
metod psychometrie, coz je sémanticky diferencidl a Q-tiidéni.

Charakteristika ditéete mladsiho skolniho veku

Jako mladsi skolni veék se vétSinou oznacuje doba od 6 let, kdy zdk nastupuje do skoly, do 11 - 12 let, kdy za¢inaji
prvni zndmky pohlavniho dospivéni. V tomto obdobi nejsou zmény pievratné jako v Gtlém a predskolnim véku,
ani bouflivé jako v puberté. Psychoanalyza pojmenovéva toto obdobi jako obdobi ,latence®, to vSak neni tplné
spravné, protoze vyvoj ditéte i v této etapé pokracuje trvale a plynule ve vech smérech. Tuto fézi véku bychom
mohli také oznacit jako vék stiizlivého realismu. Dité je zaméfeno na to co je a jak to je, chce pochopit okolni svét
a véci v ném ,doopravdy®. Skol4k se stile vice zajim4 o knihy, kterého poucuji o vécech, lidech a zemich, a rozsituje
tak vlastni pozndni zkuSenostmi uloZenymi v cestopisech, v robinzonkdch a indidnkdch, v historickych a véle¢nych
povidkdch atd.

Vyvoj pozornosti zdvisi na dosazeni urcitého stupné zralosti CNS. Kvalita i kapacita pozornosti se v pribéhu
skolniho véku méni. Dovednost soustiedit se na podnét po uréitou, nezbytné dlouhou dobu dozrédva na pocdtku
skolniho véku a miiZzeme ji povazovat za jednu ze slozek $kolni zralosti. Délka soustfedént je v tomto obdobi jesté
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omezend. V 7 letech se dit¢ dokdze soustfedit asi 7-10 minut, v 10 letech 10—15 minut. Okolo 811 let se rozviji
selektivita a schopnost pozornost piesouvat.

Pramérny chlapec vyroste od 6 do 11 let zhruba o 30cm vice a jedendctiletd divka je pfiblizné o centimetr vyssi
nez chlapec. Vihové se chlapec dostane z 22 na 37kg a divka je o néco malo tézsi, protoze ma $irsi panev. Détem
za¢ind rast druhy chrup, méni se Celist a tvar spodni ¢dsti obliceje, pozménuje se i tvar rtd. Mozek jesté roste, avsak

kolem desiti let se jeho rist vyrazné zpomali.

Hloubkové rozhovory

V prvni &sti vyzkumu jsme provddély s respondenty hloubkové rozhovory. Provddeély jsme s respondenty polo-
strukturované rozhovory. V rozhovorech jsme zjistovaly postoje déti k pojmu knihovna a k éemu podle nich slouzi.
Nasi cilovou skupinovou byly zici 1. — 5. tfid. Rozhovory jsme provddély na dvou zdkladnich skoldch. Jednalo se
o Zikladni skolu v Ludgetovicich, kde jsme zpovidaly déti tieti tfidy a o soukromou Anglickou zikladni $kolu
v Ostravé, kde jsme provddéla rozhovor s détmi prvni tfidy. Ddle jsem v rdmci knihovnické praxe provédéla roz-
hovory v Méstské knihovné, pobocka Vietnamskd, kde byly déti rizného véku. Rozhovorti pro nasi diplomovych
praci se celkové ztcastnilo 35 déd. Snazily jsme se o to, aby vzorek déti, se kterymi jsme rozhovory providely, byl
co nejpestrejsi.

S kazdym respondentem jsme hovofily v praméru 20 minut. Délka pohovoru zdlezela hlavné na tom, jak se
déti stydély. Pani ucitelky ndm vychdzely vsttic, ke kazdému ditéti, se kterym jsem provddéla rozhovor, mi sdélily
komentdf k osobnosti, napf. ten je sikovny, ta se stydi, s tim to bude$ mit téz8i... Na zacdtku rozhovorti s détmi
probéhlo krétké predstaventi, pro¢ déldme tenhle vyzkum a ¢eho chceme doséhnout. Hlavni otdzka, na kterou jsme
se déti ptaly, byla: Co je to knihovna? A k ¢emu slouzi? Pro vétsi konformitu probihaly rozhovory s détmi o samo-
té. Nésledné jsme détem poklddaly i dalsi doplnkové otdzky naptiklad: Jak se jim v knihovné libi, zda se céastni
i soutézi, které knihovna pofddd, jestli je knihovna mladd nebo stard a zda by néco na knihovné zménily? Tyto
doplikové otdzky jsme kladly hlavné détem, které byly méné komunikativni, odpovidaly na kladené otdzky pouze
jednim slovem. Rozhovory provddény s détmi nebyly néjak ndro¢né, pouze u nékterych stydlivéjsich jedinct jsme
se je snazily povzbuzovat k mluveni pokldddnim vedlejsich otdzek nebo nabidnout moznosti rtizného pohledu na
zékladni otdzku.

Z téchto rozhovori jsme pak vytvorily nejcastéjsi odpovédi respondentit.

Zde jsou nejcastéjsi odpovédi déti, které se tykaji mé hlavni otazky:

1) Knihovna je velky dim, kde je plno knih.

2) Ke ¢teni a pujcovini knih, ¢asopistt dom.

3) K odpocinku a relaxaci.

4) Nemusime si diky knihovné kupovat knihy.

5) Hrajf se tam hry a pofddaji se besedy.

6) Naucime se do skoly.

7) Naudime se &ist z knizek.

8) Pujcovéni knih, které jsou sefazeny abecedné.

9) V knihovné musi byt ticho.

10) Rozvijime si tam fantazii a ziskime informace.

Z rozhovort vyplynulo, ze déti vidi knihovnu jako idedlni misto, na kterém by nic neménili. Jsou tam milé pani
knihovnice, pofddaji se tam besedy.

Charakteristika dospivajiciho

Mezi 11. a 20. rokem véku, dochdzi k mnoha zméndm somatickym, psychickym a socidlnim. Mluvime o dob¢ pfe-
chodné mezi détstvim a dospélosti. Toto obdobi nazyvdme jako pubescenci. Asi nejvyraznéjsi je dospivani télesné.
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Zevnéjsek tvofi pro dospivajici éméf vidy nejdulezitéjsi soucdst osobnosti, a tak svou proménu pfijimd zpra-
vidla velmi téZce. U nékterych jedinct dochdzi k naprosté ztrdté sebejistoty. Dochdzi k nékolika extrémtm, do-
spivajici je na svou zménu vzhledu bud pysny, nebo naopak se zcela za sviij ,novy“ vzhled stydi. Tito jedinci se
svym vzhledem zdpasi, snazi se ve spole¢nosti nevy¢nivat nebo se riznymi zptisoby bréni. Obecné plati fake, Ze
dfive dospivaji divky nez chlapci. Problémy muze zptsobovat také to, Ze Castokrét je fyzické dospivani rychlejsi
nez dospivani fyzické, a ne vidy jej tedy jedince zvldda. Télesné zmény pfindsi rozdily u obou pohlavi. U chlapca
se projevuje jako nejvét$i zména predevsim rust, souvisejici i s ndrtistem svalt. Naopak u dévéat se vice projevuji
sekunddrni pohlavni znaky, které u chlapct tak viditelné nejsou. Z téchto promén jasné vyplyvd, ze dévcata se také
vice zaobiraji svou tipravou, jak v obleceni, tak ucesy a celkovym zevnéjskem. Diky dobrému vzhledu je jedinec
respektovdn a ziskdva vyssi socidlni roli.

Dospivajici také provazeji emocni vykyvy, zmény ndlad, precitlivélost a celkové vétsi labilita. To vse pfi-
nd$i hormondlni zmény. S témito vykyvy prichdzi také obtize pfi koncentraci a pozornosti, mizeme tedy sle-
dovat také zhorseni vysledkt prospéchovych. Ke zlepseni vyvoje dochdzi v procesech pozndvacich a logickych
operaci. Dospivajici je schopen uvazovat hypoteticky, osvojuje si abstraktni uvazovdni. Promysli rizné moz-
nosti, uvazuje systematicky a myslenky kombinuje a spojuje. To jej ale pfivddi na scesti, ma dojem, Ze umi
vSe vyfesit a své uvazovdni pfecenuje. Navic pubescent na svych ndzorech tvrdé lpi, pfitom si vSak nedokdze
pfipustit, Ze nedokdze rozliSovat redlné a pravdépodobné a jeho minéni je silné ovliviiovino emociondlnim
zaujetim.

Vyviji se dalsi schopnosti jedince, jako je sila, hbitost, koordinaci. I proto dospivajici inklinuji ke sportu
a jinym aktivitdm. Roste obliba o ¢etbu, hudbu, film a divadlo. Roste slovni zdsoba, u nékterych spatfujeme
snahu o vlastn{ literdrni{ ¢i vytvarné pokusy. Lisi se preference v etbé. Z ptivodné dobrodruznych témat vzni-
k4 zdjem o historickd, spolecenskd témata. U divek roste zdjem o milostné romdny, chlapci za¢inaji objevovat
science-fiction, néktef{ jedinci i o dffve méné oblibenou poezii.

Prospéch ve skole je v poslednich letech $kolni dochdzky dulezity hlavné ve vybéru budouciho povolani.
Pubescent se musi vice vénovat ivahdm o profesnim uplatnéni, musi sim sebe umét zhodnotit a sdm sob¢
ptisoudit vhodnou alternativu dal$iho vyvoje. Dospivajici obvykle vi, ¢im by profesné byt nechtél, o svém
uplatnéni ale pouze spekuluje. V tomto dochdzi k pfirozenému sklonu dospivajiciho hlavné ke strankdm
praktickym — jakd je pracovni doba a vydélek. Snazi se také identifikovat se s roli svych rodict — ¢asto vybird
podle jejich pracovniho uplatnéni nebo vybird na jejich popud.

Rodice a uditelé prestdvaji byt pro pubescenta autoritami, odmitd svou podfizenou roli. Dochdzi tak
k neustdlym diskuzim s rodici, nékdy i uéiteli. Timto se snazi ziskat svou vlastni autoritu. Odsuzuje dospélé
a nuti své okoli k rovnoprdvnosti tim, Ze nejen on, ale i dospéli musi dodrzovat pravidla.

Problémovou byva i komunikace s dospivajicim. Jeho fe¢ je zkratkovitd, ¢asto velmi negativni, uzivdn{
zabé¢hnutych frdzi. Dochdzi k argumentovéni vSeho, pubescent md na vée svlij ndzor, ndzor rodi¢t vnimaji
jako zastaraly a hloupy. Ale $patnd komunikace pochdzi i ze stran rodice, ktefi ¢asto nemaji trpélivost na to
s dospivajicim jedincem diskutovat, ¢asto za¢nou vytykat malickosti a zcela se vytrati problém, kvili kterému
dospivajiciho oslovili. Jind je naopak komunikace s vrstevniky, ti maji vytvofen vlastni styl komunikace, ve
kterém uzivaji slova a vyrazy, které jsou pro jejich skupinu typické.

Hloubkové rozhovory s dospivajicimi respondenty

Pro rozhovory byli vybréni chlapci i divky z raznych oblasti. Odpovidali Z4ci ze zdkladnich skol, ale i z vi-
celetého gymndzia. Dospivajici pochdzeji z vesnice i z mésta, kde maji moznd studenti blize ke knihovné
jako takové. Rozhovory probihaly pfiblizné 30 minut s kazdym respondentem. Celkové bylo dotazovdno 25
respondentt. Ti byli dotazovdni pouze na zdkladni otdzky - co je to knihovna a k ¢emu slouzi. Rozhovory
nebyly ndro¢né, prestoze ne vsichni byli uzivateli néjaké knihovny, celkové povédomi o knihovné maji, bylo
zndt, ze jsou informovani, pravdépodobné z lekci bibliografické vychovy, ale také ze skoly. Pouze u nékterych
jedinct bylo nutné povzbuzovat je k hovoru, rozhovor korigovat ¢i nabidnout rtizné moznosti pohledu. Pro
lepsi ndhled na rozhovory uvddime 10 nejcastéji se vyskytujicich odpovédi:
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— Budova, kde se pujcuji knihy.

— Slouzi k relaxaci a odpocinku.

— Puj¢ovani knih do skoly.

— Ptij¢ovna knih, které jsou sefazeny abecedné a taky casopist.
— Potddaji se tam vystavy.

— Moznost ptj¢eni knih bez nutnosti koupeni.

— Tiché a piijemné prostiedi.

— Do knihovny chodi stafi lidé nebo ti, co maji volny cas.

— Knihovna je nudnd, nepofddd zddné akee.

— Diky knihovné si rozvijime fantazii a také nase znalosti.

Q trideni

Tato metoda vznikla ve 30. letech 20. stoleti. Za jejiho zakladatele je pokldddn britsky autor William Stephenson.
Navzdory pouziti kvantitativni analyzy zstdva kvalitativni metodou, nebot stavi na induktivni logice, kterd déva
vyzkumu explorativni charakter.

Q-tfidéni pfipomind v mnohém dotaznikovd Setfeni. Pracuje se sadou vyrokd, keeré reprezentuji mozné odpo-
védi na néjakou zdkladni otdzku, v nasem pripadé se jednalo: Co je to knihovna? A k ¢emu slouzi? Respondenti,
vyjadfuji miru souhlasu s danymi vyroky. Respondenti musi vyroky vzdjemné porovndvat a musi jim pfidélovat
stupné vyznamu od maximélniho souhlasu po naprosty nesouhlas, pficemz kazdd Groven vyznamu smi byt obsa-
zena zcela uréitym poc¢tem vyrokil. Vyrok miize byt libovolny pocet, tiidéni musi byt tomuto poctu uzptisobeno
tak, aby na jeho krajich vidy figurovalo mensi mnozZstvi vyroka nez uprostied. Tento postup donuti respondenty
skute¢né uvazovat o prioritdch.

Vyroky se doporucujeme rozepsat na karticky a priklddat do pyramidy. V Q tfidéni je nejvyhodnéjsi oproti do-
taznikiim, Ze respondent se musi rozhodnout, s ¢im souhlasi vice a s ¢im méné. Q-tiidéni tak umoznuje zadavateli
si uinit pfesnéjsi predstavu o prioritich doty¢ného respondenta.

Pouzité vyroky Q-tridéni
1) Knihovna slouzi jako pamét naseho ndroda.
2) Knihovna slouzi jen k vypujéce knih, ¢asopist a CD.
3) Bez knihovny si nedokdzu predstavit Zivot.
4) Knihovna slouzi k odpocinku a relaxaci a k trdveni volného ¢asu.
5) Diky knihovné si rozvijime fantazii.
6) Knihovna pofddd besedy, prednasky, vystavy a hry.
7) Knihovna slouzi ke vzdélavan{ a ziskdvani informaci.
8) Knihovna je spolecenské centrum, které sdruzuje lidi rtizného véku, pohlavi, ndrodnosti a z4jmu.
9) Diky knihovné si mohu zapuj¢it knihy bez nutnosti zakoupeni.
10) Cteni knih ptisobi pozitivné na utvéteni osobnosti ¢lovéka.
11) Knihovna se modernizuje a snazi se pfizptisobit sluzby aktudlnim trenddam.
12) Do knihovny chei chodit cely sviyj zivot.
13) V dnes$ni dob¢ internetu je knihovna zbyte¢nd a nahradi ji digitalizace (e-book).
14) Knihovna pusobi zastarale a nemoderné.
15) V dnesni dob¢ je zbytetné navstévovat knihovnu.
16) Nechtél bych byt uzivatelem knihovny.
17) Knihovna slouzi jen k vypujcce knih, jinou funkci nema.
18) V knihovné neni zdbava, je nudna.
19) Knihovna je vzdéldvaci instituce.
20) Do knihovny chodi jen stafi lidé a $prti.
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Sémanticky diferencial

Tato metoda umoziuje méfit individudlni psychologické vyznamy urcitych objektdl u jednotlivych osob. Tuto
metodu vytvofil v roce 1957 americky profesor C. Osgood. Respondenti zaznamendvaji svoje minéni o objektech
vybérem uréitého bodu na téchto skdlich. Krajni body jsou tvofeny vzdy dvojici adjektiv protikladného vyznamu.
Respondenti vyjadiuji volbou bodu na $kdle miru vlastnosti, jez je vyjddiena ptislusnou dvojici adjektiv. Jednotli-
vym bodiim se potom pfifazuji &iselné hodnoty 1 az 7. Skily je nutné volit podle povahy posuzovanych objekti.

Pribézné vysledky vyzkumu

I z hrubého odhadu lze fici, Ze pubescenti vnimaji knihovnu pozitivné, jevi se jim jako uZite¢nd instituce. Prestoze
panuji urcit pfedsudky mezi lidmi, ale i mezi respondenty, knihovna si svoji pozici udrzuje. Na respondenty ptisobi
kladné, vétsina ji také aktivné navstévuje. Hlavnim plus, které respondenti uvddéji, je pajcovdni i novych knih bez
nutnosti koupeni. Kladnou hodnotu, jiz pfisuzuji knihovné je i jeji funkce relaxa¢ni. Rozvijeni znalosti a ziskdvani
informaci z Cetby jsou také hodnoty pro knihovnu plusové. Naopak negativné piisobi knihovna jako instituce, re-
spondentiim vadi, Ze nepofdda vice zdbavnych akci. Pro mnohé je knihovna prezitkem, ktery muze byt uZite¢nym
jen pro staré lidi. Na mnozstvi respondentt ze skupiny dospivajicich knihovna ptisobi zastarale, nemoderné.
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Mgr. Martina Pilna

Vystudovala obor Knihovnictvi se zaméfenim na vefejné knihovny komunitniho typu na Slezské univerzité v Opa-
ve. Vletech 2013 a 2014 byla ¢lenkou fesitelského tymu projektu Knihovna v mezigenera¢nim pohledu. V soucas-
nosti hledd prici a uplatnéni v nékteré knihovné.

Mgr. Alzbéta Remesova

Vystudovala obor Knihovnictvi se zaméfenim na vefejné knihovny komunitniho typu na Slezské univerzité¢ v Opa-
veé. V letech 2013 a 2014 byla ¢lenkou fesitelského tymu projektu Knihovna v mezigenera¢nim pohledu. V soucas-
nosti pracuje v Méstské knihovné Lipnik nad Be¢vou, kde zajistuje katalogizaci a profilovani fondu studovny a ¢i-
tarny, $koleni ICT pro vefejnost, ¢innost Méstského evropského informaéniho stiediska. Podili se na informaénim
vzdélavani z4kh a student a na organizovani kulturnich a vzdéldvacich akei.
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Spoluprace pametovych instituci
v Digitalni knihovne Moravskoslezskeho
Kraje

Prchalova Lea
prchalovaldsvkos.cz

Oravova Monika
oravovaldsvkos.cz

Abstrakt: Prispévek popisuje zacatky budovani Digitalni knihovny Moravskoslezského kraje vcetné
vymezeni hledisek pro vybér dokumentd k digitalizaci a popisu nastrojd k jejich nalezeni. Hlavni
Cast prezentace se tyka projektu Digitalizace a ukladani dat, soucasti multiprojektu e-Government
Moravskoslezského kraje (I1.-VI. ¢ast vyzvy), ktery byl podporen financemi z Evropského fondu pro
regionalni rozvoj prostrednictvim Integrovaného operacniho programu. Zaprvé byl v projektu digita-
lizovan fond osmi pamétovych instituci v rozsahu 306 000 stran a zadruhé byla vybavena krajska di-
gitaliza¢ni jednotka. Projekt probihal v letech 2012-2013. Vysledky jsou k dispozici na adrese: http://
camea.svkos.cz/search/.

Klicova slova: digitalizace, evropské projekty, Moravskoslezsky kraj, regionalni dokumenty.

Poditky digitalizace v krajské knihovné Moravskoslezského kraje 1ze datovat do roku 2005, kdy doslo v zédvéru roku
k potizeni zdkladni digitaliza¢ni techniky (planetdrniho skeneru Atlas, skenovaciho softwaru Atlas a softwaru pro
tvorbu metadat Sirius) a kdy byla zahdjena realizace dlouhodobého tikolu zdchrany tisict dokumenta. Pro digitali-
zaci bylo mozno vy¢lenit pouze jednoho pracovnika. (Pozd¢ji navyseno na 1,5 Gvazku.)

Samotnému technickému zpracovini vSak predchdzely tivahy nad tim, zda zafadit pouze dokumenty nachdzejici
se v institucich zfizovanych Moravskoslezskym krajem ¢i zda pojmout Digitdlni knihovnu MSK co nejobsaznéji,
aby zahrnula vzdcné regiondlni publikace vypovidajici o politické, hospodatské, ndrodnostni, socidlni ¢i kulturni
problematice, charakterizujici region vymezeny pfiblizné¢ hranicemi dnesniho MSK. Nastésti vedeni knihovny pro-
sadilo druhy dhel pohledu a mohla zaéit mravendi prce na vytipovévani vhodnych dokumentt.

Zdkladnimi kritérii vybéru se staly:

— Obsah.

— Casové hledisko — pevainé 19. stoleti a 1. polovina 20. stoleti.

— Fyzicky stav — pfednost mély dokumenty, kde hrozil brzky zdnik vzhledem k degradaci kyselého papiru, ale
soucasné byl zvazovan stupen poskozeni tak, aby celkovd pracnost digitalizace méla viibec smysl.

— Cetnost vypijéek a zdjem badatel.

Pi vybéru dokumentil pracovala MSVK se sekunddrnimi informa¢nimi zdroji, ale rovnéZz vyuzivala informaci
z prdce s primdrnimi prameny pfimo v terénu, a to zejména pii zpracovéni retrospektivni regiondlni bibliografie.
Bedlivé zkoumdni katalogt, bibliografickych databdzi i tiSténych bibliografii pfineslo své ovoce. Soupisy s ndvrhy
publikaci k digitalizaci pak byly pfeddny knihovndm muzei a archivu, které v mnohych ptipadech ndvrhy obohatily.
Vznikl soubor o cca 1 420 000 strandch, které byly postupné digitalizovdny vlastnimi silami MSVK ¢i za podpory
dota¢nich programt Ministerstva kultury VISK (v letech 2008-2010).

Po¢inem k vyraznému obohaceni Digitdlni knihovny MSK bylo rozhodnuti vedeni kraje zahrnout projekt
Digitalizace a ukldddni dat do multiprojektu e-Government Moravskoslezského kraje (IL—VI. ¢dst vyzvy). Projekt
byl z 85 % z celkovych 8,3 mil. K¢ financovdn Evropskym fondem pro regiondlni rozvoj, 15 % ndklada pokry-
val rozpocet kraje. Projekt, v némz se krajskd knihovna stala oficidlnim partnerem kraje, zahrnoval dvé ¢isti, a to
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digitalizaci knihovnich fonda (s realizaci od fijna 2012 do zafi 2013) a krajskou digitaliza¢ni jednotku (s realizaci
v obdobi z4i{ az listopad 2013). Obé vefejné zakdzky ziskala firma Konica Minolta Business Solutions Czech, spol.
s r.o. Druhd st spocivala v zdsadni modernizaci digitaliza¢niho pracovist¢ MSVK, kterd byla ¢asové zamyslena tak,
aby bylo mozno vysledky digitalizace testovat na nové technice a pfedev$im v novém softwarovém prostfedi véetné
Krameria 4. Ackoliv bylo zaddni obou vefejnych zakdzek pfipravovéno paralelné od roku 2011, doslo bohuzel k si-
tuaci, kdy az tfeti vyhldSeni zakdzky na krajskou digitaliza¢ni jednotku bylo tspésné, coz pro knihovnu znamenalo
testovani mimo vlastni pracovisté (zejména v Moravské zemské knihovné v Brn¢).
Digitalizace knihovnich fondi obsdhla 306 000 stran z fondu MSVK a nésledujicich instituci:

— Archivu mésta Ostravy,

— Muzea v Bruntile,

— Muzea Beskyd ve Frydku-Mistku,

— Muzea Tésinska,

— Muzea Novojic¢inska,

— Ostravského muzea,

— Slezského zemského muzea v Opavé.

Jako partner Moravskoslezského kraje méla krajskd knihovna fadu dkolt (nutno zminit, Ze bez persondlniho po-
sileni). Po vybéru dokumenti bylo pfedevsim tfeba ovéfit stav katalogiza¢nich zdznami. V cca 50 % piipadi
musela knihovna provést novou katalogizaci publikaci, nebot neexistoval vyuzitelny katalogiza¢ni zdznam. V 90 %
ptipadi bylo zidéno o pfidéleni CNB a zpocitku velmi pracny tikol spocival v dodéni dat do Registru digitalizace,
do kategorie ,,ve zpracovdni“. (Tato ¢innost je jiz nyni zautomatizovdna.) Zdstupce MSVK se ztéastnil pieddvek
fondt u jejich vlastnikii, kontroloval stav a Gplnost. Pred svozy pfipravoval tisténé preddvaci protokoly, elektronické
seznamy i ti$téné privodky, které se vklddaly do dokumenti.

Rozsdhly projekt provézely také problémy, a to kromé jiz zminéného terminu realizace krajské digitaliza¢ni jed-
notky i zélezitosti vlastni digitalizace.

Dlouhd ¢asovd lhiita mezi pfipravou zaddvaci dokumentace a vyhldsenim vefejné zakdzky, béhem niz doslo
k vyddni novych standardit Nérodni digitdlni knihovny, znamenala prabézné a rozsihlé konzultace ke zméndm
v tvorbé metadat. Potykali jsme se rovnéz s netiplnosti nékterych titula periodik a museli jsme dohleddvat chybéjici
ro¢niky a disla v jinych institucich, napf. ve Védecké knihovné v Olomouci, Moravské zemské knihovné v Brné
¢i Moravském zemském archivu v Brné. Ke zpomaleni procesu digitalizace doslo téz poskozenou vazbou, tésnou
vazbou, velkou tloustkou svazk starych novin, vsitymi reklamami apod.

Vystupem digitalizace jsou kompletni PSP balicky o velikosti 6 TB, které byly preddny knihovné soucasné
s krajskou digitaliza¢ni jednotkou v prosinci 2013. Balicky jsou nyni postupné kontroloviny a importoviny do
Krameria 4, jehoZ implementace byla sou¢dsti projektu shodné s konverzi cca 200 000 dfive digitalizovanych stran.
Krajskd knihovna projektem dale ziskala kvalitni skener umoznujici sniméni pfedloh az do formdtu Al, server,
pracovni stanici a software Procyon pro popis metadaty. Vysledky digitalizace, které se pii kazdodennim importu
obohacuji o nové publikace, muzete zhlédnout na: hrtp://camea.svkos.czlsearchl.

Ing. Lea Prchalova

Ukondila v roce 1981 pétileté studium naVysoké skole bériské, Ekonomické fakulté, obor systémové inzenyrstvi.
V roce 1982 nastoupila do Stdtni védecké knihovny v Ostravé, kde absolvovala rekvalifika¢ni knihovnicky kurz.
Nejprve pusobila na metodickém oddéleni, kde se vénovala predevsim problematice zavddéni vypocetni techniky
do knihoven. Od roku 1986 pracovala jako fesitelka stétniho vyzkumného tkolu Automatizace knihovnicko-bib-
liografickych procest v Jednotné soustavé knihoven. Stdla u zrodu oddéleni automatizace, v némz zastdvala od roku
1986 vedouci funkci. V roce 1995 vyhréla konkurz na Ministerstvu kultury CR a stala se feditelkou knihovny, ktera
v rdmci reformy vefejné spravy presla v roce 2001 pod Moravskoslezsky kraj. V letech 2004—2006 spolupracovala
na projektu novostavby knihovny, tzv. Cerné kostky, jejiz navrh vzesel z mezindrodni architektonické soutéze. Byly
zpracovany vSechny stupné projektové dokumentace a zajistény finanéni prostredky, ale k realizaci bohuzel nedo-
$lo. Od roku 1996 je denkou Ustfedni knihovnické rady, v letech 2000—2003 byla ¢lenkou spravni rady Nadace
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knihoven. Od roku 1995 je ¢lenkou rady Sdruzeni knihoven CR, kde od roku 2010 piisobi ve funkci predsedkyné.
Podili se na piipravé strategickych dokumentt, napt. Koncepce rozvoje knihoven CR na léta 2011-2015. Od roku
2011 organizuje kazdoro¢né celostitni knihovnickou konferenci Knihovny soucasnosti.

Je nositelkou medaile Z. V. Tobolky jako ocenéni price pro rozvoj knihovnictvi v Ceské republice.

Mgr. Monika Oravova

Vystudovala ceskou filologii, historii a zurnalistiku na Filozofické fakult¢ Univerzity Palackého v Olomouci. Po
ukonéeni studia v roce 2001 nastoupila do Moravskoslezské védecké knihovny v Ostravé. Zde pracovala nejdiive
jako bibliografka (tvorba retrospektivnich regiondlnich bibliografii). Od roku 2004 pusobi jako vedouci oddéleni
specidlnich fonda a od roku 2009 jako zdstupkyné feditelky. Vénuje se mimo jiné problematice digitalizace, elek-
tronickych informacnich zdrojti a elektronickych knih, je ¢lenkou pracovni skupiny pro Centrdlni portdl knihoven.
Externé vyucuje préci se zdroji informaci na Vysoké skole banské - Technické univerzit¢ Ostrava.
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Zacalo to Andersenem ...

Prokopova Ludmila
cdcfdkjm.cz

Abstrakt: Predstaveni Databanky vzdélavacich program@ SKIP CR Klubu détskych knihoven.
Klicova slova: Databanka, vzdélavaci programy

Andersen neni jen jméno zndmého ddnského spisovatele, autora fady zndmych pohddek pro déti. Je to také elek-
tronicka konference pro sdileni ndpada, rad a zkusenosti. Konference Andersen vznikla v roce 2001 jako odezva na
pozadavky knihovnic a knihovnikd, ktefi hledali moznost, jak se svymi kolegy sdilet know-how svoji knihovnické
préce. Elektronickd komunikace byla vitanou moznosti ,,rychlého® ziskdvdn{ inspirace. Stali napsat dotaz, a pokud
se najde ochotnd osoba, posle odpovéd v podobé pozadovanych materidli. I piesto, ze tento systém funguje dobfe,
se stdle objevuje poptdvka po moznosti vytvofeni mista, kde by bylo mozné uklddat knihovnické programy a odkud
by se poté daly snadno a kdykoliv ziskat.

Prvni databanka knihovnickych poradit Klubu détskych knihoven SKIP vznikla v papirové podobé. Tato vari-
anta byla sice krokem kupfedu, ale ziskdvdni materidla bylo pon¢kud zdlouhavé. Elektronickd konference Andersen
sice trochu zrychlila pfeddvédni informaci, ale stdle to nebylo pfesné to pravé. Dlouhou dobu se pak diskutovalo, jak
by takova databanka knihovnickych programu vlastné méla vypadat.

Na za¢atku roku 2014 byla spusténa Databanka vzdéldvacich programi SKIP CR Klubu détskych knihoven,
kterd vznikla na zdkladé projektu podaného na Ministerstvo kultury CR v rémci dota¢niho programu VISK 2
Mimoskolni vzdélavani knihovnik(. Databanku spravuje Centrum détského ¢tendfstvi pti Knihovné Jiftho Mahe-
na v Brné. Cilem je nejen usnadnit knihovnikam préci, ddt jim prostor k prezentaci vlastni price a sezndmeni se
s dal$imi lidmi a jejich praci, ale zdroven je i vzdéldvat. Jedinou podminkou pro pouzivini databanky je registrace
na webové strince www.knihovnici.kjm.cz. 1 kdyz je v ndzvu uvedeno, ze se jednd o databanku Klubu détskych
knihoven, tak nenf ur¢ena jen pro ,déckaie, ale pro vSechny knihovniky, a je tedy snahou, aby se v databance
objevovaly i programy uréené pro dalsi skupiny — dospélé, seniory, handicapované, pfislusniky mensin, tedy pro
vSechny uzivatele knihoven. Kazdy uzivatel databanky muize vklddat své programy, stahovat programy ostatnich,
hodnotit pomoci hvézdicek, psit komentéfe. Cilem je, aby databanka nejen poskytovala ndméty pro piipravu
riznych programil. Zirovenl mé své uzivatele i vzdéldvat. A to hned v nékolika oblastech. Prvni z nich je autorsky
zékon. Programy, které chceme do databanky zvefejnit, by mély spravné citovat pouzité zdroje. Dalsi oblasti jsou
Rédmcové vzdélavaci programy. Tato oblast se ovsem netykd vSech uzivatelt, pouze téch, ktefi pracuji s détmi a ml-
dezi. A v neposledni fadé se vzdélavani tyka efektivniho vyuzivani informac¢nich a komunika¢nich technologii.

Aby databanka vzdéldvacich programi nebyla jen krdsnym novym projektem, ktery stdl skupinu lidi hodné
prdce a usili, ale stala se uziteénym pomocnikem vsech knihovniki, pracujeme s kolegynémi na jejim predstaveni
knihovndm v regionech. Reakce naseho publika byvaji riizné. Pies pocdte¢ni zaskocenost feditelskymi souhlasy,
rdmcovymi vzdéldvacimi programy a nutnosti spravné citace pouzitych zdroji az po zjiSténi, Ze je to vlastné dalsi
zajimavd moznost, jak se ddle rozvijet a pracovat na sobé. Jak délat svoji préci tieba jesté o néco Iépe. Ruku na srdce,
kdo z nds n¢kdy tvofil program tak, Ze si v lep$im pfipadé nékde bokem poznadil, odkud cerpal, v tom horsim si
prosté néco okopiroval, nebo vytiskl a pak uz nevédél odkud. Asi kazdy mdme néjakou takovou zkusenost. Pfi tvo-
feni programu nemdme ¢as a po vytvofeni uz vét$inou také ne. V takovém piipadé by ndm databanka mohla dodat
potfebnou motivaci k tomu, abychom pracovali uz od za¢itku systematicky a zapisovali si potfebné tidaje hned.
Je to rychlé a nemusime ztricet nd$ drahocenny ¢as ndslednym dohleddvdnim. Vytvofime si rovnou metodiku se
vSemi potfebnymi citacemi a pak uz je velmi jednoduché se o ni podélit s ostatnimi na strinkdch databanky.

Z mého pohledu knihovnice ,zadte¢nice” je databanka vzdéldvacich programi vybornou moznosti, jak se po-
délit o svoji prici, ziskat cenné rady od zkusenéjsich kolegt a hlavné jak si prici i trochu ,zjednodusit“. Program,
ktery do databanky nahrajeme, uz tam ziistane a ostatni uz jen vyhleddvaji program, ktery se jim hodji. Je to rychlejsi
nez v konferenci, kde se musi najit nékdo ochotny, kdo ndm program posle.
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A proto véfim, ze si databanka najde své misto nejen u mé, ale i u ostatnich kolegi knihovniki.

Bc. Ludmila Prokopova
Vystudovala Socidlni a charitativni prci na Univerzité¢ Hradec Krélové. Od roku 2009 pracuje v Knihovné Jittho

Mahena v Brné jako knihovnice v Détské knihovné, kde md na starosti aktivity Centra détského ¢tendistvi, v rdmci
kterého se vénuje napt. vzdéldvani knihovnik nebo projektu Databanka vzdéldvacich knihovnickych program.
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Trendy v informacnom spravani mladych
ludi: medialny multitasking

Rankov Pavol
rankov(dfphil.uniba.sk

Abstrakt: Prispevok vychadza z vysledkov vyskumov realizovanych na Filozofickej fakulte Univerzi-
ty Komenského v Bratislave. Medialny multitasking je typickym trendom v informacnom spravani
dnesnych vysokoSkolakov. Je to dosledok informacnej explézie. Produkovanie informacii umoznuje
aj profil na socialnych sietach. Pri pocitaci sa prekryva €as na pracu a cas na zabavu.

Klucové slova: medialny multitasking, informacné spravanie, socialne siete, informacna expldzia

Uvod

K napisaniu tohto prispevku ma viedli vysledky dvoch vyskumov, ktoré sme zorganizovali medzi Studentmi Filo-
zofickej fakulty Univerzity Komenského v Bratislave. Oba tieto vyskumy sice mali charakter domécej tlohy, ale
studenti boli velmi presne upozorneni na to, Ze prislusné hodnotenie dostant za samotn participdciu na vyskume,
bez ohladu na to, aky bude obsah, ktory odovzdaji. Respondenti vedeli o tom, Ze ich vypovede budd vyhodnoco-
vané anonymne, preto predpokladdm, ze nemali dovod na nepravdivé ¢i zavddzajiice odpovede.

Vztah vysokoskolakov k televizii

V jeseni 2012 sme realizovali kvalitativny vyskum vztahu dne$nych vysokoskoldkov k televizii. Jeho respondentmi
bolo 65 bakaldrskych Studentov v 2. ro¢niku odboru informaéné $tddid a 3. roéniku odboru marketingovd komu-
nikdcia. Odpoved respondentov na hlavnd otdzku vyskumu (PopiSte svoj vztah, vztah vasich priatelov a vieobecne
vasej generdcie k televizii, a to ako technoldgii, tak aj ako nositelovi konkrétnych obsahov) sme ziskavali prostrednictvom
eseje, ktort mali respondenti vypracovat.

Metodoldgiu a sihrnné zistenia vyskumu sme uz prezentovali (Rankov 2013). Teraz vyberdme iba tie ¢asti, ktoré
mozu naznadit nieco o socidlno-psychologickych charakeeristikich dnesnej mladej generacie z hladiska informac¢né-
ho sprévania. ,Staromdédnu® televiziu sme skimali, pretoze sme predpokladali, Ze sti¢asny mlady ¢lovek k nej ma uz
laxny az ignorantsky postoj. Chceli sme zaznamenat konkrétnu fizu na ¢asovej osi tstupu tohto média. Hoci tento
predpoklad sa do zna¢nej miery potvrdil, zo vztahu vysokoskoldkov k televizii vyplynuli aj niektoré zistenia, ktoré
vypovedajui o vztahu k médidm vseobecne.

Média a ticho: televizia proti tichu

Stcasny mlady homo informaticus si uz natolko zvykol na nepretrzity prisun informdcii, az sa boji ticha. Televi-
zia vystupuje v pseudosocializa¢nej tlohe partnera, ktory toto ticho prehlusi. Hoci nd$ vyskum mal kvalitativny
charakter, musime upozornit, ze na takdto funkciu televizie poukdzala takmer Stvrtina respondentov. (Citicie zo
studentskych eseji zostali v povodnom zneni, aj s pripadnymi jazykovymi chybami):

Laura: Pre niektorych je televizia kazdodennym vyplnenim casu, ini ju maji zapnutii iba, ako sa hovori, aby nebolo
doma ticho.

Michal: Mnohym ludom shizi ako pozadie. Blabot politikov narisa stresujiice ticho, ktoré sa v priestore domu méze
roglahniit.
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Petra: Vela ludi pouziva televiziu len ako takzvanii zvukovii kulisu. Nesledujii ju, len ju maji pustenii aby doma
nebolo ticho.

Ludovit: Po prichode domov ¢ uz zo skoly alebo price automaticky zapiname televizny prijimac aj ked nevieme éo
prave v televizii bezi a asi to nie je ani dolezité. Skor sa jednd len o to aby doma nebolo ticho a podvedome mozeme
nieco popri ostatnych Cinnostiach vnimat. Ticho a viastné nicim nerusené myslienky si pre nds asi uz prilis tajomné
a desivé.

Zuzana: Napriek tomu, kolko kritiky som v tejto eseji napisala na televiziu, sa prizndvam, Ze aj prdve teraz pocas
pisania je zapnutd. Jednym z dévodom je asi to, Ze mi vadi ticho v izbe.

St¢asnd informac¢nd explézia naudila udi nepretrzite prijimat medidlne informécie, presnejsie vzruchy. Ked
informdcie neprichddzaju, je to neprirodzené, desivé.

Posledni citdcia ukazuje, Ze respondentka mala televizor zapnuty aj pri pisani eseje.

Tym sa dostdvame k téme medidlneho multitaskingu mladych ludi, na ktorom televizia aktivne participuje.
Televizia vytvdra pozadie, pred ktorym mladi Iudia pracuja s poéitatovymi technolégiami:

Michaela: Ked'si dnes aj TV zapnem, takmer nikdy nie som stopercentne siistredend len na to, éo sa deje na obra-
zovke. Je takmer zvykom, Ze popri tom robim milion injch veci, medzi ktoré patri napriklad Facebook, prezeranie si
strdnok na internete, komunikovanie s niekym alebo dokonca prdca na veciach do Skoly.

Natdlia: Ak je lovek v domdcnosti, musi byt automaticky pustend televizia, pri ktorej mnohi vykondvajii tie naj-
roznejsie Cinnosti... Dnes si nepustite len notebook, ale k tomu vim v pozadi bezi obliibeny seridl i uz ho sledujete,
alebo nie.

Kristina: Zapnuty je stdle, no sistredenému pozeraniu venujem mozno 10% Casu, ktory v tej izbe strdvim. Priatel
zhruba rovnako. Obaja mdme pred sebou notebooky a televizia je teda vilSinou iba akysi Sum v pozadi.

Dominik: ...sedia za pocitacom, majii zapnutii telku a pritom ju vobec nesledujii. Prave tento problém mdm aj ja
a neviem sa od neho odnaudit.

Medialny multitasking - dosledok informacnej explozie

Medidlny multitasking je typickym trendom v informa¢nom sprévani dnesnych mladych Iudi. Multitasking savi-
si s informacnou expléziou. Pribida informdcii, nepribida v$ak ¢asu na ich vnimanie, a tak sa zd4, ze medidlny
multitasking je najlepsie rieSenie — viac informdcii za rovnaky cas.

Dostupnejsie (teda lacnejsie) st nielen informécie prostrednictvom technolégii, ale aj samotné technoldgie,
teda hardvér. Dnes, ked uz aj dieta md k dispozicii viacero obrazoviek (televizor, pocitad, tablet, smartfén), mul-
titaskingové ndvyky sa formuju od skorého veku, zdroven s rozvojom medidlnych zdujmov. Mlady ¢lovek sleduje
televizny program a paralelne ziskava o tomto programe dalsie informdcie z internetu, na socidlnej sieti program
hodnoti, alebo o nom komunikuje s inymi.

Ak to velkost obrazovky a operaény systém dovoli, multitaskingu méze prebiehat na jednom médiu. Aj prepi-
nanie medzi televiznymi programami (zapping) je forma multitaskingu. Ale az ,,pocita¢ prisiel ako skutoény pod-
porovatel medidlneho multitaskingu (Jacobs 2011, s. 76). Hypertextovd $truktdra internetu prijemcu neustdle
nabdda preklikntt na ind strdnku. Vsetky doterajsie nosice informdcii postupne remediuji do pocitaca, clovek
pomocou toho istého eklektického zariadenia ita text, po¢tva hudbu, zdiela fotografie a bavi sa s priatelmi.

A ked to robi pomocou jediného média, robi to aj v tom istom case.

Sucasni studenti a multitasking

V jeseni roku 2013 sme medzi $tudentmi Filozofickej fakulty Univerzity Komenského v Bratislave realizovali
dal$iu vyskumnt sondu s ndzvom Sucasni Studenti a multitasking. Respondentmi boli opit posluchdci bakalar-
skeho $tidia odborov informaé¢né $tadid (2. ro¢nik) a marketingovd komunikdcia (3. ro¢nik), a tiez posluchd¢i
magisterského odboru informaéné $tddid (1. ro¢nik). Spolu 76 respondentov. Vyplitali formuldr umiestneny na
internete, ktory bol pristupny len prostrednictvom facebookovej strinky svojho ro¢nika, a to iba jediny pracovny
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den vo vecernych hodindch (19.00 do 21.00). Tento pomerne komplikovanych pristup respondentov k vyskum-
nému formuldru sme zvolili preto, aby sme dosiahli komunika¢nu situdciu typickd pre medidlny multitasking.
Zrejme sa ndm to aj podarilo.

Formuldr mal 20 otdzok, niektoré bolo mozné vyplnit tplne mechanicky (vek, rodovd prislusnost, typ zariade-
nia, na akom formular vyplia), niektoré vyzadovali kritke zamyslenie & rozpominanie. Vypltanie podla odhadu
respondentov trvalo asi 15 az 20 minut.

Za tento krdtky cas popri odpovedani na otdzky vo formuldri si stihlo 44 respondentov (z celkového poctu
76) preditat spravy zo socidlnych sieti, 26 respondentov takéto spravy napisalo, rovnaky pocet (26) pocas vypl-
nania formuldra pouzival svoj pocita¢ aj na int pripravu do $koly alebo $tidium, 15 $tudentov pouzilo pocita¢
na plnenie svojich pracovnych tloh do zamestnania, 24 respondentov poc¢avalo pocas vyskumu hudbu, 13 $tu-
dentov sledovalo spravodajstvo, 8 Studentov sledovalo popri vypfflani vyskumného formuldra film alebo seridl,
12 respondentov telefonovalo, 9 respondentov prijalo alebo odoslalo SMS, 5 respondenti poc¢avali rozhlasové
vysielanie, 3 hrali pocita¢ové hry a v priebehu uvedenych 15 ¢ 20 mindt az 17 respondentov vykondvalo na
médidch nejaké iné aktivity.

Subjektivne hodnotenie multitaskingu

Takmer vietky otdzky vo vyskumnom formuldri boli otvorené, uzatvorenou otdzkou s moznostou 4 alternativ-
nych odpovedi sme sa respondentov pytali na ich vlastny ndzor na mieru zasiahnutia medidlnym multitaskingom.

Len jediny respondent tvrdil, Ze na médidch robi vzdy len jednu ¢innost. Neceld $tvrtina (13 respondentov)
zriedkavo robi na médidch viac ¢innosti sti¢asne. Viac ako polovica (29 respondentov) zvycajne robi na médiich
viac ¢innosti sti¢asne. A viac ako pitina (12 respondentov) vzdy robi na médidch viac ¢innosti sticasne. Aj toto
subjektivne hodnotenie respondentov len potvrdzuje zistenia z inych miest vyskumu — medidlny multitasking je
obvykl4 a $tandardnd stcast informa¢ného sprévania sicasnych mladych ludi.

Informacna expldzia na socialnych sietach

Ako som uz naznadil, medidlny multitasking povazujem do zna¢nej miery za dosledok informacnej explézie.
Postmoderny clovek vsak voci explézii informdcii nevystupuje len ako prijemca ¢ize objekt, ale ako povodca,
tvorca, producent informdcii. Digitdlne sietové technoldgie sthrnne oznacované ako socidlne médid (Web 2.0)
ddvaji kazdému na internete velmi dobré moznosti tvorit a $irit informdcie.

Jednym z vychodisk pre produkovanie informdcii je vytvorenie vlastného profilu na socidlnych sietach. Spo-
medzi nasich respondentov asi Stvrtina md vytvoreny svoj profil len na jednej alebo dvoch socidlnych sietach.
Pristup k nd$mu vyskumnému formuldru bol mozny len cez socidlnu siet Facebook, Ziaden respondent vsak
neupozornil, Ze by si profil na Facebooku vytvéral len kvoli vyskumu a Ziaden respondent nenamietal, Ze profil
na Facebooku nemd, a teda sa vyskumu nemoze zicastnit. Z toho vyplyva, ze napriek obclasnej kritike na adresu
Facebooku, tito socidlnu siet v stiasnosti vyuzivaji vsetci vysokoskoldci (s vynimkou Statisticky nepodstatne;j
skupinky). Facebook nie je mddny, ale je samozrejmy a nevyhnutny.

Asi polovica respondentov md na socidlnych sietach 3 az 5 profilov. A priblizne Stvrtina mladych Iudi md viac
nez 6 profilov, pri¢om viac ako 10 profilov je zriedkavé. Informaénd explézia sa prejavuje aj multiplikovanou
tcastou stcasného cloveka vo viacerych socidlnych sietach.

Ak md respondent viac nez 5 profilov, zvyc¢ajne 1 nevyuziva. Pokec je profil, ktory respondentom zostal este
z detstva alebo strednej $koly, GooglePlus, sa im vytvoril ,akoby automaticky®. Naopak, profil na LinkedIn si
zalozili s perspektivou buddceho vyuzivania, zatial ho pouzivaji mdlo.

Zriedkavo maji respondenti profil v $pecializovanych alebo a zdujmovych komunitdch, ak v$ak takyto profil
maju, je to v komunitich zameranych na pocita¢ové hry alebo populdrnu hudbu, respektive je to aplikdcia, ktord
umoznuje prezentovat vlastnd kreativitu (fotografia, vytvarné umenie). Ak md vysokoskolék aj profily vyuzivané
na elektronické nakupovanie, potom md takychto profilov niekolko, a nie len jeden.
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Asi desatina respondentov md svoj blog alebo vlastnii webovi strinku, ktoré tematicky nie st ,univerzalne®
(tito funkciu plni zrejme Facebook, ktory slizi aj ako osobnd webovd strdnka, chat, e-mail a dlozisko fotiek), ale
$pecializované. Vysokoskoldk prostrednictvom nich pracuje (zardba), alebo rozvija svoje zdujmy.

Frekvencia zasielania komunikatov prostrednictvom
socialnych sieti

O participicii na informacnej explézii vypoveda aj pocet odoslanych posolstiev prostrednictvom socidlnych sieti.
Aby sme ziskali ¢o najpresnejsie tidaje, respondentov sme sa nepytali, kolko sprav zvycajne posla v priebehu dna
prostrednictvom socidlnych sieti, ale spresnili sme, Ze nds zaujima, kolko sprdv poslali v def1 vyskumu. Pripominam,
7e respondenti vyplitali formuldr vecer medzi 19.00 a 21.00, takze mali pred sebou este niekolko hodin, kedy mohli
odosielat dalsie sprévy. Pytali sme sa na vsetky socidlne siete (nielen na Facebook).

Asi jedna desatina respondentov poslala v priebehu tohto este neukonéeného diia podla ich odhadu aj vyse sto
sprav, statusov, komentirov ¢i inych informécii prostrednictvom socidlnych sieti. Dalsia desatina poslala desiatky
sprdv. Naopak, asi desatina respondentov neposlala v tento den ani jednu spravu, niektori z nich deklarovali, Ze
zésadne neprispievaji na socidlne siete. Této typoldgia pouzivatelov socidlnych sieti z hladiska frekvencie tvorby
a $frenia komunikdtov savisi napriklad aj s typolégiou, ktort pouziva S. Tamovd (Tamovd 2012, s. 102 a nasl.).

Multimedialny pocitac potrebuje multitasking pouzivatela

Pocita¢ a iné digitdlne zariadenia (notebook, tablet, smartfén) st multitaskingové technolégie v dvoch odlisnych
vyznamoch — a) pocita¢ (procesor) vykondva sti¢asne viac tloh, b) pocita¢ umoziiuje svojmu pouzivatelovi sicasne
vykondvat viac tloh. Multimedidlne pocitace predpokladaji multitaskingujiiceho pouzivatela. Aj v rimci toho is-
tého programu moéze pouzivatel pocitaca pracovat na viacerych odlisnych tlohach a prepinat medzi oknami. Méze
pomocou textového procesora pisat ¢i ¢itat niekolko dokumentov, alebo pomocou webového prehliadaca prezerat
viacero internetovych strinok.

Aj respondenti né$ho vyskumu mali v ¢ase vypliania formuldra okrem nevyhnutne otvorenej strnky (Face-
book) este dalsie otvorené karty. Zistenia potvrdili, Ze multitasking je beznd sucast informa¢ného sprdvania vyso-
koskolakov.

Jedna $tvrtina respondentov mala otvorenych viac nez 10 dalsich strénok (maximum bolo 29). Dalsia $tvrtina
mala otvorenych 5 az 9 strdnok. Zvysnd polovica mala otvorené nanajvys 4 strinky.

Zabava a praca prostrednictvom pocitaca

Respondentov sme Ziadali, aby ¢o najpresnejsie popisali, ¢o konkrétne pomocou pocitaca ¢i iného pocitacového za-
riadenia v ¢ase vypliania formuldra ete robia. Spomedzi réznorodych odpovedi (nie vietky bolo mozné identifiko-
vat a kategorizovat) sa ukdzalo, 7e okrem vyplitania formuldra vyskumu viac ako tretina respondentov spolu s inymi
¢innostami vypractva aj zadania do $koly — referdty, semindrne price, ba aj bakaldrsku prdcu, respektive robi nieco
do svojho zamestnania. Vsetci tito respondenti si teda plnili $tudijné ¢i pracovné povinnosti v situdcii medidlneho
multitaskingu, boli rozptyleni inymi impulzmi, podnetmi, informdciami a ¢innostami spojenymi s pocitatovym
zariadenim. Cas na précu s médiom a zdbavu s médiom sa nedopliiaju, ale prekryvaju.

Nepretrzity multitasking moze viest (a aj vedie) k ndvyku rozptylovat sa aj pri seridznej préci, nekoncentrovat
sa na jednu tlohu. Dne$ny $tudent pri pisani diplomovej price sleduje sitkom a na pozadi nepretrzite klebeti na
socidlnej sieti. A obdvam sa, Ze k pisaniu diplomovky a statusov ¢i tweetov s rovnakou fahkostou.

Aj zahrani¢né vyskumy (Ellis — Daniels — Jauregui 20105 s. 2-3, Lim 2009) ukdzali, ze $tudenti, ktori si pisu
domdce tlohy s vyuzitim internetu, st paralelne aktivni aj na socidlnych sietach. A vyskum zamestnancov ukdzal, Ze
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na pracovisku pouzivaju chat, Tweeter alebo Facebook nielen pocas prestdvok, ale aj v priebehu svojich odbornych
¢innosti (Lim 2009).

M. Castells povazuje za jeden z globdlnych sociokultirnych trendov zrusenie separicie medzi volnym ¢asom
a pracovnym casom, ¢o vedie k multitaskingu a multilivingu teda Zivotu vo viacerych ,reZimoch® sic¢asne (Castells
2010, s. XLI).

Tak medidlny multitasking otvdra novy kontext pre fenomén informac¢ného pretazenia. Mdzeme sa totiz pytat,
preco sa sami dobrovolne pretazujeme a ¢im (akymi informdciami) sa vlastne pretazujeme. Napokon, aj v si¢asnos-
ti velmi ,,populdrny® problém prokrastindcie, teda odkladania délezitych dloh na neskér, stvisi s multitaskingom
v tom zmysle, Ze informac¢ny guld$ na obrazovke pocitaca nepretrzite pontka aj nie¢o zdbavnejsie ako plnenie po-
vinnosti, respektive vidy vyzaduje nejakii promptnu reakciu na drobny podnet.

Jeden vyskum sice ukdzal, Ze existujii aj supertaskeri, ktori podévaju $pickové vykony pri rieSeni tloh v situdcif
multitaskingu, ale takto obdareni ludia predstavujui iba 2,5 % z dospelej populdcie (Watson — Strayer 2010). Zvy-
sok populdcie bez ohladu na vek, rod ¢i vzdelanie vykazuje signifikantné zhor$enie vykonu, ¢o potvrdzuja praktic-
ky vSetky vyskumy multitaskingu (Barks — Searight — Ratwik 2011; Carr 2010; Jeong — Hwang 2012; Lin 2009;
Ophir — Nass — Wagner 2009; Salvucci — Taatgen — Borst 2009).

Pristup k multitaskingu sa vsak v sticasnosti meni, pretoze niektoré mobilné zariadenia s mensimi obrazovkami
neumoznuji komfortné paralelné otvdranych viacerych okien.

Dostupné informacie a dostupni ludia

Homo informaticus mé vysoké poziadavky na pristup k informdcidm z okolia. Ale analogicky rastie tlak spolo¢nosti
na dostupnost ¢loveka. V socidlnom aj pracovnom Zivote sa predpokladd a vyzaduje okamzitd reakcia, ju nutné byt
nepretrzite dostupny online. B. Chen hovori o ,,Always-On Society” (Chen 2011). V tomto zmysle je aj multitasking
obojsmerny proces — ¢clovek prijima informdcie paralelne z réznych zdrojov, ale rovnako musi aj na ne reagovat
smerom k roznym komunika¢nym partnerom v paralelnom rezime.

Hoci kombindcia dvoch pristrojov — stolného pocitaca s velkou obrazovkou a malého prenosného smartfénu
by vytvdrala zdanlivo optimalne moznosti pre pouZivatela, jednozna¢nym trendom v sticasnosti je mat viacero
zariadent, a pritom uplne vSetky mobilné. Desktop computer je pre mladii genericiu zastarany, reakény, rodic¢ovsky.
N8 vyskumny formuldr vypliialo 76 respondentov — 58 na notebooku, 4 na tablete, 3 na smartfone (¢o muselo byt
nepohodIné) a iba 9 na stolnom poditati. Dvaja respondenti vyplnali formuldr na ,inom zariadeni“. Teoreticky by
to azda mohla byt ¢itacka elektronickych knih s pristupom na web, ale pravdepodobnejsie je, Ze nejaky horlivi Apple
fanboys nepovazuji svoje iPhone ¢i iPad za obycajny tablet ¢i smartfén, ale za ,,iné“, lepsie zariadenia (porovnaj
napriklad Bajarin 2011).

Multitasking v kontexte informacného spravania

J. Steinerovd rozliSuje dva hrani¢né typy informac¢ného sprévania — strategicky (pragmaticky) a analyticky, medzi
nimi sa nachddza typ prechodny. Strategicky typ sa vyznacuje tym, Ze nie je ochotny vynaloZit maximadlne usilie
ani ¢as na vyhladdvanie informdcii, prieskumovy proces pri ziskavani informdcii chce ¢o najskor ukondit, aj preto
uprednostiiuje lahko dostupné a jednoduchsie typy dokumentov. Jeho informaéné sprévanie sa vyznacuje dynamic-
kym prechddzanim medzi zdrojmi a ndslednym mozaikovitym skladanim ziskanych informdcii. Podla vyskumu,
ktory J. Steinerovd viedla na nasej katedre, spomedzi pouzivatelov akademickych kniznic (medzi respondentmi
boli teda vysokoskolski $tudenti, pedagégovia a vyskumni pracovnici) tendenciu k strategickému informa¢nému
spravaniu md az 57 % respondentov (Steinerovd 2005, s. 122). To znamend, ze sklon k povrchnosti pri vyhladdvani
a percepcii informdcif je velmi rozsireny, je prevlddajicim typom informacného sprivania.
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Zaver

Co z tejto véeobecnej dostupnosti sluzieb a informdcif prostrednictvom mobilnych zariadeni vyplyva pre kniznice?
Citacka elektronickych knih nie je digitalizovand kniha, ale digitalizovand vzdy a v§ade dostupnd kniznica. Ked sa
mladi ludia majt rozhodnit medzi kvalitnymi hodnovernymi informdciami na jednej strane a (kdekolvek/kedykol-
vek) dostupnymi informaciami na druhej strane, vo vi&ine pripadov si vybert druht moznost. Ulohou kniznice
¢i kvalitnej informacnej sluzby vo vztahu k tomuto typu pouzivatelov je byt always-on s dobrymi informdciami.
Vyhoviet trendu, no nezlavit z kvality.

Pramene
BAJARIN, T. Is the Apple iPad a Tablet? PC Magazine[online], September 5, 2011. [cit. 2014—01-14]. Dostupné
na: http://www.pcmag.com/article2/0,2817,2392263,00.asp

BARKS, A. — SEARIGHT H. R — RATWIK, S. Effects of Text Messaging on Academic Performance. Journal of
Pedagogy and Psychology Signum Temporis, 2011, Vol. 4, Issue 1, p. 4-9.

CARR, N. The Shallows: How the Internet is Changing the Way We Think, Read and Remeber. London : Atlantic
Books, 2010. ISBN 1848872267.

CASTELLS, M. The Rise of the Network Society. The Information Age: Economy, Society, and Culture. Vol. I. 2nd
edition. Malden — Oxford: Blackwell Publ. 2010. ISBN 978-1405196864.

CHEN, B. X. Always On. How the iPhone Unlocked the Anything-Anytime-Anywhere Future — and Locked Us in.
Cambridge: Da Capo Press 2011. ISBN 0306819600.

JACOBSON, H. E: [ Found It on the Internet: Coming of Age Online. 2nd ed. Chicago: ALA Editions,
2011. ISBN 9780838910665.

ELLIS, Y., DANIELS, B., JAUREGUI, A.Press the Escape key to closeThe Effect of Multitasking on the Grade
Performance of Business Students. Research in Higher Education Journal,August 2010, Vol. 8, p. 1-10.

JACOBSON, H. E [ Found It on the Internet: Coming of Age Online. 2nd ed. Chicago: ALA Editions,
2011. ISBN 9780838910665.

JEONG, S. H. - HWANG, Y.: Does Multitasking Increase or Decrease Persuasion? Effects of Multitasking on
Comprehension and Counterarguing. Journal of Communication, August 2012, Vol. 62, Issue 4, p. 571-587.

LIM, S. S. Home, School, Borrowed, Public or Mobile: Variations in Young Singaporeans‘ Internet Access and
Their Implications. Journal of Computer-Mediated Communication, July 2009, Vol. 14, Issue 4, p. 1228-1256.

LIN, L. Breadth-biased versus Focused Cognitive Control in Media Multitasking Behaviors. Proceedings of the
National Academy of Sciences of the United States of America [online], 2009, Vol. 106, Issue 37, p. 5521-5522.
[cit. 2013-03—-15]. Dostupné na: http://www.pnas.orglcontent/106/37/15521

OPHIR, E., NASS, C., WAGNER, A. D. Cognitive Control in Media Multitaskers. In: Proceedings of the National

Academy of Sciences of the United States of America [online], 2009, Vol. 106, Issue 37. [cit. 2013-03—14]. Dostupné
na: http:/fwww.ncbi.nlm.nih.govlpmeclarticlessPMC2747164/

149


mailto:hsearight@lssu.edu
http://search.proquest.com/pubidlinkhandler/sng/pubtitle/Research+in+Higher+Education+Journal/$N/237731/DocView/760875695/fulltext/13C853012B4F97D562/7?accountid=17229
http://www.pnas.org/content/106/37/15521
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC2747164/

KONFERENCE KNIHA VE 21. STOLETI

RANKOV, P Stmrak televizie o¢ami dne$nych $tudentov: analyza postojov vysokoskoldkov. Simrak médii. Pro-
blematika nardcie v médidch. Zbornik prispevkov z vedeckej konferencie 28.11.2012. Ed. P. Urban. Zilina: Katedra
mediamatiky a kult. dedi¢stva FHV ZU, 2013, s. 198-211[online]. [cit. 2013-20-08]. Dostupné na: http://fhv.
uniza.sk/fhv/_dokumenty/sumrak_medii/sumrak_zbornik13.pdf

SALVICCI, D. D., TAATGEN, N. A., BORST, ]. P. Toward a Unified Theory of the Multitasking Continuum:
From Concurrent Performance to Task Switching, Interruption, and Resumption. Human Factors in Computing
Systems: CHI 2009 Conference Proceedings. New York: ACM Press, 2009, p. 1819-1828.

STEINEROVA, J. Informacné spravanie. Poblady informacinej vedy. Bratislava: CVTI, 2005. ISBN 80-85165-90-2.

TUMOVA, S. Co m4 typologie uzivatelt socidlnich siti spole¢ného s knihovnami? Konferencie Kniha ve 21. stoleti.
Budoucnost knihoven — trendy a sméry. Opava: Slezskd univerzita, 2012, s. 101-107.

WATSON, J. M., STRAYER,D. L.Supertaskers: Profiles in Extraordinary Multitasking Ability. Psychonomic Bulle-
tin & Review, 2010, Vol. 17, Numb. 4, p. 479-485.

Prispevok bol vypracovany v rdmci grantovej vyskumnej dlohy KEGA 133UK-4/2012 MIKS — Medidlne a infor-
maciné kompetencie pre znalostnii spolocnost

Doc. PhDr. Pavel Rankov, Ph.D.

Vede Katedru knihovni a informacni védy na Filozofické fakulté Komenského univerzity v Bratislavé. Je autorem
umeélecké prézy ,,S odstupom casu®, kterou debutoval na slovenském kniznim trhu a za kterou v roce 1995 ziskal
cenu Ivana Kraska (Debut roku) a v roce 1997 byl ocenény mezindrodni literdrni cenou Jeana Monneta. Ndsledo-
valy mnohé povidky uvefejnéné v casopisech Dotyky, Infoknihy, Rak, Kultiirny Zivot, Nové slovo, Romboid, Slovenské
pohlady, Tvorba T. Povidky byly publikované i v Ceské republice v literdrnim Casopise Host, v Polsku v ¢asopise
Studio a v Madarsku v ¢asopise Kalligram, ktery vychdzi na Slovensku. V roce 2001 vydal dalsi knihu ,My a oni/
Oni a my“ a v roce 2002 vyddvd odbornou publikaci ,Masovd komunikdcia, masmédia a informac¢nd spolo¢nost®
av 2004 vychdzi jeho préza ,V tesnej blizkosti“. V roce 2006 vydéva opét odbornou publikaci ,,Informacnad spolo¢-
nost — perspektivy, paradoxy, problémy*. Pavol Rankov patii k nejvyznamnéj$im soucasnym spisovatelim mladsi
stfedni generace. Je dramaturgem nékolika televiznich dokumentt a publicistického cyklu ,,Umenie®.

150


http://fhv.uniza.sk/fhv/_dokumenty/sumrak_medii/sumrak_zbornik13.pdf
http://fhv.uniza.sk/fhv/_dokumenty/sumrak_medii/sumrak_zbornik13.pdf

KONFERENCE KNIHA VE 21. STOLETI

Jak deti navstevuji verejné knihovny

Richter Vit
vit.richterfdnkp.cz

Abstrakt: Narodni knihovna v roce 2013 uskutecnila celostatni priizkum Ceské déti jako ctenafi,
ktery byl zaméren na déti v rozmezi od 9 do 14 let. Prispévek uvadi vybrané vysledky Setreni se za-
meérenim na vztah déti k verejnym knihovnam. Sleduje se frekvence dochazky do knihovny, motivace
k navstéve knihoven, aktivity déti v knihovné a spokojenost se sluzbami s nabidkou knihovny.

Klicova slova: Prizkumy, déti, Ctenarstvi, verejné knihovny, vyuZzivani knihoven

Uvod

Nérodni knihovna v roce 2013 uskute¢nila celostétn{ priizkum Ceské déti jako ¢tendfi, ktery se zaméfil na zmapo-
vani motivace eskych déti ke Cteni, na frekvenci Cetby, oblibené knizni Zdnry, na ¢teni knih v kontextu ostatnich
volnocasovych aktivit a také na vliv rodiny, $koly a zejména knihoven na détskou cetbu. Celkem bylo osloveno
1519 déti ve véku 9-14 let vybranych néhodné s ohledem na sociodemografickou strukturu populace podle po-
sledntho s¢itdni lidu z roku 2011. Vedle kvantitativni ¢4sti probéhl i kvalitativni prizkum formou sedmi skupino-
vych diskuzi. Dotazovdni déti probihalo pfimo v domdcnostech, v rodinném prostfedi, a vedle toho se uskutec¢nily
skupinové diskuse na nékolika vybranych $koldch. Praktickou ¢dst priuzkumu provedla spole¢nost Mediaresearch
s..0. V nésledujicim piispévku uvddime komentif k vybranym otdzkdm priizkumu, ktery byly zaméfeny na vztah
dét k vefejnym knihovndm.

Jak casto chodis do verejné knihovny?

Dv¢ tietiny déti nav$tévuje vefejné knihovny, pficemz mensi ¢dst (16 %) tam byla jen jednou. Pouze 6 % déti
chodi do knihovny kazdy tyden, téméf tietina déti si tam najde cestu pro knihu 1 az 2krdt za mésic. Tato frekvence
nav$tévy knihovny je mezi détmi nejrozsifenéjsi, pravdépodobné i proto, ze obvykld vyptij¢ni doba knih je kolem
jednoho mésice. Na druhé strané je ale tfetina déti, které do vefejné knihovny nikdy nevstoupily.

Celkové do vefejné knihovny castéji chodi divky nez chlapci, 38 % klukt do vefejné knihovny nikdy nevkro-
¢ilo. S veékem roste poéet déti, keeré chodi kazdy tyden do knihovny, ve véku 13-14 let jich je 8 %, coz je vice nez
dvojndsobek oproti véku 9-10 let (3 %), nicméné u ostatnich kategorii se frekvence chozeni do knihovny s vékem
lisf jen mdlo. Frekvence chozeni do knihovny linedrné roste s rostoucim vzdéldnim dospélych osob v domdcnosti.

Jak casto chodi$ do vefejné knihovny?

Byl(a) jsem tam
jednou; 16% Ne, nechodim a nikdy

jsem nebyl(a); 33%

Ztidka (1-2 kratza _—
pul roku a mén &);
16%

Casto (min. 1-2 krat
tydné); 6%

Ob¢as (1-2 krat za
mésic); 30%
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V ptipadé této otdzky mdme moznost srovndni se situaci v roce 2003." Obecné Ize konstatovat, ze déti za posled-
nich deset let do knihoven chodit nepfestaly, ale frekvence jejich nédvstév poklesla ¢i profidla. U divek zaznamenala
nejvétsi pokles skupina téch, které konstatovaly, Ze do knihovny chodi ob¢as (pokles z ptivodnich 40 % na 35 %)
a naopak vyrazné stoupla skupina divek, které konstatuji, ze do knihovny chodi zfidka (zvySeni z 8 % na 16 %).
Naopak u chlapcit miizeme zaznamenat urcité zlepseni, byt neni zcela jednoznacné. V kazdém piipadé poklesla
skupina hochu, ktefi konstatovali, Ze v knihovné nikdy nebyli (pokles z 42 % na 38 %) a o dvé procenta se zmensila
skupina chlapca, ktefi byli v knihovné pouze jednou.

Jak casto Chodis do knihovny?

m Casto Obcas Ztidka Byl(a) jsem tam jednou M Nikdy jsem nebyl(a)

Divky 2003 40% 8% 17%
Divky 2013 35% 16% 14%
Chlapci 2003 29% 7% 20%
Chlapci 2013 25% 16% 18%

U déd, které chodi do knihovny alespori jednou za ptil roku, bylo zjistovdno, jestli je ndvstéva knihovny tési.
Odpovédi byly vétsinou pozitivni — 27 % déti chodi od knihovny opravdu rddo, dalsich 56 % spiSe rddo. Zbyva-
jicich 17 % z ndv$tévy knihovny nemaji velké potéseni a chdpou ho spise jako povinnost nebo uréité donuceni ze
strany rodict nebo skoly. Zcela pfirozené zde diferencuje obliba ¢i intenzita vlastni ¢etby — téméf polovina slabych
¢tendfl konstatuje, Ze do knihovny chodi nerado a stejné se vyjadtuje i 58 % nectendit. Pravym opakem jsou silni
¢tendfi, u keerych 91 % konstatuje, Ze je ndvstéva knihovny tési.

Proc nechodis (¢astéji) do knihovny?

Na tuto otdzku odpovida-
ly déti, keeré do knihovny Pro¢ nechodis (¢astéji) do knihovny?

nechodi nebo tam byly

M4dam jinou zabavu 54%

pouze jednou. Otdzka
byla polozena jako po- Nechce se mi tam
louzaviend a kazdé dit¢ Mo?na zaénu chodit
mohlo vybrat jeden aZ tii
dtvody, pro¢ do knihov- Nemam cas
ny nechodi. Polovina déti  Nemaji knizky, co chci
jako jeden z dtvodu zvo-
lila, %e majf jinou zdbavu Nemam blizko knihovnu
nebo nemaji celkové zd- Mam jiny déivod
jem o knihy. Silné rozsife- )

ny (42 %) je také divod, Nevim

7e se tam détem nechce.

Vsechny tyto davody jsou jen obtizné prekonatelné a déti tézko v tomto zméni ndzor. Duvody, ze by détem ptimo
nevyhovovalo prostfedi knihovny, jsou pro né jen marginilni a nejrozsifen¢jsi hodnoceni ,Nelibi se mi tam® je
nazor 11 % déti, které do knihoven nechodi.

Diavody, pro¢ déti nechodi do knihovny, se prili§ nelisi s vékem ani pohlavim ditéte. Divky castéji ziskdvaji
knihy z jinych zdroja nez z knihoven, mezi chlapci je vyrazné rozsiten diavod ,Prosté se mi tam nechce®. Mladsi

1 GABAL, L - VACLAVIKOVA HELSUSOVA, L.: Jak ¢tou Ceské déti? Analyza vysledki sociologického priizkumu. Praha 2003. 54 s.
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déti vice uvazujf o tom, ze do knihovny teprve chodit za¢nou, coz starsi déti jiz netvrdi. Mald skupina déti (6 %)
nechodi do knihovny proto, Ze ji nemiiZe navstévovat bez rodici.

Jak ses o verejné knihovné, kam chodis, dozvédél(a)?

Aby dit¢ mohlo zalit navstévovat a vyuzivat knihovnu, musi o existenci knihovny nejdfive ziskat néjaké informace.
Prizkum jednoznaéné prokdzal, Ze zésadni vyznam proto, zda dité chodi do knihovny md nékdo z rodiny, zejména
rodice, ale také sourozenci, babicka apod. (celkem 52 %), podstatné mensi vyznam md $kola (22 %) a potom také
kamarddi (18 %). Tyto zdkladni proporce vlivu mizeme prokazat i u déti, které hodné ¢tou, ale zajimavé je zjisteé-
ni u déti, které z hlediska prizkumu muaZeme charakterizovat jako nectendre. U této kategorie vyrazné dominuje
skola (45 %) jako zdroj informaci o knihovné a teprve za $kolou ndsleduje rodina (40 %), pomérné maly je vliv
spoluzdka (12 %). Pro knihovny je pravé z tohoto hlediska klicova aktivni spoluprice se skolou. Dobry ¢tendr si
cestu do knihovny zpravidla néjakym zptisobem najde, ale dité, které necte, pro které neni ¢teni oblibenou ¢innosti,
piedstavuje jeji ndvstéva se $kolou v mnoha ohledech jedinou moznost, jak se dit¢ do knihovny dostane. Vefejné
sdélovaci prostfedky nebo socidlni sité maji pouze marginalni zastoupeni v $ifen{ znalosti knihovny.

Jak ses o vefejné knihovné, kam chodis, dozvédél(a)?
B Ol podkid, plibuzmych, sourozenci W Sty nlhowny se Seolog
Ol kamar i, spolutiki |7 imformacnich betakd ve méate, ve thole

e G .

S kym déti chodi nejcastéji do verejné knihovny?

Pro velkou ¢dst déti (50 %) je ndvstéva knihovny také socidlni aktivitou, tento vyznam roste s vékem ditéte. Na-
opak polovina déti do knihovny nechodi nebo tam byla pouze jednou. Kritériem, které vyrazné diferencuje zptsob
dochédzky do knihovny, je vék ditéte. Mladsi déti (9—10 let) chodi do knihovny nejcastéji s rodici (34 %) a téméf
zédné nechodi samo (12 %), coz je logické vzhledem k niz$imu véku — nemohou jesté dochdzet samy do knihovny.
Tak jak u star$ich déti klesd dochdzeni do knihovny spole¢né s rodici (pouze 7 %), tak dynamicky naristd chozeni
spolu s kamarddy (50 %) a také individudlni dochdzka (34 %). Navs$téva knihovny se skolou neni z celkového po-
hledu nijak vyznamnd a rovnéz klesd s vékem ditéte z 10 % u nejmladsich déti na 4 % u nejstarsich. Pokud se ale na
nav§tévy knihovny podivime z hlediska ¢tendi ¢i neCtendit, zjistujeme, Ze 35 % nedtendit uvedlo, ze do knihovny
chodi prévé se skolou. Pokud dité necte, predstavuje $kola jeden z vyznamnych impulsti pro ndv§tévu knihovny,
coz je dal$im podnétem pro spolupraci knihoven a $kol. Oproti roku 2003 doslo k pomérné vyznamnému posunu
v tom, Ze v soucasnosti chodi déti do knihovny mnohem ¢astéji s rodici a sourozenci (ndrtst o 12 %) a mnohem

méné samy (pokles 0 12 %). To muize naznacovat reakce rodic¢ti na obavy o bezpe¢nost déti.

S kym nejcastéji chodis do knihovny?

B S kamaradem Se Skolou S rodici Se sourozencem M Sdm/sama

Viichni 20% 8%
9-10 let 34% 12%
11-12 let 20% 7% 22%

13-14 let

% 7% 5%
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Co vsechno v knihovne délas?

Otdzka na aktivity v knihovné byla

polozena détem, které do knihovny Co vsechno v knihovre délas?

chodi alespon ziidka. Déti mohly Pajeuji si knihy dom 93%
libovolné vybirat ze vSech nabize- Chodim se gkolou na besedy

nych aktivit. Hlavnim divodem Bavim se s kamarady
pro ndv$tévu knihovny je pfirozené  Hledam informace do $koly, pi$u tkoly
pujcovani knih (93 %) a také caso- Ctu si ¢asopisy a noviny v knihovné
pisﬁ (20 %) ¢ CD a DVD (7 %). PUjcuji si casopisy a noviny domu

Druhou nejéastéji zminovanou ak- Chodim na internet

.. . . L vy Navstévuji — Noc s Andersenem
tivitou jsou organizovane navstevy
besed se Skolou (35 %). Pétina déti

hledd v knihovné informace do

Ctu si nauénou literaturu
Pajcuji si filmy, CD a DVD domu
Hraju si

skoly a md zde i prostor a klid pro

psani domdcich tkola a 14 % déd

si zde ¢te naucnou literaturu. Tyto aktivity preferuji star$i déti. Knihovna je také mistem pro setkdvéni a traveni vol-
ného ¢asu — téméf tietina déti se zde bavi se svymi kamarddy, nav$tévuje riizné druhy akef pofddanych knihovnou,
napt. Noc s Andersenem (15 %) a také si v knihovné hraje (5 %). Jako misto pro baveni se s kamarddy je knihovna
nejcastéji (41 %) vnimdna détmi z obci s 1000 az 4999 obyvatel, pfi¢emz celostdtni primér je pouze 29 %.

Porada verejna knihovna, kterou navstévujes, néjakeé
specialni akce pro déti (jako napriklad Noc s Andersenem,
Den pro détskou knihu, divadlo, vytvarné dilny aj.)?

Jednou z priorit budouciho vyvoje vefejnych knihoven je rozsiteni funkei knihovny od pouhé pajéovny knih na
plnéni tlohy informac¢niho, vzdéldvaciho, kulturniho a komunitniho centra obce. Vice nez polovina déti, které
chodi do knihovny, vi o specidlnich akcich pofddanych vefejnou knihovnou, 11 % si mysli, ze Zddné akce knihovna
neporddd. Celkové 34 % déti si neni jistych, zda knihovna néco porddd. Jsou to prevazné slabi névstévnici knihovny
(48 % z nich), ale i ze silnych ndvstévnika to je 27 %. To miZe naznaCovat Spatnou propagaci akei, nebo jejich
neexistenci. Vice divek nez chlapct vi o specidlnich akcich pofddanych vefejnou knihovnou a vice je vnimaji také
star$i déti.

Porada verejna knihovna, kterou navstévujes,
néjaké specialni akce pro déti?

H Ano Ne m Nevim

Pravidelny navstévnik 11%

Slaby navstévnik 12% _
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Zajimavé je rozlozen{ znalosti specidlnich akcf v jednotlivych krajich. Nejvice akci pofddaji ve Zlinském a Olo-
mouckém kraji, naopak nejméné aktivni jsou knihovny v Jiho¢eském a Libereckém kraji a kromé nékolika nejak-
tivngjsich neni mezi kraji velky rozdil v pofdddni specidlnich akei, nebo to tak déti alespori nevnimaji.

Déti, které si nebyly jisté, zda vefejnd knihovna pofddd néjaké akce, tak byly dotdzdny, zda by si tyto akce pfdly
a zda by se jich chtély Gcastnit. Celkové mélo o akce urdité zdjem pouze 15 % déti, nicméné celkové by se jich 57
% spise zdcastnilo. Otdzka byla pro déti zna¢né hypotetickd a pravdépodobné by se rozhodovaly spise na zékladé
konkrétni akce. Témét nikdo tyto akce dopfedu zcela nezavrhuje. Akce by byly vyrazné zajimavéjsi pro mladsi déd,
divky, pro silné ¢tendfe a pravidelné ndvstévniky.

Libilo by se Ti, kdyby vefejna knihovna
takovéto akce poradala?

Urcité ne; 4%

Urcité ano; 15%

Spise ne; 39% /

Spise ano; 42%

Co vsechno nabizi svym ¢tenarum verejna knihovna, kam
nejcasteéji chodis?

Nabidka knihoven byla po-

suzovéna pouze témi, ktefi

Co vsechno nabizi svymctenarim verejnd knihovna, kam nejcastéji chodis?

HAno " Ne HNevim

chodi do knihovny nejméné
Jednou za pul roku, a hOd- Pfijemné a hodné knihovnice

nocena byla pouze dichoto-
micky ,Ano“ a ,Ne“, navic Klid
byla pfidéna neutrélni Ode- Nékdo, kdo mi poradi, co si pujcit
véd ,Nevim“. Z nabizenych .
Siroka nabidka knih
polozek ziskali od déti velmi
pozitivm’ hodnoceni pl‘éVé za- Moznost pfipojeni k internetu
méstnanci knihovny, a to jak Nové knihy, které pravé vychazeji
jejich  pifjemné vystupovani
(90 %), tak i ochota poradit
N V}'/bérem knih (80 0/0). Déti RGzné stolni a deskové hry

Prostor pro poslech hudby a povidani

si také velmi silné uvédomuji
u ujL, Pajéovani nebo poslechu audioknih

v e . P ERTEIY

ze jim knihovna nabizi klidné

prostfedl’ (86 (VO) 7a skuteéné Moznost pUjcovani ¢tecek eknih

vybaveni knihoven je nejcas-

t¢ji brdna dostatecné Sirokd

nabidka knih (i téch pravé vychdzejicich) a pfipojeni k internetu. Vyrazné méné knihovny poskytuji prostor pro
poslech hudby a poviddni (41 %) a hrani her (25 %). Zde se knihovndm nabizi oblast pro rozsifeni sluzeb détskym
¢tendiim, ale podminkou je, aby se jim podatilo ziskat investice na rozsifeni a vybaveni prostor knihovny. Nejméné
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jsou podle déti nabizeny ctecky elektronickych knih, coz odpovidd realité ¢eskych vefejnych knihoven, které zatim

tuto sluzbu s ohledem na autorskd préva nemohou poskytovat nebo ji nabizeji jen velmi omezené.

V cem by se podle tebe mohla verejna knihovna, kam

chodis, zlepsit?

Predmétem také,

co by déti nejvice’ chtély zmé-

zijmu  bylo

nit v knihovné, do které obvykle
chodi. Vysledky jsou velmi pozi-

V ¢em by se podle tebe mohla vefejna knihovna, kam
chodis, zlepsit?

Nic 40%
tivni, 40 % dét konstatovalo, Ze Moznost pdjéovani étecek eknih 24%
v knihovné neni potfeba cokoliv Novéknihy 22%

zménit. Nejrozsifenéjsim pranim
byla moznost piijcovat si ctecky
a elektronické knihy, pficemz nej-
véest dliraz na to kladly star$i déi.
Dal$i prfani se tykd knizek - do-
stupnost novych knih (22 %) a z4-
roven knihy v dostate¢ném poctu

Dostatec¢né Siroka nabidka knih
Rlzné stolni a deskové hry
Prostor pro poslech hudby a povidani

Nékdo, kdo mi poradi

Moznost pfipojeni k internetu
Klid

Pfijemné a hodné knihovnice/ci

(18 %). Déti také vice pozadovaly
roz$ifeni nabidky o rtizné hry (12
%) a prostor pro poviddni a po-
slech hudby (11 %).
Mate ve Skole skolni knihovnu?

/_Nevim; 13%

Skolni knihovny

Celkovy obraz vztahu déti ke knihovndm muze
doplnit jejich vztah ke skolnim knihovndm, které

(alespont podle ndzvu) jsou soucdsti kazdé skoly.
Zdkladnim predpokladem pro vyuzivini Skolni Ne; 22%
knihovny je, aby byla soucdsti $kolniho aredlu
a aby o ni Zdci védéli. Z vyzkumu vyplyvd, ze pou-
ze 65 % déti si uvédomuje, ze maji skolni knihov- Ano; 65%
nu, 22 % 74kt o knihovné nevi a 13 % si neni
jisto, z ¢ehoz se d4 predpoklddat, ze do ni pravidel-
né nechodi.

Pouze 4 % déti chodi do $kolni knihovny né-

kolikrdt nebo nejméné jednou tydné, tietina déti

Chodis do skolni knihovny

Casto; 4%
|

chodi alespon jednou za pul roku. Celkové skolni Obcas; 15%

knihovny nejsou pfili§ populdrni. Vice nez polovi- . dy jsem nebyl (@) ;

na déti tam nikdy nebyla, at uz proto, Ze ji ve skole 51%

nemaji, nebo tam zkrdtka nikdy nesly a dalsich 15  Ziidka; 16%
% déti bylo ve $kolni knihovné pouze jednou. Niz-
k4 informovanost a navstévnost $kolnich knihoven
ze strany zék( naznaluje, ze podstatnd ¢ést téchto ——__ Byl(a) jsem tam

jednou; 15%

2 Déti mohly vybrat jednu az vS§echny moznosti z nabizenych. Odpovéd ,,nic“ musela byt samozfejmé unikatni.
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zafizeni neslouzi svému ucelu a fakticky nefunguje. Mezindrodni srovndvaci prizkumy trovné ¢tendiské gramot-
nosti Ceskych déti v poslednich letech prokazuji vyrazné sestupnou tendenci. Zanedbany stav $kolnich knihoven by
mohl byt jednou z pfi¢in tohoto stavu.

Shrnuti

— Frekvence ndvstév déti v knihovndch se za poslednich deset let mirné snizila.

— Hlavnim dtvodem, pro¢ déti nechodi do knihovny, je preference jiné zdbavy a maly zdjem o knihy.

— Pro prvni ndv$tévu ditéte v knihovné je rozhodujici zdjem a ptiklad rodic¢t. Velky vliv md také ptiklad kama-
radu. Pro déti, které mdlo ¢tou, md velky vyznam ndvstéva knihovny se skolou.

— Déti chodi nejéastéji do knihovny se svymi kamarddy. S rostoucim vékem klesd vyznam doprovodu rodicu
a stoupd vyznam samostatného dochdzeni do knihovny.

— Déti chodi do knihovny pfedev$im proto, aby si ptjéovaly knihy. Knihovna je pro déti soucasné dulezitym
prostorem pro piipravu do skoly a pro volnocasové aktivity a setkdvdni s kamarddy. Moznost knihovny posky-
tovat misto détem v jejich volném case je limitovdn prostorovymi podminkami, keeré konkrétni knihovna md
k dispozici.

— Vice nez polovina déti navstévuje riizné kulturni a vzdéldvaci akce pofddané knihovnami. Knihovny maji urcité
rezervy pii propagaci téchto akei. V omezené mife informuji déti, které do knihovny pravidelné nechodi.

— Déti se v knihovné setkdvaji s pifjemnymi pracovniky, ktefi jim poradi, ocenuji také v knihovné klidné pro-
stiedi.

— Podstatnd ¢dst déti, keeré navstévuji knihovny, je se svou knihovnou spokojena a nepozaduje Zddné zmény.
Znalny zdjem je o Ctecky e-knih, vétsi nabidku knih a prostor pro zébavu a poslech hudby.

— Pro budouci rozvoj vefejnych knihoven je mimofddné dalezité prohlubovéni spoluprice s rodici déti, se skola-
mi a také podpora détskych skupin (kamarddu).

— Skoly by mély podstatné piehodnotit stav svych $kolnich knihoven. Pokud $kola nemé dostate¢ny potencidl
k rozvoji své knihovny, méla by aktivné spolupracovat s vefejnou knihovnou v misté.

PhDr. Vit Richter

Patii k nejvyznamnéj$im osobnostem soucasného c¢eského knihovnictvi. Profesné je téméf celoZivotné spjat s Né-
rodni knihovnou CR (NK), kde pracuje od roku 1971. Prosel fadou pracovnich pozic a poznal tak provoz knihovny
jako mélokdo. V roce 1998 se stdva feditelem odboru knihovnictvi. Ze své funkce zajistuje koncepéni a manazer-
skou préci ve vztahu k jinym knihovndm i oboru jako celku, fesi legislativni otdzky, vyjedndvd s politiky a vefejnou
sprévou, spolupracuje s partnery z komer¢ni i neziskové sféry apod. Odbor (dnes Knihovnicky institut) se pod
jeho vedenim zménil v dynamické a moderni poradenské, metodické, vzdéldvaci a koordina¢ni pracovisté s mnoha
tikoly a Sirokym zdbérem. V roce 1998 byl jednim z inicidtortt obnoveni SKIP jiz pred pddem totality a byl jeho
dlouholetym pfedsedou, dnes je ¢estnym predsedou. Za mimofddny pfinos ¢eskému knihovnictvi a Svazu knihov-
nikd a informacnich pracovniki CR ziskal Cenu &eskych knihovnika.
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Centralni portal ceskych knihoven
a jeho prinos pro verejné knihovnicke
a informacni sluzby

Stoklasova,Bohdana
stoklasovabohdanaldgmail.com

Abstrakt: Pripravovany Centralni portal ¢eskych knihoven umozni klientm ziskat poZzadované do-
kumenty v tradicni tisténé nebo digitalni formé a pohotové a komplexni informacekdykoli, odkud-
koli a kdekoli. Jiz dnes nabizeji ¢eské knihovny kromé tisténych dokumentd svym uzivateldm radu
databazi, obsah digitalnich knihoven a dalSich informacnich zdroja. Tyto sluzby jsou vSak znac¢né
roztristéné a casto malo uzivatelsky privétivé. Existuji také velké rozdily v pohotovosti klasickych
knihovnickych sluzeb a sluZzeb poskytovanych v digitalnim prostredi. Vytvoreni Centralni ho portalu
geskych knihoven je jednim z hlavnich cil&i Koncepce rozvoje knihoven CR na léta 2011-2015. Do roku
2015 by mél byt centralni portal zprovoznén v pilotni fazi. Fungujici Centralni portal ceskych knihoven
je jednou ze zékladnich podminek splnéni hlavniho cile Koncepce rozvoje knihoven CR: Klient fika:
.V krasné, privétivé a pohodlné knihovné rychle obslouZen prijemnym, kvalifikovanym, ocCividné spo-
kojenym a motivovanym persondlem nebo z pohodli domova bez ohledu na narodnost ¢i handicap,
v kteroukoliv denni ¢i nocni dobu ziskam poZadovanou kvalitni sluzbu.”

Kli¢ova slova: Integrace informacnich zdrojd, kooperace knihoven, portaly, verejné knihovnické a in-
formacni sluzby

Uvod - Pro¢ potfebujeme Centralni portal ¢eskych
knihoven?

Centralni portal é¢eskych knihoven KNIHOVNY.CZ (CPK) umozni klientiim ziskat
pozadované dokumenty v tradicni tiSténé nebo digitalni podobé a pohotové
a komplexni informace kdykoli, odkudkoli a kdekoli.

UZivatelé dnes
— prohleddvaji katalogy a informa¢ni zdroje knihoven v riznych rozhranich
— nemaji moznost najit dostupné informacni zdroje vzhledem k jejich roztiisténosti
— dojizdéji kvili dokumentiim a rtizné administrativé do mnohdy vzdilenych knihoven
— registruji se ve v§ech knihovndch, jejichz sluzby vyuzivaji
— plati za sluzby raznym zpasobem a vétsinou osobné
— nevédi, co vSechno jim mohou knihovny nabidnout, protoZe neexistuje jedno spole¢né misto, kde by se to
mohli dozvédét.

Sluzby knihoven a jimi nabizené informacni zdroje jsou v dnesni dobé¢ rozptylené, a tedy tézko dostupné. UzZivatelé
zijici ve vétsich mistech jsou zvyhodnéni, pro obyvatele mensich obci a/nebo hendikepované obcany je sortiment
sluzeb velmi omezen.
CPK umozni uzivatelim
— najit katalogy a informa¢ni zdroje rtiznych knihoven na jednom misté
— pracovat se vSemi zdroji v jednom uzivatelsky privétivém rozhrani
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— provést fyzické ovéfeni identity pouze jedenkrat a déle vyuzivat vybrané sluzby ceskych knihoven zapojenych
do CPK pomoci online registrace (véetné online plateb)

— ziskat piistup k pozadovanym dokumentim pfimo z domova, zdarma nebo za ptijatelny poplatek, piipadné
na vyhrazenych pocita¢ich v budovich knihoven

— zjistit informace o Ceskych knihovnach a jejich sluzbdch i akcich prehledné z jednoho mista.

CPK zastiesi fondy a sluzby ceskych knihoven i informace o nich a nabidne k nim pfehledny a komfortni ptistup
z jednoho mista. I mald knihovna bude pusobit jako rozhrani do celého systému ceskych knihoven a nabidne
komplexni sluzby. Sluzby knihoven diky CPK pfijdou naproti obyvatelim mensich obci a/nebo hendikepovanym

obcanim.

Cile CPK

Cilem je naplnéni cilového stavu popsaného v Koncepci rozvoje knihoven CR na léta 2011-2015: Vytvofit silny
centrédlni portil poskytujici kvalitni, pohotové sluzby, které umozni klientim ziskat pozadovany dokument v tra-
di¢ni ti§téné nebo digitdlni formé nebo informaci kdykoli, odkudkoli a kdekoli.
Vytvofeni jednotného rozhrani systému knihoven je komplexni tikol, proto jsou v Koncepci specifikoviny idil¢i
cile, projekty / aktivity.
1) Vytvofit silny portdl jako zdkladni stavebni kdmen pro zajisténi pfistupu do celého systému knihoven.
2) Vytvofit systém jednotnych uzivatelskych identit (vyuziti federativni autentizace)
3) Nabidnout uzivatelim moznost on-line plateb za poskytované knihovnické sluzby.
4) Zajistit koordinovany pfistup knihoven a jejich uzivateld k informa¢nim zdrojim nabizenym systémem
knihoven.
5) Optimalizovat systém meziknihovnich sluzeb a dodévini dokumenti s diirazem na rychlost, pohotovost,
spolehlivost a efektivni vyuziti informacnich zdroja.
6) Vytvotit podminky k tomu, aby kazd4 knihovna ptisobila jako rozhrani pro vstup do celého systému knihoven
a kazdy knihovnik byl schopen poskytnout komplexni sluzbu.

Soucasny stav

Centralni portal jako zakladni stavebni kamen pro zajisténi pristupu do celého
systému v soucasné dobé v CR neexistuje.

Pfesto nevznikd ,na zelené louce®. V CR existuje a spolehlivé funguje fada projektii zamétenych na integraci zdroji,
jejichz existenci a nezastupitelnou roli pro sluzby ceskych knihoven je nutné pfi tvorbé CPK respektovat. Nékeeré
projekty budou do CPK zcela integrovény a postupné zaniknou (napf. Jednotnd informaéni bréna), jiné budou do
CPK integrovény ¢dste¢né (napf. oborové brany nebo discovery systémy napojené na centrdlni indexy u védeckych
knihoven s velkym mnozstvim placenych zahrani¢nich elektronickych zdroji). Dalsi zdroje (Souborny katalog
CR - SK CR a Virtudlni polytechnick4 knihovna — VPK) budou zachovény a v rdmci CPK vyuzity, bude u nich ale
muset prob¢hnout proces transformace a konsolidace.

Integrace JIB probéhne postupné. JIB musi byt s ohledem na vysoky pocet knihoven, které ji vyuzivaji, i frek-
venci vyuziti funkéni az do doby, nez bude k dispozici a éeskymi knihovnami akceptovdna jeji plnohodnotnd na-
hrada. Totéz plati i o ¢dstené nédhradé funkcionality oborovych bran.

Jednotnd informacéni brana (JIB) Aztp://www.jib.czumoinuje uzivatelim z jednoho mista v jednotném rozhrani
vyuzivat rizné Ceské i zahrani¢ni zdroje (katalogy knihoven, souborné katalogy, plnotextové databdze a digitdlni
knihovny). JIB zahrnuje univerzdlni i oborové specializované zdroje. JIB slouzi svym uzivatelim, jimiz jsou pfe-
dev$im knihovny, spolehlivé a bez vypadku jiz 12. rok a stala se dulezitou souddsti sluzeb ceskych i zahrani¢nich
knihoven. Postupy i technologie odzkousené v JIB se staly zékladem pro vybudovani $esti oborovych bran:
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— Oborovd brana Uméni a architekeura - ART: hetp://art.jib.cz

— Oborovd brana Mezindrodni vztahy- IREL: http://irel.jib.cz

— Oborovd brana Knihovnictvi a védecké informace - KIV: hetp://kiv.jib.cz
— Oborovd brana MUSICA - MUS : hetp://mus.jib.cz

— Oborovi bréna PRAVO: hetp://pravo.jib.cz

— Oborovd brana TECHNIKA — TECH: hzp.//tech.jib.cz

Je tieba zdiiraznit, Ze integrace zdroji v rdmci JIB i oborovych bran je zalozena na jiném modelu, nez je cilovy
model integrace zdroju pro CPK. Integrace v rdmci JIB a oborovych bran neni primdrné zalozena na vyuziti cent-
ralniho a lokdlniho indexu, ale na paralelnim prohleddvani zdroji s vyuZitim protokoli Z39.50 a SRU. JIB md jen
minimum zdroj ,,u sebe“ v indexu a prohleddva externi zdroje. Negativnim dusledkem je pomalé vraceni vysledka.
Integrace zdroju je ale snazsi nez v ptipadé vyuziti indexti a umoziiuje integrovat i zdroje hife dostupné ¢i méné
vyuzivané. Proto bude nutné i v rimci CPK paralelni prohleddvini zachovat. Graficky lze zjednodusené integraci
zdroju v rdmci JIB zndzornit takto:

Tyrkysovd ,barva JIB“ oznacuje hlavni zptsob integrace zdroj, zatimco ,barva CPK“ oznacduje zpusob inte-
grace zdroju pfes jejich sklizeni do index, které je pro JIB okrajovym, ale pro CPK hlavnim zptsobem integrace
zdroju. Z obrazku je zfejmé, ze fadu zdroja do JIB integrovat nelze. Vzhledem k tomu, ze JIB neni postavena na
konsorcidlni licenci MetaLib a SFX, ale na licenci NK CR, nelze plnohodnotné integrovar a vyuzit placené databize
a dalsi zdroje predplacené knihovnami mimo NK CR. Toto omezeni by odstranila konsorcialn{ licence. U dalsich
centrdlné nedostupnych zdroju vSak zddny recept na rychlé a snadné feseni neexistuje. Listkové katalogy, ale i na-
skenované listkové katalogy musi projit pted integraci do JIB i CPK procesem uplné retrospektivni konverze, aby
byla k dispozici pro integraci nezbytnd metadata.

Predpokladany stav v roce 2015

V roce 2015 bude existovat zaklad silného portalu jako zakladni stavebni kamen
pro zajisténi pristupu do celého systému knihoven. Portal bude v pilotnim provozu
a plné ci castecné ho bude vyuzivat vsech 20 zakladajicich knihoven.

Neékteré zaklddajici knihovny budou vyuzZivat pouze CPK, jiné ho budou vyuzivat paralelné se svymi stdvajicimi
systémy a rozhranimi a béhem pilotniho provozu (2015-2016) se budou rozhodovat, zda piejdou plné na CPK,
nebo si ponechajf stdvajici systém.

Integrace zdrojii v CPK bude (na rozdil od integrace zdroju v JIB) zalozena primdrné na vyuziti centralniho
a lokdlniho indexu, do nichz bude integrovdna vétsina zdrojt. Pro nékteré zdroje bude zachovdna integrace zdrojii
ptes protokoly Z39.50 a SRU, neptjde vsak o hlavni, ale pouze dopliikovy zptsob integrace zdrojii — viz ndsledujici
grafické zndzornéni:

CPK nabidne dokonalejsi zptsob integrace zdroju nez JIB, pro uZivatele bude pifjemnd zejména podstatné
rychlejsi odezva pfi vyhleddvani. Konsorcidlni licence pro technické feseni odstrani limity JIB plynouci z jejiho
zalozeni na licencich NK CR. Stejné jako u JIB viak ztistanou mimo moznosti integrace nenaskenované i naske-
nované listkové katalogy az do doby, nez probé¢hne jejich retrospektivni konverze a budou k dispozici nezbytnd
metadata. Mimo CPK nebo huife integrovdna bude i fada katalogti, databézi i digitdlnich knihoven, které nebudu
dostupné pies OAI-PMH. Je zde sice moznost integrace pres ddvkovy export, tento zptsob vak md své limity
a negativni duasledky.

Vyhled do roku 2020

Bude existovat silny portdl jako zdkladni stavebni kdmen pro zajisténi pristupu do celého systému knihoven.
Bude v plném provozu a bude ho vyuzivat vétsina ¢eskych knihoven. Jejich klienti budou spokojent, ze ziskaji vse
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pohodIné na jednom misté, ¢im? bude naplnéna vize Koncepce rozvoje knihoven CR na léta 2011-2015, kterou
se do kroku 2015 podaii naplnit pouze ¢dstecné.

Lokdlni specifika budou vhodné zakomponovana do celku a bude mozné se k nim snadno dostat ptes osobni/
lokdln{ nastaveni. Dnes navrzené standardy budou béznou soucdsti knihovnich systéma. Bude se zvySovat tlak na
centralizaci knihovnich aplikaci a sluZeb na ndrodni Grovni. Vzhledem k tomu, Ze bude existovat jednotny, silny,
stabilni a zdroven snadno ovladatelny portal vyuzivany v$emi, kazdd knihovna bude schopna bez problému piso-
bit jako rozhrani pro vstup do celého systému knihoven a kazdy knihovnik bude schopen poskytnout komplexni
sluzbu. Navazujici projekty, které bude ucelné a technicky mozné do CPK integrovat, budou jiz integroviny nebo
s CPK propojeny. JIB ve stdvajicich podob¢ nebude existovat. Viechny zdroje budou plné integroviny do central-
nich/lokélnich indexu, ptipadné jinym, dnes nezndmym, zptsobem.

Zaver - Prinos CPK pro VKIS
Prizkum potfeb uzivatell

Pokud m4 byt CPK tspé$ny, musi vychdzet ze znalosti potieb a o¢ekdvini potencidlnich uzivatelt. Prévé na né se
zaméfil prizkum provedeny v roce 2013. Prizkum pfinesl fadu dalezitych poznatka, které byly vyuzity pro piipra-
vu Projektového zdméru a budou zohlednény pfi ptipravé a realizaci CPK. Kromé vysledkii prazkumu zaméfeného
vyhradné na CPK se do této kapitoly promitly i vysledky prazkumua ptdni a potfeb ¢tendit provedenych Méstskou
knihovnou v Praze a také zpétnd vazba feSitelt projektu CPK z nejriizngjsich akei vénovanych CPK (pfedndsky,
workshopy, besedy).

Nejdulezitéjsi ziskané poznatky lze velmi stru¢né sumarizovat takto:

— Uzivatelé CPK jako nabidku na zastfeseni fondu a sluzeb ceskych knihoven i informaci o nich velmi vitaji
a podporuji.

— Uzivatelé nejsou ochotni za sluzbami knihoven cestovat do vzdélenych destinaci a velmi by uvitali, kdyby jim
sluzby knihoven ,pfisly naproti“ v podob¢ $irsiho spektra poskytovanych sluzeb v blizké knihovné, doddvky
dokumentit do domu, moznosti vyzvednout si a vrtit dokument v kterékoli knihovné atd.

— Uzivatelé jsou ochotni za doddvku tisténych i elektronickych dokumentt do domu platit, ale ne vysoké ¢astky.

— Uzivatelé velmi malo vyuzivaji stdvajici integra¢ni ndstroje (Souborny katalog a Jednotnd informacni brdna),
coz je s ohledem na jejich bohaty informacni potencidl $koda.

Casti [subsystémy) CPK a jejich pFinos pro uZivatele

CPK bude mit nékolik ¢dsti. Nekteré budou pro uzivatele na prvni pohled viditelné (informacni éést a vyhleddvac),
jiné budou pro ného ukryté a budou mu nabizeny automaticky, takze o jejich existenci mnohdy ani nebude védét
(napt. linkovaci server se navenek ,,tvafi“ jakou soucdst vyhleddvace). Na ndsledujicim obrézku je zndzornéno, keeré
asti budou zajistovat uspokojeni konkréenich potieb uzivatelt CPK.

Dile jsou podrobnéji vysvétleny funkce a moznosti nekeerych ¢dsti.

r v

Informachni ¢ast (rozcestnik)

Informaéni ¢dst portdlu Knihovny.cz se stane pfistupovym bodem k informacim o ¢eskych knihovndch pro sirokou
vefejnost a praktickym rozcestnikem pro knihovniky. Vytvofenim informaéni ¢asti portdlu Knihovny.cz na doméné
www.knihovny.cz dojde ke zlep$eni pfistupu k informacim o nabidce, sluzbdch a aktivitdch ¢eskych knihoven, a tedy
i ke zlep$eni prezentace poskytovanych i pfipravovanych vefejnych knihovnickych a informacnich sluzeb. Zvyseni
povédomi o ¢innostech a sluzbdch knihoven ve spole¢nosti miize potencidlné vést k zesileni navstévnosti ceskych
knihoven, k ndrastu vyuZivini informacnich zdroju ¢i ke zkvalitnéni podpory knihoven ze strany zfizovatel.
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Nahrada OPACu knihovny

Regeni navrhované pro CPK nemiize nahradit knihovni systémy v jejich plné funkcionalité (akvizién{ a katalo-
giza¢ni modul a vypij¢ni systém), mize ale nahradit modul OPAC. Rozhodnuti, zda knihovna nahradi stdvajici
OPAC fesenim CPK, nebo zda si ponechd sviij OPAC a CPK bude prezentovan na jejich strankdch pouze formou
vyhleddvaciho okénka, bude kromé kvality nabizeného feSeni zdviset i na tom, do jaké miry budou jeji uZivatelé
vyuzivat externi zdroje. Pokud bude mira vyuziti externich zdroji vysokd, bude pro jeji uzivatele jednotné prostiedi
pro préci se zdroji ,,matefské“ knihovny i externich knihoven vyznamnym pfinosem.

Vyhledavac

Vyhledové CPK nabidne uzivatelim na jednom mist¢ a v jednotném rozhrani ptimy pfistup ke sluzbim i fondiam
viech ceskych knihoven. UZivatel tak ziskd pfistup i ke zdrojum a sluzbdm knihoven, v nichZ neni pfimo zaregis-
trovdn. Pokud zjist, Ze jde o pro ného zajimavé zdroje a sluzby, které ale vyzaduji registraci, muize se do dalsich
knihoven zaregistrovat online z pohodli domova, stejnym zptisobem miize za sluzby i platit.

Linkovaci server

Ukolem linkovactho serveru (linkserveru) je nabidnout co nejiplnéjsi a nejpiesnéjsi nabidku pfidanych sluzeb
k vyhledanému dokumentu. Link servery nabizeji odkazy na plny text dokumentu, vyhleddni v katalozich kniho-
ven, ziskdn{ citace, elektronické doddni dokumentu, recenzi v internetovém knihkupectvi, encyklopedické infor-

mace o autorech, souvisejici dokumenty na www atd.
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Meziknihovni vypujéni sluzba

Pro uzivatele primdrné mensich knihoven md CPK zjednodusit ptistup k fondtim zapojenych knihoven v rdmci
celé CR, pri¢emz uzivatel si muze zvolit knihovnu, ve které si po registraci dokument vyzvedne. V tomto ptipadé
bude mit uzivatel moznost v nékolika krocich zafidit objedndvku pozadovaného dokumentu i vzddlené pouze pro-

sttednictvim CPK:
—V CPK vyhleda uzivatel dokument, o ktery m4d zdjem. Dostane souc¢asné¢ informaci o tom, ve kterych knihov-

nich je tento dokument dostupny.
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— S ovéfenym tGc¢tem mojelD se uZivatel vzdilené zaregistruje u knihovny, kde si bude chtit pozadovany doku-
ment vyzvednout.

Pokud ve zvolené knihovné dokument dostupny neni, md uzivatel moznost objednat jej v CPK prostiednictvim
MVS:
— CPK v takovém ptipadé vyplni Zddost o MVS, kterou odesle cilové knihovné, kde je uzivatel registrovan.
— Ve formuldfi CPK sim predvyplni knihovnu, ze které muze byt dokument ziskdn, respektive doda k Zddosti
o0 MVS prehled vsech knihoven, které dle CPK dokument vlastni.
— Uzivatel v CPK potvrdi vili uhradit néklady spojené s poskytnutim MVS do ur¢eného limitu.
— Cilova knihovna bude mit moznost Zddost pouze potvrdit, a tim odeslat zdrojové knihovné, nebo zdrojovou
knihovnu zménit a odeslat zidost jinam. Po odsouhlaseni zdrojovou knihovnou CPK odecte potiebnou ¢astku
z konta uZivatele a nasméruje ji k zdrojové - odesilajici knihovné. (V piipadé, Ze vybrand zdrojovd knihovna
nemize/odmitne dokument v rimci MVS odeslat, vybird a kontaktuje cilovd knihovna prostfednictvim CPK
dalsf z knihoven, kde je dokument dostupny; neni-li uz takovd, poddva uzivateli zprévu, Ze jeho pozadavek
neni mozné uspokojit).
— Po pfijeti dokumentu cilovou knihovnou bude uzivatel prostiednictvim CPK, pfipadné dalsich komunika¢-
nich kandla vyrozumén, Ze je jeho objedndvka pfipravena k vyzvednuti.

PhDr. Bohdana Stoklasova

Vystudovala obor knihovnictvi a védecké informace (1978) a v rigordzni préici se vénovala tématu mezindrodnich
standardi v souvislosti se za¢inajici automatizaci knihovnickych procesti. V Ndrodni knihovné od poloviny 80. let
vedla oddéleni souborné katalogizace a meziknihovnich sluzeb. Absolvovala dlouhodobé¢jsi odborné stdze v pred-
nich svétovych knihovndch (Velkd Britdnie, USA). Od roku 1994 fidila odbor Ndrodni bibliografie a katalogizace
(Odbor zpracovini fondi) a od r. 1998 byla ndméstkyni feditele pro knihovnické procesy. Od roku 2004 zastdva
funkci feditelky Useku novodobych fondi a sluzeb. Bohdana Stoklasové patii mezi predni odborniky v oboru
knihovnictvi a informaéni védy. Podilela se na feSeni projektit vyzkumu a vyvoje v oblasti katalogiza¢nich pravidel
AACR?2 a formdtu MARC, implementace zahrani¢nich standardt do praxe ¢eskych knihoven, retrospektivni kon-
verze katalogli ad. V poslednich letech se vénuje digitalizaci, dlouhodobé ochrané fonda a zptistupnéni digitalizova-
nych dokumentil. Pfedndsi v zahrani¢nich knihovnéch a na mezindrodnich knihovnickych kongresech. V souc¢asné
dobé je vedouci projektu Centrélni portdl ¢eskych knihoven.
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Standard neni jen norma

Seda Marie
sedaldsvkos.cz

Abstrakt: Standard pro dobrou knihovnu jako odraz zmén v knihovnictvi, jako nastroj k posouzeni je-
jich silnych i slabych stranek, jako doporuceni pro zrizovatele i knihovny reflektujici na vyvoj v oblasti
technologii, informacnich zdroji a na zmény v uzivatelském chovani.

Klicova slova: Standard pro dobrou knihovnu, knihovnické a informacni sluzby

Standardy lze obecné definovat jako normu, méfitko nebo obecné uzndvany ndzor. Tak lze chépat i standardy v ob-
lasti knihovnictvi. Prostfedi, ve kterém knihovny pusobi, se stile vice proménuje ptsobenim novych technologii,
méni se pozadavky na kvalitu i kvantitu sluzeb. Jako neziskové organizace financované z vefejnych zdroji jsou knihov-
ny mnohdy v moznostech financovdni omezovany, ne vzdy jejich zfizovatelé navysuji rozpocty knihoven v souladu
s inflaci.

Jedine¢nd pozice knihoven umoznuje vyuzivani standardt, at uz se jednd o formdty zobrazovéni dat, méfeni kvality
i kvantity knihovnickych sluzeb, ptipadné postupti. Knihovny jsou motivovény pro to, aby standardy ve své ¢innosti
vyuzivaly. Diky silnému profesnimu a nekonkurenénimu postoji knihoven viiéi sobé je mozné vyuzivat standardy,
které se zamétuji na kvalitu vykont v oblasti knihovnickych sluzeb. Ceské knihovnictvi se pfi stanoveni standardii
inspiruje v zahrani¢i, pfedev$im ve Velké Britdnii a Némecku.

Knihovny jsou silné interoperabilitni — to znamend, Ze maji schopnost i motivaci ke spolupréci, sdileni zdroju
a poskytovani si sluzeb navzdjem. To ddvd uZivatelim moznost nejen vyhleddvat data v rtiznych knihovnach, aniz
by museli zvlddat nova prostiedi, ale také zdruku toho, ze se jim v rtznych mistech dostane alespon pfiblizné stejné
(a kvalitni) sluzby.

Knihovnictvi je chdpdno jako sluzba v obecném zdjmu. Takové sluzby ,,jsou soucdsti celospolecensky uzndvanych hod-
not, které jsou vsem evropskym statiim spolecné, a zdkladnim prokem evropského modelu spolecnosti. Jejich iiloha md zdsadni
vjgnam z hlediska zvysovdni kvality Zivota viech obéanii a iisili o prekondni socidlniho vylouceni a spolelenské izolace. !

I z téchto divod byl jiz v roce 2005 vyddn Metodicky pokyn Ministerstva kultury k vymezeni standardu vefej-
nych knihovnickych a informacnich sluzeb poskytovanych knihovnami zfizovanymi a/nebo provozovanymi obcemi
a kraji na tizemi Ceské republiky. Standard byl zalozen na soudasné realité sluzeb poskytovanych knihovnami a byl
stanoven tak, aby poskytl komplexni rdmec pro méfeni kvality sluzeb. V souladu s novymi trendy v knihovndch,
vyvojem technologii a ménicimi se potfebami uzivatelt byl Standard v roce 2011 novelizovdn a publikovin jako
Standard pro dobrou knihovnu.” Novela byla nezbytnd z mnoha davodii — pfedevsim pro rychly rozvoj informacnich
technologii a pfistupu uZivatelt a jejich pozadavka na sluzby knihoven, z divodu argumentace o vynaklddani vefej-
nych prostiedkt a v neposledni fad¢ jako motivace zfizovatele pro zlepseni finan¢nich i prostorovych podminek pro
¢innost knihovny.

Standard pro dobrou knihovnu by mél byt zdrukou efektivity price a garanci toho, Ze se uZivatelim v riiznych mis-
tech naseho stdtu dostane obdobné kvality i nabidky sluzeb. Standard odrdzi zmény ve spole¢nosti a tim i v knihov-
nictvi, je to ndstroj pro posouzeni trovné knihoven a dévd moznost odhalit silné i slabé strdnky konkrétni knihovny.

Tento dokument nyni slouzi zejména knihovndm, které si diky souboru indikdtortt mohou nejen sluzby plino-
vat, ale také méfit jejich kvalitu. Standardy jsou méfitelné a prokazatelné a nyni si muaze kazdd vefejnd knihovna
kazdoro¢né hodnotit kvalitu svych sluzeb. Standardy jsou navrzeny tak, aby poskytovaly voditko pro udrzovani

1 Zelena kniha o sluzbéch v obecném zjmu. In: VSB-TU Ostrava [online]. Brusel: Komise evropskych spole¢enstvi, 2003 [cit. 2014-04-21]. Dostup-
né z: www.ekf.vsb.cz/export/sites/ekf/saei/cs/Text/SAEI_VOLO07_ex.pdf

2 NARODNI KNTHOVNA CESKE REPUBLIKY - KNTHOVNICKY INSTITUT. Standard pro dobrou knihovnu: metodicky pokyn Ministerstva
kultury k vymezeni standardu vefejnych knihovnickych a informacnich sluzeb poskytovanych knihovnami zfizovanymi a/nebo provozovanymi
obcemi a kraji na tizemi Ceské republiky. 1. vyd. Praha: Narodni knihovna Ceské republiky - Knihovnicky institut, 2012, 11 s. ISBN 978-80-7050—
616-5. Dostupné z: knihovnam.nkp.cz/docs/bench/Standard_pro_dobrou.pdf Archiv
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a dal$i rozvijeni zdkladni role knihoven — pfistup k fondim i pfistup ke sluzbdm. Je to materidl, ktery prezentuje
dobrou praxi, mél by motivovat a inspirovat. Je to také opora, kterd nastavuje urcité méfitko, kterého by se knihov-
ny mély snazit dosidhnout.

Ve srovndni se standardem vydanym v roce 2005 pfind$i novela z roku 2011 nové indikdtory — vzdéldvani pra-
covnika knihoven, plochu knihovny pro uzivatele, méfeni spokojenosti uzivateli, ale také webové stranky a OPAC
katalog knihovny na internetu. To v$e uzavird komplexni rimec pozadavkt na to, co je mozno nazvat ,,dobrou
knihovnou®.

Knihovny usiluji o to, aby se o nich pozitivné¢ mluvilo, aby jejich ztizovatel znal jejich silné stranky. Zékladni pro
pozitivni vaimani knihovny je sprévé nastavena cesta k uzivateliim a ke zfizovateli — starostovi obce, zastupitelstvu,
organizacim v misté piisobeni knihovny. Proto je nezbytné, aby knihovna o sobé vytvéiela dobry obraz, je dulezité,
aby se o knihovné mluvilo pozitivné. To vytvéii predpoklad pro to, aby lidé védéli, ze ,jejich knihovna® déld svou
préci kvalitné.

Knihovny pfichdzeji na to, Ze budovdni dobré povésti a pozivini dlouhodobé duvéry u vefejnosti, na skoldch,
na radnici i u détf se prosté vyplati. Ze informovat své okoli o tom, pro¢, co, kdy a jak, by mélo byt kazdodennf
souddsti jejich préce. Jde i o spravnou komunikaci uvnitf, mezi pracovniky knihovny. O budovéni pracovni a davé-
ryhodné atmosféry, keerd se projevi i navenek.

Informace o tom, jaké knihovna poddvd vykony, by mély byt zdsadni soucdsti vyro¢ni zprévy. Podle metodic-
kého pokynu MK by se podle ¢ldnku 13 jejich hodnocenim mély zabyvat: ,na mistmni dirovni provozovatel knihovny,
na krajské sirovni krajskd knihovna, pripadné ve spoluprdci s knihovnami povérenymi vijkonem regiondlnich funkct, na
celostdtni sirovni Narodni knihovna Ceské republiky. “Realita je ale ponékud jind, hodnoceni zpracovévaji predeviim
knihovny krajské a NK CR, ne vidy jsou standardy hodnoceny v ro¢nich zpravich provozovatelit knihoven.

Je redlné, Ze Standard pro dobrou knihovnu bude opét po péti letech zhodnocen a novelizovdn. Je na nds, na
knihovndch, abychom standardy systematicky sledovali a ve spoluprici se zfizovateli usilovali o pozitivni zmény
v ¢innosti knihoven.

Literatura:
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knihovna Ceské republiky - Knihovnicky institut, 2012, 11 s. ISBN 978-80-7050-616-5. Dostupné z: knihov-
nam.nkp.cz/docs/bench/Standard_pro_dobrou.pdf

RICHTER, Vit. Novela standardu VKIS. In: Ndrodni knihovna Ceské republiky [online]. Praha: Nrodn{ knihovna
CR, 2005- [cit. 2014-04—27]. Dostupné z: http://knihovnam.nkp.czldocs/RegFce2011/2011_Richter_Standardy.pdf?

Zelend kniha o sluzbéch v obecném zdjmu. In: VSB-TU Ostrava [online]. Brusel: Komise evropskych spolecenstvi,
2003 [cit. 2014-04-21]. Dostupné z: www.ekf.vsb.cz/export/sites/ekf/saei/cs/ Text/SAEI_VOLO7_ex.pdf

PhDr. Marie Seda

Vystudovala obor knihovnictvi na Slezské univerzité v Opavé a v rigorézni praci (Zilinskd univerzita v Ziliné) se
vénovala knihovndm v novém spolecenském prostiedi a stakeholderskému piistupu. V knihovnictvi ptisobi od roku
1982, prosla knihovnami mnoha typti — od vefejnych knihoven, pfes knihovnu muzejni a v sou¢asné dobé puisobi
jako krajsky metodik v Moravskoslezské védecké knihovné v Ostravé, p.o. Od pocdtku vzniku regiondlnich funkci
knihoven pracuje v odborné sekci SDRUK pro regionalni funkce, vénuje se vzdéldvini knihovnikii v Moravskoslez-
ském kraji a také vyucuje na Slezské univerzité v Opave.

3 Tamtéz. S. 11.
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Knihovna mesta Ostravy pro handicap

Tryskova Marcela
tryskovaldkmo.cz

Abstrakt: Knihovna mésta Ostravy (dale jen KMO) je verejna univerzalni knihovna, zabezpecujici vée-
obecny a rovny pristup véech obc¢and a instituci mésta Ostravy ke kulturnim hodnotam a informacim.
Snahou pracovniki je vytvorit knihovnu opravdu pro véechny, nebo se tomuto idealu alespon priblizit.
Odstranit co nejvice bariér, které na navstévniky a uzivatele se zdravotnim znevyhodnénim a spe-
cifickymi potrebami nékdy v knihovnach cekaji. KMO se zapojila do celostatniho projektu Knihovna
bez bariér, jehoz soucasti bylo i vytvareni Standardu Handicap Friendly - doporuceni a pozadavky na
obecna opatreni, personal, fond a sluzby, technické a materialni podminky, webové stranky, pora-
dani akci, spolupraci, a propagaci a integracni aktivity. Standard v soucasné dobé resi Ctyri skupiny
znevyhodnénych uZivatell: osoby s postizenim zraku, s postizenim sluchu, s télesnym postizenim
a s mentalnim postizenim.

Klicova slova: Knihovna mésta Ostravy, handicap, uZivatelé se specifickymi potrebami, Standard
Handicap Friendly, edukace a socialni funkce

Uvod

Knihovna mésta Ostravy (ddle jen KMO) ma dlouholetou tradici v préci s nevidomymi a tézce zrakové postizenymi
uzivateli. V r. 1975 zfidila po dohodé s vedenim KTN E. Macana ve svych prostorich jejich pobocku a tim se do-
stala mezi prvni knihovny, které se zacaly vénovat rozvijeni sluzeb uzivatelim se specifickymi potfebami. Zvukova
knihovna: knihovna pro nevidomé a slabozraké (déle jen ZK) umoznila zrakové postizenym, ¢i zcela nevidomym
obc¢antim nejen ,,¢etbu® jejich oblibenych autort, ale zdroven jim tak v dobé, kdy névstéva knihovny byla mnohdy
jejich jedinym kulturnim a spolecenskym zdzitkem, pomdhala znovu nalézt své misto v komunité zdravych. Dnes
ZK nabizi kromé ptij¢ovini namluvenych knih i dondskovou sluzbu imobilnim ¢tendiim a zdsilkovou sluzbu
mimoostravskym ¢tendiam. Déle moznost ukldddni zvukovych knih na USB prostiedky, internet na stanicich se
specidlnim vybavenim, ¢teni dokumentt pomoci elektronické lupy, aktualizovany seznam zvukovych knih na pozi-
dani v tisténé i elektronické podobé, hmatové orienta¢ni mapy, ukdzky knih v Braillové pismu, pij¢ovani casopisit
ZORA a EMA. Samoziejmosti jsou vzdéldvacich akce pro zdky, studenty i laickou vefejnost o problematice komu-
nikace s cilovou skupinou slabozrakych a nevidomych, véetné praktickych ukdzek pomoci ziskanych kompenza¢-
nich a simula¢nich pomicek. ZK pofddd, nebo se alespon podili na pofdddni riiznych kulturnich a spolecenskych
akci jako jsou Setkdni s hudbou, vystavy, besedy a v prostordch knihovny jiz tradi¢né probihajici festival Dny uméni
nevidomych na Moravé. Je pfehlidkou dovednosti a schopnosti nasich, ale i zahrani¢nich nevidomych nebo zrakové
tézce postizenych umélct a riznych uméleckych aktivit

Projekt Bezbarierova.knihovna.cz, standard Handicap
Friendly

KMO, stejné jako jiné knihovny, vsak zacala vnimat potfebu co nejvice zpfistupnit sluzby i ostatnim uzivatelim
se specifickymi potfebami. Predev$im z fad osob se sluchovym, télesnym postizenim a mentilnim postizenim.
Na zékladé¢ této pottfeby se naSe knihovna zapojila do studentského projektu Bezbarierovd.knihovna.cz. Hlavni
myslenkou pfi vzniku projektu byl pocit chybéjicich relevantnich informaci o dané problematice, pocit, ze stéle
existuje mnoho mytl o tom, jak sluzby zdravotné znevyhodnénym poskytovat. Do této doby totiz slouzily k obecné
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orientaci v této problematice prevdzné zahrani¢ni dokumenty, zabyvajici se problematikou uzivatelt knihoven
s riiznymi druhy znevyhodnéni, a piestoze jsou velkou inspiraci, nelze je bez dalitho aplikovat na podminky v Ces-
ké republice. Vzhledem k ndroc¢nosti byl projeke cilen na tyto étyfi ndsledujici skupiny: sluchové, zrakové, télesné
a mentdlné znevyhodnéni. Za cile projektu bylo v prvni fdzi stanoveno vytvoteni portilu, kde by se shromazdovaly
informace o této problematice, uspofdddni vzdéldvacich semindit pro knihovniky a vytvofeni standardu bezba-
riérovosti knihoven — standardu Handicap Friendly, ktery je nejndro¢néj$im vystupem projektu. Uréuje presné
podminky pro jeho zavedeni do knihoven a mezi Sirokou vefejnost a také nabizi podrobnou metodiku, kterd by
pomohla knihovndm standardu doséhnout a nabizela by i alternativni cesty, jak urcity bod standardu splnit. V této
chvili jsme se i my, respektive KMO prihlésila k projektu a vybrani zaméstnanci knihovny se zacastnovali viech
semindit pofddanych k této problematice a dokonce byli ptizvani k uzsi spoluprici pfi vytvafeni standardu. Pracov-
nici KMO se, jak jinak, angaZovali ve skupiné, kterd pfipravovala standard pro zrakovy handicap, kde jsme mohli
ztrodit vechny své zkusenosti. Standard pocitd s moznosti udélovat knihovndm certifikdt kvality v oblasti sluzeb
uzivatelim se specifickymi potfebami. Metodiky proto obsahuji také kritéria pro hodnoceni, pfi¢emz se zde roz-
lisuji opatfeni nezbytnd a opatfeni, kterd je mozné nahradit alternativami. Pfi certifikaci knihoven se predpoklddd
spoluprice s organizacemi pomdhajicimi nebo sdruzujicimi osoby s postizenim a s dal$imi programy zaméfenymi
na piistupnost riiznych sluzeb pro uzivatele s postizenim. Samotny text Standardu je rozdélen do dvou ¢dsti. V prv-
ni &asti se fe$i vychodiska a motivace Standardu a definuji se cilové skupiny. Druhd ¢4st se zaméfuje na konkréeni
oblasti, v nichz je nezbytné udinit vhodn4 opatfeni.

Jak jiz bylo uvedeno, Standard definuje ¢tyfi cilové skupiny uzivatela. Neptedpoklddd vsak, ze kazdd knihovna
ve stejné mife ucini opatfeni zaméfend na vsechny skupiny uzivatelt se specifickymi potiebami — to neni mozné
a ani Ucelné. Naopak, vSechna opatfeni maji byt providéna s ohledem na mistni komunitu a jeji skute¢né potteby.
Proto je pociténo s tim, ze knihovny budou moci usilovat o certifikaci pouze v dil¢éi oblasti (napf. v lokalité, kde
zije vét$i mnozstvi osob s télesnym postizenim, se knihovna zaméfi pouze na certifikaci v oblasti sluzeb této sku-
piné). S tim pocitd i logo Bezbariérovd knihovna urcené certifikovanym knihovndm. Logo se skldd4 ze ¢eyt st
znézornujicich jednotlivé skupiny, na které je standard zaméfen. V rdmci Gspésné certifikace bude knihovna moci
ve svych propagac¢nich materidlech pouzivat piislusnou &ist (pfipadné ¢dsti) loga v zdvislosti na tom, pro kterou
oblast splnila podminky certifikace.

Konkrétni pozadavky Standardu na knihovny, definované v jeho druhé ¢dsti, jsou rozdéleny do osmi okruhi:

I. Obecné predpoklady

I1. Pozadavky na personal

III. Fond a sluzby

IV. Technické a materidlni podminky

V. Webové stranky knihovny

VLI. Spolupréce a propagace

VII. Akce

VIII. Integrace

Pozadavky na personal

Ve sféte poskytovani sluzeb je klicovy pistup a kompetence persondlu. Standard proto vyzaduje proskoleni a pri-
bézné doskolovdni veskerého persondlu, ktery prichdzi do kontaktu s uzivateli nebo ovliviiuje strategii sluzeb
knihovny. Tato $koleni by méla zahrnovat jak Gvod do problematiky postizeni, tak i praktické dovednosti, jako
komunikace s uzivateli s postizenim, ovldddni asisten¢nich technologii apod.

Na tuto podminku jsme zareagovali velmi operativné. Povéfeni pracovnici se ztcastnili nékolika odbornych
semindi tykajici se ¢tyf cilovych osob s raznym postizenim. Minuly rok se nase eduka¢ni ¢innost zaméfovala pre-
devs$im na problematiku komunikace s nevidomymi a slabozrakymi. Z toho diivodu nasi pracovnici navstévovali
i mistni organizace SONS, piipadné Tyflocentrum. Dand proskoleni nendsilnym zptsobem pfipravuje persondl
na odli$nosti vnimdn{ svéta zrakové postizenych a navazuje na besedu Svétlo ve tmé, kterd byla piivodné uréena
studentim a laické vefejnosti.
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Pii besedé¢ i $kolenich pracovnika se vyuzivaji ndzorné nékteré kompenzaéni pomicky, keeré velmi ,zivé® priblizi
poslucha¢im bézné Zivotni situace nevidomych, coz piispivd k vét§imu sblizeni a pochopeni béznych potieb nevi-
domé, ¢i tézce zrakové postizené minority, nehledé na to, ze diky sezndmeni s tak trochu neobvyklymi pomuckami,
jsou tato skolenf zajimavejsi.

Kompenzaéni pomiicky jsme si zpoddtku puajcovali v mistni organizaci SONS. Nyni mdme

diky ziskdni grantu od mésta Ostravy své vlastni. Nase znalosti v oblasti eduka¢ni jsou

stale ¢astéji vyuzivdny i studenty specidlni pedagogiky Ostravské univerzity, ktefi si chodi srovndvat teoretické
studijni znalosti s poznatky z praxe.

Webové stranky knihovny

Vsechny uzivatele Internetu nemtizeme fadit do stejné skupiny. Vsichni nemaji stejny zrak, jini mohou mit slu-
chovou vadu, vSichni nekomunikuji mezi sebou stejnym jazykem, napiiklad nejsou schopni na ziklad¢ svého
télesného postizeni vyuzivat horni koncetiny, nemajf stejné hardwarové a softwarové vybaveni, znalosti, zkusenosti
a dovednosti pii pouzivdni Internetu. Problematika zpfistupnéni obsahu webovych strdnek osobdm se specifickymi
potfebami se v posledni dobé dostdvi stédle vice a vice do poptedi zdjmu. Dnes jiz téméf kazdd knihovna disponuje
webovymi strinkami a d4 se tedy pfedpoklddat, ze by mély byt virtudlné otevieny nejen Siroké vefejnosti, ale i pro
uzsi skupinu uzivatel, pro lidi s handicapem. Handicapovaného uZivatele mtizeme chdpat jako takového uZivatele,
ktery neni schopen obejit vznikly problém, ktery uddva $patné vytvofend webovd stranka. Bezbariérové webové
strdnky mtzeme zahrnout pod pojem pfistupnost, kterd neklade svym uzivatelam zddné prekdzky.

Dle Standardu Handicap Friendly by se na webovych strankdch kazdé knihovny mély objevovat ptislusné infor-
mace. Pozadavky na jednotlivé webové sekce se odlisuji na zdkladé pozadavk, které uddva charakter jednotlivych
postizeni.

Abychom mohli utvofit web pro uzivatele pfistupny, méli bychom mit predstavu o tom, jakym zptsobem
pristupuji k informacim na internetu, jaké maji konkrétni problémy a jak mazeme pfedejit negativnimu dopadu
téchto problému pfi uzivdni nasi prezentace. Béhem tohoto roku chceme elektronickou komunikaci co nejvice
prizptsobit smérem k lidem

se zdravotnim postizenim, proto s partnerskymi institucemi zaméfujicimi se na jednotlivé handicapy chceme
navézat spoluprici i po této strdnce. Respekt k zdsadim Standardu Handicap Friendly je samoziejmosti.

Zaver

KMO se snaii pracovat a vytvifet podminky pro lidi, ktefi vzhledem k uréitému zdravotnimu znevyhodnéni nejsou
schopni vyuzivat béznych sluzeb a potiebuji, aby se sluzby pfizpusobily jejich specifickym potfebdm. Zaroven je
aktivné zve ke spolupréci na vytvafeni téchto podminek.
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Mgr. Marcela Tryskova

Vystudovala informa¢ni studia a knihovnictvi pod Ustavem informatiky na Slezské univerzité v Opavé. V soutasné
dobé ptisobi v Knihovné mésta Ostravy. Zarover se podili na projektu KMO pro handicap, tedy snahu knihovny
uspokojovat specifické potieby uZivateli se zdravotnim znevyhodnénim.
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Kniha ve 21. stoleti

knihovnicka konference, Opava 5. - 6. Gnora 2014

Program:

streda 5. 2. 2014

slavnostni zahajeni konference, dopoledni blok 9:00-14:00
moderuj Prof. Ing. Milan Konvit, PhD. a Mgr. Zuzana Bornovi

PhDr. Vit Richter — Ceské déti jako &tendfi v roce 2013
Doc. PhDr. Pavel Rankov, PhD. — Trendy v informa¢nim chovéni mladych lidi

prestavka na kavu

PhDr. Bohdana Stoklasovd - Centrélni portal ¢eskych knihoven a jeho vliv na vefejné knihovnické a informacni
sluzby

Prof. Ing. Milan Konvit, PhD. - Digitdlni informacn{ prostory

Mgr. Tomds Gec — Systémy vefejnych knihoven — jejich fungovdni a moznosti dalstho sméfovéni (piispévek je
pouze publikovdn, z diivodu netdasti pfedndsejiciho na konferenci nezaznél)

Doc. PhDr. Jaromir Kubi¢ek, CSc. — Ceské knihovnické casopisy dfive a dnes (piispévek je pouze publikovin,

z divodu neucasti predndsejiciho na konferenci nezaznél)

prestavka na obéd

odpoledni blok 14:00-17:00
moderuji PhDr. Vit Richter, Doc. PhDr. Pavel Rankov, PhD.

Mgr. Henrieta Gébfisovd - Europeana 1914 - 1918 v slovenskych knizniciach: ako sa digitalizuje ,,nazivo®
Mgr. Katefina Janoskovd — Jak na ¢tendfe MVK?

Mgr. Marcela Tryskovd — Knihovna mésta Ostravy pro handicap

Ing. Petr Zabicka - Nové knihovni portély a integrace knihovnich systémit

prestavka na kavu

Mgr. Lenka Duchonovd — Percepcia textu a multitasking

Ing. Lea Prchalovd a Mgr. Be. Monika Oravova - Spolupréce pamétovych instituci v Digitdlni knihovné MSK
Mgr. Jarmila Buresovd - Mdme a chceme sluzby pro vSechny? - ankety, prazkumy, vyzkumy v Knihovné mésta
Ostravy

Mgr. Rostilav Krusinsky - Digitalizace na objedndvku - sluzba EOD po péti letech

Bc. Ludmila Prokopova — Databanka vzdéldvacich programi — pomocnik i rddce

prestavka
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vecerni blok (studentsky blok) 18:00-20:00
moderuji Mgr. Jan Matula a Mgr. Denisa Illikovd

Mgr. Drahomira Blédhovd — Komunitni sluzby na pfikladu vefejné knihovny v Kansas City (pfispévek je pouze
publikovan, z diivodu neddasti prednasejiciho na konferenci nezaznél)

Mgr. Zuzana Gacikova — Projekt Pamét Slovenska

Mgr. Jan Matula - Kompetence informaéniho profesionila

Bc. M. Pilnd a Be. A. Remesové - Vyzkum ctendiské gramotnosti

Bc. Martina Jansikovd a Bc. M. Maliskovd - Zamysleni nad znackou vefejnych knihoven

Mgr. Denisa Ilitkova - Trendy v litevském knihovnictvi

Mgr. Jana Rusinkovd — Niéstroje a metody automatické klasifikace digitalniho obsahu v univerzitnich knihovnich

Cise vina a zavér prvniho dne konference 20:00
Ctvrtek 6. 2. 2014

dopoledni blok

moderuji doc. PhDr. Richard Papik, Ph.D. a Mgr. Zuzana Bornovd 9:30-12:30

Doc. PhDr. Richard Papik, Ph.D. - Informac¢ni sluzby budoucnosti a role knihoven
Blanka Tauberovd — Déti, rodina, komunita

PhDr. Halina Molinové - Marketingové fizend Regionalni knihovna v Karviné

Mgr. Véra Pileckd — Zlepsovani parametra ¢tenf prostfednictvim metod rychlého ¢teni.

prestavka na kavu

Mgr. Zuzana Bornovi - Automatizace neprofesiondlnich knihoven — nutnost ¢i luxus?“
Mgr. Adéla Dilhofovd - On-line kurzy pro vzdélavani v oblasti sluzeb

Mgr. Emilia Antolikovd - Seniofi a dobrovolnictvi v knihovnich

prestavka na obéd

odpoledni blok

moderuji PhDr. Marie Sedd a Mgr. Jana Brogovskd Onderkovd, Ph.D. 13:30-16:30

Mgr. Lenka Janouskovd - Projekt KIDMAP — vyvojové psychologie déti

Mgr. Tomads Oliverius - Komunikace, etiketa a feseni konfliktd napfi¢ generacemi
Jana GaldSovd - MozZnosti literdrnich kavdren

PhDr. Katefina Homolovd, Ph.D. — Vychova ¢étendie

prestavka na kavu
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PhDr. Marie Sedd — Standard nenf jen norma

Mgr. Jana Brozovskd Onderkova, Ph.D. — Vefejné knihovny, jejich sluzby a étendfi v mezivileéném Ceskoslovensku
(ptispévek je pouze publikovén, z diivodu neddasti pfedndsejiciho na konferenci nezaznél)

PhDr. Libuse Foberov4, PhD. — Efektivni komunikace ve sluzbdch (piispévek je pouze publikovin, z davodu ned-
Casti prednésejictho na konferenci nezaznél)

Mgr. Zuzan BORNOVA - zévér konference K21 16:30

Misto konani - Slezska univerzita v Opavé, Hradecka ul. 17, mistnost H3

http://k21.fpf.slu.cz/

L ) MORAVSKA
S |p ; ) ZEMSKA
ENTE /2 KNIHOVNA

e
. : Svae kmibevmiki
Slezallit wniversita v Opave o nlerrudnieh praeaviiki Moravakeslerskd viderkd
Filazafickn pHrodavidecis fakulta SKIPI0 Kniilvsvaia ¥ Otrai
Ustay bohemistiky a knihovosctvi Msrnvakosbezsby

Mornveki zrmskad
knshoven % Hrisk

o Ulomeacks kraj

vas srdeéné zvou na 10. roénik konference

172


http://k21.fpf.slu.cz/

KONFERENCE KNIHA VE 21. STOLETI

Kniha ve 21. stoleti 2014

Sbornik z 10. konference, konané ve dnech 5. a 6. 2. 2014 v Opavé
Sestavili: PhDr. Libuse Foberovd, PhD. a Mgr. Jan Lidmila
Jazykova korektura: Mgr. Monika Kratochvilovd

Editorka: PhDr. Libuse Foberova, PhD.

Typograficka uprava: Pavel Vas¢dk

Obalku navrhnul: Ondfej Tulis

Vydala: Moravskd zemskd knihovna v Brné

Vydano jako eBook

Prvni vydani

ISBN 978-80-7051-200-5

tiraz

Recenzenti:

doc. PhDr. Richard Papik, Ph.D.
prof. Ing. Milan Konvit, PhD.
doc. PhDr. Jaromir Kubicek, CSc.

173



	Kniha ve 21. století 2014

	Obsah
	Předmluva
	Seniori a dobrovoľníctvo v knižnici
	Komunitní služby na příkladu veřejné knihovny v Kansas City
	
Veřejné knihovny, knihy a čtenáři meziválečného Československa
	Máme – a chceme – služby pro všechny?
	On-line kurzy pro vzdělávání knihovníků v oblasti služeb
	Percepcia textu a multitasking
	Efektivní komunikace ve službách veřejných knihoven
	Zberné dni projektu Europeana1914 – 1918 v slovenských knižniciach
	Projekt pamäť Slovenska
	Možnosti literárních kaváren
	Systémy veřejných knihoven – jejich fungování a možnosti dalšího směřování
	Knihovna v mezigeneračním pohledu – význam a smysl knihovny v pojetí dětí a dospělých
	Litevské knihovnictví se zaměřením na akademickou knihovnu Technické univerzity Gediminas ve Vilniusu
	Informační prostory
	České knihovnické časopisy dříve a dnes
	Marketingově řízená Regionální knihovna Karviná
	Komunikace, etiketa a řešení konfliktů napříč generacemi
	Informační služby budoucnosti a role knihoven
	Hudeček, Michal; Krejčí, Jana; Papík, Richard; Zwinger, Michal
	Co je to knihovna a k čemu slouží – analýza výpovědí dětských a dospívajících respondentů
	Spolupráce paměťových institucí v Digitální knihovně Moravskoslezského kraje
	Začalo to Andersenem …
	Trendy v informačnom správaní mladých ľudí: mediálny multitasking
	Jak děti navštěvují veřejné knihovny
	Centrální portál českých knihoven a jeho přínos pro veřejné knihovnické a informační služby
	Standard není jen norma
	Knihovna města Ostravy pro handicap
	Kniha ve 21. stoletíknihovnická konference, Opava 5. – 6. února 2014
	Tiráž




