


Zabírá to 
moc času 

27 % 

Nevíme 
jak 

29 % 

Nemáme 
odborníka 

37 % 

Nemáme 
peníze 

13 % 



 Roste význam internetu 
 Existují dostupné aplikace pro sběr i analýzu 

dat 
 Celý kontext poskytování služby 
 Integrace informací z více zdrojů 
 Propojení kvantitativních a kvalitativních 

výzkumů 
 Propojení procesu výzkumu a koučování 
 Neustálé sledování implementace výzkumu 

 



Výzkumný 
problém  

(z praxe) 

Získávání 
dat  

(důkazů) 

Ověřování 
Aplikace 

(akce) 

Změření 
účinku 

akce 





Najděte důkazy a proměňte data: 
 
 Na lepší službu 
 Na inovace řízené uživatelem 
 Na větší spokojenost 
 Na peníze 
 … 
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