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Zpracovavani osobnich udaji v souvislosti s ¢innosti knihovny

Pravni uprava zpracovavani osobnich (dajl v souvislosti s ¢innosti knihovny je dana
zdkonem ¢&. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach provozovani vefejnych knihovnickych
a informacnich sluzeb (knihovni zakon), ve znéni pozdéjSich pfedpisu. Knihovni zakon je ve
vztahu k zakonu €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji a o zméné nékterych zakonu, ve
znéni pozdéjSich predpisu, (dale jen ,zakon o ochrané osobnich udaji“), zakonem zvlastnim.

Vzhledem k tomu, Zze zpracovani osobnich udaja ¢tenara v evidenci knihovny neni
knihovnim zakonem vyslovné stanoveno, je nutno pfi posuzovani zpracovani vychazet
ze zakona o ochrané osobnich udaju.

Ke zpracovani osobnich udaju je podle § 5 odst. 2 zakona o ochrané osobnich udaju
zasadné nutny souhlas subjektu Udaju. Bez tohoto souhlasu muize spravce zpracovavat
osobni udaje, jen pokud je splnén néktery z pfedpokladd § 5 odst. 2 pism. a) — g) tohoto
zaékona. Pfi vedeni evidence uzivateld knihovny mize pfichazet v ivahu aplikace vyjimky
podle pism. e) ,pokud je to nezbytné pro ochranu prav a pravem chranénych zajmua spravce” a
zaroven podle pism. b) ,jestlize je zpracovani nezbytné pro pInéni smlouvy, jejiz smluvni
stranou je subjekt Udaji“, a to proto, Ze knihovna ma pravo i zakonem stanovenou povinnost
chranit svlj knihovni fond a vztah knihovny s uzivatelem knihovny pfi uskute¢néni vypujcky
ma smluvni povahu. Jestlize je tedy vedena evidence uzivateld knihovny pouze podle
aktualnich vypUlj¢ek, mize se na takové zpracovani osobnich udaju tato vyjimka vztahovat.

Protoze zakon o ochrané osobnich udaju vSak v § 5 odst. 1 pism. e) stanovi povinnost
spravce (knihovny) uchovavat osobni Udaje pouze po dobu, ktera je nezbytna k ucelu jejich
zpracovani, tato doba v pfipadé aplikace shora uvedené vyjimky pro zpracovani osobnich
udaji  konc&i vracenim zapuGjéeného a nepoSkozeného knihovniho dokumentu (knihy,
videokazety apod.), pfipadné uUkonem, pfi némz je zkontrolovano, zda byl vracen
neposkozeny, resp. v takovém stavu, v jakém byl zapljéen. Zpracovani osobnich dat
by mélo byt timto okamzikem ukoncéeno likvidaci identifikaénich Udaji Etenare s tim, ze dale
mohou byt zpracovavany napfiklad Udaje o uskutecnéné vypUljéce z knihovniho fondu. P¥i
stanoveni doby uchovani osobnich udajd o vypujckach je tfeba vychazet ze skutecnosti, ze
kazdé poskozeni knihovniho dokumentu je tfeba Zzjistit bezprostfedné po jeho vraceni
uzivatelem, resp. pfevzeti knihovnou. Pozdé&jsi zjisténi posSkozeni, napf. ozndmenim dalSiho
vypUijcitele, je irelevantni. Uchovavani neanonymizovanych udajl o jiz ukonéenych vypujckach
muze tak byt i ve prospéch uzivatele; ani to vSak nezaklada jiné vymezovani doby nezbytné
pro zpracovani osobnich udaju vypujcujicich uzivateld. Doba nutna pro uchovani osobnich
udajl o vypujckach je dana zpusobem vedeni vypujéniho protokolu.

Podle dosavadnich zku$enosti Ufadu pro ochranu osobnich Gdajl jsou evidence uzivateld
knihoven zpravidla vedeny jako evidence stalé a jsou v nich tedy trvale uchovavany i osobni
udaje Ctenaru, ktefi aktualné nemaji zapuljéen zadny knihovni dokument. Identifikani udaje
subjektu udajli — &tenard jsou v knihovné, a to vice nez jinde, pfimym klicem k dalSim
osobnim udajim, o nichz mohou vypovidat identifikaCni udaje vypujéenych dokumentd,
zejména nazvy vypuljéenych dokumentl nebo jejich registracéni Cisla umoznujici dohledani
popisnych Udajd vypujeky. Podle znamého réeni ,Rekni mi, co &te$ a ja ti Feknu, kdo jsi
poskytuje takovy seznam vypUjcek za del§i ¢asové obdobi pfehled o zajmech a zaméreni




konkrétniho Ctenafe a vytvafi jeho vice €i méné podrobny obraz. Nékteré zaznamy o
vypUj¢kach dokonce mohou, ale ne vzdy museji, vypovidat o skute€nostech, které by mohly
byt zpracovany jako citlivé udaje. Napfiklad pravidelné vypUjcéky knih urcitého filozofického
nebo nabozenského sméru mohou vypovidat o tom, ze sam ¢&tenar je stejného filozofického
nebo nabozenského prfesvédcéeni, a podle toho k nému muze byt pfistupovano, i kdyz divody
téchto vyplUjéek mohou byt samoziejmé jiné — studijni, publicistické nebo védecké. |
s ohledem na tuto skuteCnost je tfeba mit k vedeni stalé evidence uzivatelti knihovny,
ktera obsahuje jejich osobni Udaje vypovidajici o uskuteénénych vypujckach, souhlas
uzivatele knihovny jako subjektu udaji. Pfi ziskavani souhlasu musi knihovna poskytnout
uzivateli knihovny informace podle § 5 odst. 4 zakona o ochrané osobnich udaji. Soucasné je
nezbytné, aby knihovna jako spravce osobnich Udaju plnila i ostatni povinnosti stanovené
zakonem o ochrané osobnich Udajl, zejména pak povinnost ur€it ucel, k némuz maji byt
osobni udaje zpracovany (viz § 5 odst. 1 pism. a) tohoto zakona).

Informacni povinnost knihovny vi¢i uzivateli knihovny je vSak zakonem o ochrané osobnich
udaju knihovné ulozena vzdy, a to podle § 11 odst. 1 a 2 zdkona o ochrané osobnich udaja.

K urleni fyzické osoby (uzivatele knihovny) postacuje jméno, pfijmeni, datum narozeni a
adresa trvalého pobytu; tim je podle nazoru Ufadu pro ochranu osobnich udaj, spolu
s evidenénim Cislem knihovny (Cislo prikazu), dan rozsah identifikacnich udaja nezbytnych
k u€elu vedeni evidence uzivatell knihovny.

Hodla-li knihovna namisto data narozeni zpracovavat jako identifikani udaj rodné Eislo
uzivatele knihovny, je tfeba vyjit ze skute€nosti, Ze rodné Cislo poziva zvlastni pravni ochrany
podle zakona €. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych Cislech a o zméné nékterych
zakonl (zakon o evidenci obyvatel), ve znéni pozdé&jSich pfedpist. Bez souhlasu nositele
rodného Cisla nebo jeho zakonného zastupce je mozné pozadovat rodné Cislo a dale je
vyuzivat jen v téch pfipadech, kdy pfislusné zakony jeho zpracovani konkrétné stanovuji. Pro
vedeni evidence uzivateld knihoven neni vyuzivani rodného Cisla zakonem stanoveno.
K vyuzivani rodnych ¢isel uzivatell je proto nezbytny jejich souhlas podle § 13c odst. 1
pism. c) zakona o evidenci obyvatel, ktery je vzhledem k Ucelu shromazdovani rodnych &isel
také souhlasem se zpracovanim rodného cisla jako osobniho Udaje, tedy souhlasem podle § 5
odst. 2 zakona o ochrané osobnich udaju. Pfi shromazdovani osobnich udaju pro vedeni
evidence uzivateld museji byt subjektu udaju, jak bylo vy$e uvedeno, poskytnuty informace
podle § 11 odst. 1 a 2 zadkona o ochrané osobnich udaju. V souladu s § 11 odst. 2 tohoto
zakona musi byt subjekt udaju soucasné informovan o tom, Ze poskytnuti rodného cisla je
dobrovolné.

Oznamovaci povinnost podle § 16 zakona o ochrané osobnich udaji pfi zpracovani
evidence uzivateld knihovny se podle ustanoveni § 18 odst. 1 pism. b) tohoto zakona
nevztahuje na zpracovani osobnich udaju, které spravci uklada zvlastni zakon nebo jestlize je
takovych osobnich udaji tfeba k uplatnéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze zvlastniho
zakona. Pokud je tedy vedena pouze evidence vypujcek, obsahuijici identifikacni a kontaktni
Udaje uzivatell knihovny, a zaznamy v ni jsou uchovavany pouze po dobu trvani prezencni
nebo absencéni vypujcky, jsou naplnény podminky citované vyjimky z oznamovaci povinnosti;
ty vyplyvaji z ustanoveni knihovniho zakona, jez provozovateli knihovny uklada povinnost
zajistit ochranu knihovniho fondu pfed odcizenim a poskozenim. Osobni Udaje uZivatele jsou
az do vraceni vypuj¢enych dokumentl zapotfebi pro uplatnéni prav a povinnosti vyplyvajicich
knihovné ze zvlastniho zakona. Jestlize vSak je vedena stala evidence uzivatell, davod pro
vyjimku z oznamovaci povinnosti dan neni, a to bez ohledu na formu vedeni takové evidence
a na rozsah zpracovavanych osobnich udaju.

Stejna vychodiska se analogicky pouziji na dal$i vefejné knihovnické a informacni sluzby,
ti. na a) zpfistupfiovani knihovnich dokumentll z knihovniho fondu knihovny nebo
prostfednictvim meziknihovnich sluzeb z knihovniho fondu jiné knihovny, b) poskytovani
ustnich bibliografickych, referen¢nich a faktografickych informaci a reSersi, c) zprostfedkovani
informaci z vnéjSich informacnich zdrojd, zejména informaci ze statni spravy a samospravy a
d) na umoznéni pfistupu k vnéjsim informaénim zdrojum, ke kterym ma knihovna bezplatny
pfistup, pomoci telekomunikaéniho zafizeni. U v8ech sluzeb je tfeba vychazet ze skutecnosti,
zda jsou dany duvody pro zpracovani osobnich udaji. Obecné plati, ze okamzikem, v némz je



zalozen duvod ke zpracovani osobnich udajd, je s pfihlédnutim k ustanoveni § 4 odst. 2
knihovniho zakona nejdfive okamzik uplatnéni pozadavku uZivatele na poskytnuti sluzby
zpfistupnénim dokumentu nebo poskytnutim plnéni podle ustanoveni § 4 odst. 1 pism. b) a ¢)
a nejpozdéji okamzik poskytnuti vlastniho plnéni, tj. poskytnuti poZadovaného dokumentu.
Popsané pristupy plné pokryvaji také potfeby poskytovani sluzeb, u nichz je knihovnim
zakonem stanovena vyjimka ze zéasady bezplatného poskytovani. Zadny pravni predpis
neuklada knihovné zpracovavat v této souvislosti osobni udaje uzivatell.

Stanoveni rozsahu shromazdovanych osobnich udaju uzivatell na formulafich pfihlasky
nebo Zadanky je mozné vazat pouze na ucel poskytovani sluzeb. V pfipadé, ze uZivatel pfi
této prilezitosti pfedem voli vybérem pouze nékteré z nabizenych sluzeb, Ize pfizpUsobit
provedeni formulafe tak, aby nebyly pozadovany udaje, které nejsou pro poskytovani
zvolenych sluzeb potfebné, popf. aby uzivateli byly poskytnuty jednoznacné informace a
pokyny. Spojovani prvotniho sbéru identifikacnich a kontaktnich udaju uzivatell knihovnich
sluzeb s adresnym zjiStovanim dalSich Udaji o uzivatelich neni v souladu se zasadami
ochrany osobnich Udaju, a to bez ohledu na subjektivni odlvodnéni takového shromazdovani
knihovnou. Dal8i udaje mohou byt pfi této pfilezitosti zjiStovany, avdak vyhradné anketni
formou a zpfistupnéni vefejnych knihovnickych a informaénich sluzeb poskytovanych podle
knihovniho zakona nelze na poskytnuti dalSich udajl vazat.

Zavér:
Zasady pro vedeni evidence uzivateld knihoven Ize pfiméfené pouzit také na vedeni evidence

uzivatelu a vypujcek v knihovnach provozovanych na zakladé zivnostenského opravnéni a ve
videopuj€ovnach a jinych podobnych zafizenich.
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