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Uvod

Tento dokument vznikl pro potfeby dalSiho rozvoje portalu Knihovny.cz. Po péti letech
provozu jsme se rozhodli ohlédnout se za dosavadnim vyvojem a zamyslet se nad tim, zda
portal naplfiuje své cile a zda nenastal ¢as na jejich Upravu. Z toho duvodu byla ve
spolupraci s Expertnim tymem CPK provedena analyza projektovych zamért, zejména pak
verze 4. Zohlednény byly také strategické dokumenty ¢eského knihovnictvi, s dlirazem na
Koncepci rozvoje knihoven 2021-2027 a implementaci Statni kulturni politiky na léta
2021-2025+. V nasledné diskuzi se stanovily hlavni priority rozvoje na obdobi 2022-2027. Ty
byly poté predlozeny k vyjadreni Ridicimu vyboru a ke schvéleni Radé CPK.

Dokument je rozdélen do nékolika Casti. Nejprve je pfipomenuta vize a doplnéna mise
portalu Knihovny.cz. Nasledné je popsan portdl a jsou vyjmenovany vSechny zakladni
funkce. Definovana je také cilova skupina a nechybi vymezeni vi¢&i obdobnym sluzbam. V
zavéretné fazi predkladame idealni podobu portalu v roce 2026 vcetné dil€ich cild a
indikatora.

O portalu

Vize: Fondy a sluzby knihoven na jednom misté

Mise: Prispéjeme k rozvoji informacni spole€nosti tim, ze svym uzivatelim nabidneme
prostor, kde si jednodu$e vyhledaji dokumenty z tiSténych i elektronickych fondd knihoven
na témata, kterd je zajimaji. Nabidneme jim takeé sluzby, jejichz prostfednictvim se k témto
zdrojum a informacim dostanou nejen v knihovnach, ale také online z pohodli domova.
Chceme vybudovat sit’ spolupracujicich knihoven, ktera usnadni sluzby svym uzivatelim i
jim samotnym.

Portal Knihovny.cz poskytuje jednotny pfistup ke sluzbam Ceskych knihoven - komukoliv,
odkudkoliv a kdykoliv. Na portalu |ze prohledavat katalogy vSech zapojenych knihoven z
jediného vyhledavaciho tadku. Ceska republika ma nejhustsi sit vefejnych knihoven v
Evropské unii a hlavnim cilem portalu je, aby portal fungoval jako brana do sité vefejnych
knihoven. Knihovny.cz maji ambici stat se kazdodennim nastrojem pro vyhledavani
spolehlivych informaci a byt prostfednikem pro jejich ziskani.

Projekt vychazi z Koncepce rozvoje knihoven CR na léta 2011 - 2015 a je ukotven i v jeji
aktualni verzi. Portal je dale prezentovan i ve Statni kulturni politice 2021-2025+, kde je
uvadén jako hlavni pfistupovy bod ke kulturnimu dédictvi a dalSimu obsahu ve spravé
knihoven. Jako centralni systém Ceského knihovnictvi jej pak zmifiuje i Narodni plan obnovy.
Organizadni zalezitosti portalu nyni zajistuje SDRUK (Sdruzeni knihoven CR), jeho vyvoj a
provoz pak feSi Moravska zemska knihovna v Brné. Portal pfiblizuje celé ¢eské knihovnictvi
trendu centralizace, ktery je patrny v zapadni Evropé (na obdobnych principech funguiji i
portaly Finna.fi, Bibliotek.dk nebo Bibliotheek.nl).

Portal Knihovny.cz pouziva prevazné oteviené nastroje (VuFind, Solr, Metaproxy apod.) s
vyjimkou linkovaciho serveru a indexu zahranic¢nich zdroj . Spravce zdroju, ktery vyvijime a
pouzivdme pro indexaci a deduplikaci obsahu, tak i vedkeré lokalni upravy VuFindu, jsou
také vyvijeny pod licenci open source, mohou je tedy vyuzivat i dal$i knihovny.



St&Zejnim organem Centralniho portalu knihoven (CPK) je Ridici vybor, do jehoz pGsobnosti
patfi koordinace ¢innosti spolupracujicich knihoven, Fizeni agendy CPK a udileni pokynu
feSitelskému tymu. Zastupci vSech zapojenych knihoven a knihoven, které na zapojeni
¢ekaiji, jsou platnymi ¢leny Rady CPK. Jejim Ukolem je schvalovat vSechny dulezité kroky a
dokumenty ve vztahu k CPK. Expertni tym je pak odbornym partnerem Ridiciho vyboru i
realizacniho tymu portalu Knihovny.cz. V Expertnim tymu jsou zastoupeni specialisté na
vSechny oblasti feSené v ramci portalu.

Cilova skupina

Ve strategickych dokumentech €eského knihovnictvi a portalu se uvadi, ze by mél byt
pristupny pro kohokoliv. Takto Siroké vymezeni je problematické pfi nastavovani
propagacnich kampani a zacileni sluzby, proto je tfeba ho lépe definovat. Pro obdobi
2022-2026 jsme se proto rozhodli zaméfit se pfedevSim na skupinu definovanou jako
uzivatelé knihoven, ktefi sluzby knihoven vyuZivaji, a je tedy pfedpoklad, Ze by pro né mohlo
byt zajimavé jejich poskytovani i v elektronickém prostfedi. Tito uzivatelé si pujcuji
dokumenty, ovladaji knihovni katalog v€etné spravy C<&tenafského konta, pfistupuji k
e-zdrojim poskytovanym knihovnou nebo navstévu;ji jeji akce apod. Ne vzdy museji znat
vSechny sluzby nabizené vlastni knihovnou, proto i u nich bude nutna uréita mira osvéty v
tomto sméru. Jednim z cild pro tuto cilovou skupinu bude ukazat moznosti sité knihoven a
naucit je vyuzivat jejich sluzby online. Cilit vS8ak budeme také na uzivatele, ktefi knihovnu
nevyuzivaji. Za jednu z kli€ovych cilovych skupin |Ize povazovat studenty a vyucujici. Zde by
mél byt kladen ddraz zejména na tvorbu kvalitnich reSerSi pro pfipravu odbornych praci a
moznost nalezené dokumenty jednoduse ziskat ke studiu at jiz formou plnych textli nebo
prostfednictvim sluzby Ziskej.

Porovnani s obdobnymi sluzbami

Portal funguje jako vstupni brana k fondum a sluzbam &eskych knihoven. V tomto
komplexnim pojeti nema v CR alternativu. Vyhledavat dokumenty z knihoven na jednom
misté Ize i v Souborném katalogu, ktery aktualné disponuje vétS§im poctem zapojenych
knihoven, ale nenabizi pfistup k dalSim sluzbam (napf. Ctenarské konto, Ziskej apod.).
Katalogy regionalnich knihoven pak pokryvaji dokumenty dostupné v ramci daného regionu.
Ze zahraniCnich sluzeb Ize pak zminit sluzby Finna.fi, Bibliotek.dk a Bibliotheek.nl, které
slouZi jako inspirace pro portal.

Cilem portdlu by mélo byt umoznit vyhledavani vice do hloubky (diky indexovani
bibliografickych zaznam(, obsahl a plnych textd) a nabidnout uzivatelim jednoduchy a
rychly pfistup do rGznorodych zdrojd z fondd knihoven s navazujicimi sluzbami
zpristupnovani plnych textd. Na toto by mél byt kladen dlraz zejména pfi psani odbornych
texthd. Portal je Casto chybné srovnavan se sluzbou Databazeknih.cz, coz je ale projekt
primarné zameéfeny na hodnoceni knih uzivateli. To mize byt do budoucna dopliikova funkce
portalu, nicméné portal by se timto smérem nemél profilovat. Je mozné hledat cesty
oboustranné vyhodné spoluprace.



Hlavni funkce a sluzby portalu

Pro uzivatele vSech zapojenych knihoven se portal snazi poskytovat stejné sluzby jako
jejich lokalni katalog. Kromé vyhledavani ve fondech své knihovny i dalSich zapojenych
knihoven si mohou registrovani uzivatelé rezervovat vyplj¢ené knihy, objednavat publikace
ze skladu, sledovat aktualni vypUjcky a prodlouzit si je, mit pfehled o poplatcich, délce
platnosti registrace apod. Jednou z velkych vyhod portalu je propojeni identit z knihoven, v
nichz je uzivatel jiz registrovan. Ziska tak komfortni pfistup ke sluzbam rdznych knihoven z
jediného rozhrani. V ramci svého uétu mohou uZivatelé vyuzit nastroje pro spravu svych
oblibenych titull, ulozit si ¢asto pouzivané vyhledavaci dotazy nebo si pro né nastavit RSS
kanal. U nékterych knihoven je také mozné online uhrazeni pokut a poplatkd.

Jednim z nejvétSich benefitd pro uzivatele je moznost fulltextového vyhledavani v
dokumentech knihoven, pokud mame pfistupny zdigitalizovany pliny text nebo alespon
obsah (v podobé& seznami kapitol a Casti), pfipadné moznost stahovat pIné texty, jsou-li
legalné k dispozici. Vyhledavani je rozdéleno na &eské a zahraniéni zdroje. Ceské zdroje
pokryvaji obsah Ceskych knihoven a bibliografii, pfipadné dalSich zdrojl, které indexujeme.
Zahrani¢ni zdroje pak vyuzivaji discovery sluzbu a jsou cestou ke kvalitnim védeckym
¢lankdm a ¢asopisim, oborovym databazim a dalSim elektronickym informa&nim zdrojum z
celého svéta. Soucasti zahraniCnich zdroji je i moznost dohledavani piného textu
prostfednictvim linkovacich nastroji. Na portalu jsou dale vytvareny oborové brany, které
umoziuji hledani nad pfedem definovanou podmnozinou oborovych zdroju. Aktualné existuji
brany TECH (zahrnujici technické obory), MUS (hudebni obory), KIV (knihovnictvi a
informacni védu) a IREL (mezinarodni vztahy).

Prostfednictvim portalu jsou zpfistupfiovany i dalSi externi sluzby. Zejména ze strany
studentu je kladné hodnoceno zobrazovani citaci v detailu zaznamu s odkazem na ulozeni v
Citace PRO. Implementovana je také sluzba Ziskej, ktera umozrfiuje uzivatelim pfimé
objednani dokumentl na portélu prostfednictvim elektronického formulafe z jinych knihoven.
Jde o klasickou MVS, ktera je ale samoobsluzna. Uzivatel po objednani uhradi poplatek za
sluzbu pfes platebni branu a dokument je mu dodan do knihovny, pfes kterou vytvofil
objednavku. Tuto sluzbu provozuje Narodni technicka knihovna. Soucasti portalu je adresar
Ceskych knihoven, ktery pfebirame od Narodni knihovny.

Nabizime také sluzby knihovnam. Portal Knihovny.cz provozuje branu, ktera umozruje pres
protokol Z39.50 stahovat bibliografické zaznamy z rGznych knihoven v&etné tvorby
individualizovanych profild. K jednoduchému prohledavani katalogu vybranych univerzitnich
a zahrani€nich knihoven pak slouzi rozhrani promvs.knihovny.cz Pfinos této sluzby spociva
v moznosti prohledavani knihoven, které nejsou zapojené do portalu, ale byly dfive dostupné
pres JIB. Zapojenym knihovnam nabizime zviditelnéni v ramci webu zapojene.knihovny.cz.

Pravidelné cinnosti

Moravska zemska knihovna v Brné, jako instituce odpovédna za vyvoj a provoz, zajistuje:
e provoz a rozvoj portalu Knihovny.cz,
e aktualizace pouzitych systému a zprovoznéni novych funkci s dirazem na
bezpecnost,


https://tech.knihovny.cz
https://mus.knihovny.cz/
https://kiv.knihovny.cz/
https://irel.knihovny.cz/

e rozvoj a provoz API pro sluzby tfetich stran na Knihovny.cz,

e provoz linkserveru,

e provoz brany pro stahovani zaznamu prostfednictvim Z39.50 pro ¢eské knihovny,

e provoz IdP pro zapojené knihovny,

e zprostfedkovani indexu zahrani¢nich licencovanych databazi, védeckych informaci a
recenzovanych publikaci
pfipravu a provoz oborovych bran (napf. TECH, MUSICA, KIV, IREL),
zapojovani dalSich knihoven a informacnich zdrojli, komunikace s jejich producenty,
prezentaci obsahu portalu a zapojenych zdroju (inspiracni seznamy, specializované
oborové weby, online vystavy apod.),

e propagaci portalu,

e organizovani Skoleni a webinarl pro knihovny a uzivatele,

e realizaci uzivatelské podpory,

e zjiStovani potfeb uzivatelu prostfednictvim vyzkumu.

Podoba portalu v roce 2026

Jednotné rozhrani a sluzby knihoven

Pfechod do digitalniho prostfedi je pro knihovny nezbytnosti, pokud si chtéji zachovat
konkurenceschopnost vuéi jinym sluzbam. Stale bude existovat skupina uzivatell, ktefi
budou navstévovat knihovnu fyzicky, ale dle ro¢nich vykaz( knihoven jejich pocet klesa.
Proto je tfeba zaméfit se na poskytovani sluzeb online. Decentralizovana sit knihoven
potfebuje jedno misto, kam by uZivatele pro konzumaci online sluzeb sméfovala. Portal
Knihovny.cz se tak stane branou do ¢eskych knihoven, k jejich fondim a sluzbam. Bude
designovan jako sluzba pro uzivatele s jednoduchym a uzivatelsky pfivétivym rozhranim,
které bude pochopitelné a bude klast dliraz na zasady pfistupnosti a pouzitelnosti. Zakladem
sluzby bude zpristupnovani fond knihoven, at' jiz tist€énych nebo elektronickych, véetné
pFistupu k bibliografiim, faktografickym databazim a dalS§im zdrojim produkovanym nebo
zpristupfiovanym knihovnami. Nad témito zdroji bude fungovat sofistikované vyhledavani,
které umozni hledat nejen v metadatech, ale také v plnych textech dokumentd. Ddraz bude
kladen nejen na zlepSovani relevance vysledkl vyhledavani a deduplikaci, ale budou
vyuzity i zkuSenosti se strojovym ucenim. UzZivatel si tak jednoduse najde dokument, ktery
potfebuje pro svUj osobni nebo profesni rozvoj i pro zabavu. Kromé vyhledani dokumentu
bude portal nabizet moznost dodani dokumentu formou vypUj¢eni v knihovné, elektronické
verze v zakonném rozsahu nebo prostfednictvim sluzeb Ziskej a EDD. Bude si moci vybrat,
zda si dokument objedna do knihovny nebo domd, jako tiSténou kopii nebo v podobé
elektronické verze. Zde bude nutné prohloubit spolupraci s knihovnami, digitalizacnimi
projekty a institucemi, které pfislusné sluzby vyvijeji. Bude nutné pfemyslet o tom, jak pres
portal nabizet vétSi mnozstvi pinych textl. Nyni jsme zavisli jak na aktivitach MKP v oblasti
vykupovani licenci dél, tak na aktivitach knihoven, které digitalizuji své fondy (zejména volna
dila, DNNT). Nabizi se vétsi spoluprace s projektem Digitalniknihovna.cz a lepSi monitoring
dokumentu v rezimu OA. Ve spolupraci s partnery pak chceme hledat moznosti vykupu dél
do OA, pfipadné& komunikovat pfimo s autory a vydavateli, s nimiz |ze vyjednavat, také prava



indexace. A také hledat modely zpfistupnéni pro knihovny, napf. formou dodavani ¢asti
dokumentd nad ramec EDD za pfimou uUplatu vydavatelim apod. Kromé textovych
dokumentl se budeme snazit ziskavat a zpfistupniovat i dal$i formaty. Dale je nutné védét,
jaké zdroje zapojené knihovny nabizeji a umozZnovat k nim pfistup i z portalu. Vyuzit Ize také
linkovani na placené elektronické zdroje, pfi jehoz nastavovani by byla vitana spoluprace s
narodnim centrem CzechElib.

Rozvijeny budou i dalSi klasické sluzby knihoven. Prostfednictvim portélu se uZivatelé
prihlasi pfes svij existujici uet do knihovny, ale portal by mél zprostfedkovavat i registraci
do knihoven pro nové uzivatele. Knihovny zacaly v dobé koronavirové krize nabizet ve vétsi
mife online akce (vzdélavaci i kulturni) a ¢ast knihoven tuto formu zachovava i nadale. Jejich
dopad je ale omezen lokalné, protoze chybi mozZnost, jak online akce prezentovat napfi¢
celou CR. Proto by na portalu méla vzniknout databaze akci pofadanych knihovnami,
ktera uzivatelim umozni jejich efektivni vyhledavani z jednoho mista. Mohou tak navstivit i
akce mimo své bydlisté. Zahrnovala by vSak nejen online akce, ale i fyzické akce v
knihovnach s moznosti filtrovani dle regiond. Sbér akci bude automatizovany a bude
probihat pfes APl FB nebo pfes formaty jako iCAL. Na portalu bychom chtéli zviditelnit také
sluzbu Ptejteseknihovny.cz.

Vyznamnym informacénim zdrojem zapojenym do portalu Knihovny.cz jsou pilné texty
obsaZené v digitalnich knihovnach, zastfe$enych portaly Digitalni knihovny a Ceska digitalni
knihovna. V souladu s postupujicimi pracemi na vzajemné integraci téchto portalt a
digitalnich knihoven postavenych na systému Kramerius obecné bude portal Knihovny.cz
optimalizovan tak, aby spolu s novou CDK poskytoval uZivatelim konzistentni pfistup k
informacnim zdrojum ¢eskych knihoven.

Zapojovani knihoven a dalSich informacnich zdroju

Spolupracujeme s vyvojari automatizovanych knihovnich systém( (AKS) a budeme se
spole€né s nimi snazit o jednoduché a rychlé zapojovani novych knihoven a zdroju
zpusobem, ktery nezatézuje ani jednu stranu. Budou pfipravena workflow procesu
zapojovani pro kazdy AKS. Sledujeme vyvoj na trhu knihovnich systému a feSime moznost
zapojovani novych systému do portalu. Do roku 2026 bude zapojena vétSina knihoven na
urovni byvalych okrest. Svou pozornost zaméfime na odborné a specializované knihovny,
zejména pak na univerzitni. Zde bude navazana spoluprace s Asociaci knihoven vysokych
Skol CR, ktera ginnost vysokoskolskych knihoven zastfe$uje. | nadale budeme vytipovavat a
zapojovat zajimavé bibliografie a oborové informacni zdroje. Za 5 let bude do portalu
zapojeno minimalné 200 knihoven a dalSich zdroju.

Portal obsahuje mnozZstvi dat a informaci, o které maji zgjem externi systémy. Jejich
zprostfedkovani by mohlo vést k vétsi vyuzivanosti portalu a ke zvySovani povédomi o
sluzbach knihoven. Proto je nutné rozsifit Open API rozhrani a definovat podminky
vyuzivani dat integrovanych do portalu.



Zviditelnéni knihoven

Portal bude mistem, kde jsou pfedstavovany a vysvétlovany sluzby knihoven, a bude
pfispivat k tvofeni povédomi mezi uZivateli a zejména potencialnimi uzivateli o tom, co jsou
knihovny a co nabizeji. To by mélo vést k jejich vétSimu vyuzivani. V tomto bodu bude nutna
spoluprace s dalSimi institucemi, zejména s Narodni knihovnou, krajskymi knihovnami,
povéfenymi knihovnami, profesnimi sdruzenimi a knihovnickymi Skolami. Bude také nutné
hledat finanéni prostfedky na osvétové kampané. Knihovny.cz budou spolupracovat se
Skolami a budou pro né nastrojem, ktery bude integrovan do procesu psani odbornych
praci. To mlze pfispét k oekavanému zlepSeni kvality praci na vSech uUrovnich skol a
zaroven by to mélo vést k vétsi vyuzivanosti portalu. Zaroven se tim posili role knihoven
jako center neformalniho vzdélavani. | v tomto bodu bude nutné zapojeni knihoven na
vSech urovnich a vyuZiti modernich metod vzdélavani realizovanych online.

Propagace portalu

V prubéhu jara 2022 bude realizovan vyzkum v podobé focus groups s uzivateli vybranych
zapojenych knihoven. Ten by mél pfinést odpovédi na otazky, zda portal naplhuje jejich
oCekavani, co by mohl dale nabizet a jaké funkce nejCastéji vyuzivaji. Na zakladé toho bude
zvolena strategie, jak portal nabizet uzivatelim knihoven a vznikne marketingovy plan
(jaro 2022). P¥i propagaci budeme vyuzivat placenou i neplacenou formu reklamy. Jednou z
moznosti lepdiho zviditelnéni je optimalizace portalu pro vyhledavace (SEO), ktera je
planovana po nasazeni nové verze VuFindu. Budeme méfit dopady kampani a zkuSenosti
vyuzijeme pfi planovani dalSich. Pfipravime také propagalni materialy, které si pak budou
moci knihovny vytisknout, pfipadné hledat prostfedky na jejich hromadny tisk. Pfi marketingu
chceme vice vyuzit regionalni funkce knihoven a spolupracovat s krajskymi a povéfenymi
knihovnami. StéZejni oblasti propagace bude osvéta a realizace webinafi a Skoleni.
Doplnovana budou také nova videa, ktera budou vysvétlovat stézejni funkce portalu a po
nasazeni nové verze VuFindu bude aktualizovan e-kurz. Navstévnost portalu se bude v roce
2026 pohybovat v priméru kolem 15.000 uzivatelt za den. Portal a jeho funkce budeme i
nadale aktivné propagovat v ramci riznych knihovnickych ¢&i oborové vhodnych konferencich
a akcich.

Podpora knihovnam

Portal by mél nabizet jednoducha rfeseni zejména malym knihovnam, kterym v kone¢ném
disledku uSetfi praci. V nasledujicim pétiletém obdobi bychom chtéli pfipravit nastroj pro
jednoduché generovani webovych stranek knihoven a otestovat moznost provozovani
katalogu knihovnam. Na téchto ¢innostech budeme spolupracovat s krajskymi metodiky v
ramci RF knihoven. Problémem sité knihoven je fakt, Ze sluzby nejsou nabizeny jednotné.
LiSi se poplatky, pravidla fungovani sluzeb, jednotné nejsou tfeba statusy vypujéek apod.,
coz ztézuje cinnost portalu, ale predevS§im orientaci uzivatelll ve sluzbach knihoven.
Obdobné je to také v knihovnickych procesech. Nékteré knihovny dosud nepfebiraji
zaznamy a vytvari si je samy, coz ztézuje deduplikaci na strané portalu. Jednim z davod
této nejednotnosti je i fakt, Ze jednotlivé knihovny a knihovni systémy se ke sluzbam a
procesim stavi mnohdy odliSnym zpusobem, nedodrzuji platné standardy a nebo z rliznych
dlvodu nestahuji zaznamy. Cilem portalu bude snaha sjednocovat fungovani knihoven a



ve spolupraci s Narodni knihovnou, se Soubornym katalogem CR, s profesnimi
organizacemi, vyvojafi knihovnich systému a dalSimi institucemi tento stav ménit.

Kuratorstvi na portalu

Knihovny nejsou pouze spravci sbirek, ale jejich roli je také tvofit pavodni obsah, ktery z
téchto sbirek vychazi. Knihovny obvykle vydavaji publikace na regionalni urovni, kde se
zameéfuji na osobnosti, historii nebo pfirodni i kulturni pamatky. V digitalnim prostfedi se
nabizi dal$i formy obsahu, ktery pak muze byt vyuzivan v knihovnach v oblasti neformalniho
vzdélavani. Jde zejména o inspiraéni seznamy a tematicky zamérené stranky, které
pfinaSeji nejen tipy na Cteni, ale dokazi uZivatele uvést do problematiky a podpofit jeho
zdjem o vybrané téma, ¢imz pfispivaji k jeho seberozvoji. Kuratorské aktivity mohou pomoci
zejména mensim knihovnam pfi pfipravé jejich vzdélavacich programu. Zaroven ukazuiji
rozsah zdroju na portalu. V nasledujicich péti letech pfepracujeme inspiracni seznamy do
atraktivnéjSi podoby, pfi¢emz se nabizi vyuzit zkuSenosti z pfipravy mikrowebU. Inspiracni
seznamy by nemély byt jen seznamem literatury k danému tématu, ale mohly by obsahovat
napfiklad i informace o autorech, ktefi na dané téma publikuji apod. Doplnéna bude
vzdélavaci funkce, aby S$lo inspirace |épe vyuzit napf. ve Skolach a v knihovnach. Pro
potfeby kuratorstvi je nutné hledat erudované partnery v knihovnach a dalSich pamétovych
institucich, ktefi by se na tvorbé obsahu podileli.

Infrastruktura a vyvoj portalu

Portal bude provozovan na takové infrastruktufe, ktera bude dostatecné robustni, aby
odpovidala narokiim zvySené navstévnosti a bude postupné rozvijena tak, abychom predesli
zpomalovani sluzby a vypadkim.

Migrace na nové verze budou probihat pokud mozZno bez zasadnich programatorskych
uprav. Nové funkce budou prosazovany do hlavniho vyvojového proudu VuFindu. Lokalni
Upravy budou nasazovany jen v minimalni mife a budou pfenositelné do novych verzi.
Vyuzivame v co nejvétsi mife open source, pokud to neni mozné, hledame kvalitni a cenové
pfijatelné feSeni.

PFi vyvoji zohlednujeme potreby uzivatell, které zjiStujeme prostfednictvim uzivatelskych
vyzkumU. PFi vyvoji portalu budeme zohledriovat nové trendy. Nové postupy a vysledky
naSich uzivatelskych vyzkumu publikujeme v odbornych periodikach.

Portal je postaven na systému VuFind, ktery byl pivodné upraven formou €etnych lokalnich
Uprav. To branilo jednoduchému pfechazeni na nové verze a v budoucnu by se to mohlo stat
bezpe€nostni hrozbou. V roce 2020 jsme se rozhodli pfejit na nejnovéjsi verzi VuFindu s
maximalnim vyuzitim defaultni funkcionality této verze. Po migraci hlavnich funkci na VuFind
8 v roce 2021 a naslednych dalSich upravach mizeme jednodus$eji pfechazet na aktualni
verze bez velkych programatorskych Uprav a budeme mit vétSi prostor na rozvoj novych
funkci a jejich prosazovani do hlavniho vyvojového proudu VuFindu. Pro potfeby nové verze
portalu jsme adekvatnim zplsobem upravili i produkéni a testovaci infrastrukturu tak, aby
byla adekvatni k oCekavané vétsi navstévnosti portalu Knihovny.cz.



Personalni zabezpeceni

Jednim z hlavnich cill je udrzet stavajici tym a jeho motivaci k dalSimu rozvoji portalu. Za
timto uCelem je nutné udrzet stavajici formu financovani projektu. Do budoucna by bylo
vhodné doplnit tym o 1-2 osoby, které by se podilely na tvorbé obsahu a na kuratorskych
aktivitach. Pro naplnéni cild, zejména v oblasti propagace, vytvareni obsahu a vzdélavani,
budeme hledat vhodné projekty a grantové vyzvy, pfipadné se zapojime jako spolufesitelé
do projektd nasSich partneru.

Dilci cile

Rok 2022

Prechod na VuFind - dokonéit pfechod na aktualni verzi VuFindu. V ramci prvni
faze bude pfevedena zakladni funkcionalita nezbytnd pro provoz portalu. V druhé
fazi dojde k prevodu fez(, upravé detailu zaznaml (zejména k optimalizaci
objednavani knih a zobrazovani jednotek dle navrhu Expertniho tymu CPK),
nastaveni citaci pro vSechny typy dokumentd, upravé naseptavace apod.
Implementace Ziskej EDD - ve spolupraci s NTK dokoncit implementaci EDD a
nasadit sluzbu do ostrého provozu. Jde o dulezitou funkci portalu, ktera bude
zvySovat dostupnost zejména odborné literatury i v regionech a mensich obcich.
SEO portalu - optimalizovat web pro Google a dalSi vyhledavace a pfipravit mapu
stranek, coz by mélo vést k vétSimu zviditelnéni zaznamu na portalu a podpofit jeho
navstévnost. SEO aktivity budou probihat v pravidelnych intervalech, aby reflektovaly
aktualni potfeby portalu.

Dokonéeni marketingového planu - dokoncit vyzkum potfeb uzivatelt knihoven a
na zakladé toho pfipravit marketingovy plan, ktery bude slouzit k efektivni propagaci
portalu Knihovny.cz.

Aktualizace e-kurzu - po nasazeni nového VuFindu zaktualizovat e-learningovy kurz
a pfipravit nova videa.

Rok 2023

Rozvoj Ziskej - ve spolupraci s NTK rozvijet sluzbu Ziskej. Z pohledu CPK je nutné
se pokusit o prosazeni moznosti doruéeni dokumentu do poboCek dopravnich
spole€nosti, jejich boxd nebo uzivateli pfimo doml a doplnit tuto funkcionalitu do
rozhrani na portalu, lépe zviditelnit sluzbu Ziskej v zaznamu dokumentu, ovéfit cestu
uzivatele sluZzbou a co nejvice ji zjednodusit. Tato €ast je vazana na dalsi plany
rozvoje NTK a jejich vyvojové kapacity. Zaroven je nutné zajistit propagaci u
uzivatell. Stejné jako u EDD jde o sluzbu, ktera patfi ke stéZejnim, protoze umoznuje
zvySovat dostupnost zejména odborné literatury v regionech a menSich obcich.
Akce knihoven - knihovny vitaji moznost propagace svych online akci. Vyhodou je,
Ze jejich navstévnici nemusi byt pouze z dané knihovny. Portal by se tak stal mistem,
kde by bylo mozné online akce vyhledat. Cilem je tedy najit zpUsob, jak (idealné
automaticky) sbirat online akce knihoven a zobrazovat je na portalu. Nad vioZzenymi
akcemi vznikne vyhledavani.



Ptejteseknihovny - informacni sluzby jsou pro knihovny stézejni sluzbou. Cil je
zviditelnit sluzbu Ptejteseknihovny na portalu a v dalSi fazi ji pfidat napf. do webu
knihoven (viz cile 2024).

Open API pro externi sluzby - registrujeme zajem o zaznamy z CPK. Cilem proto
bude navrhnout a pfipravit oteviené API pro externi sluzby a vytvofit podminky jejich
vyuzivani.

Rok 2024

Weby knihoven - pfipravit Sablonu jednoduchého webu pro malé knihovny, kde ¢ast
dat bude prebirana z Adresare knihoven NK. Soucasti bude také odkaz na katalog.
Cilem je v co nejvétsi mife spravu webu automatizovat, aby tato €innost knihovny
zatéZovala co nejméné. Weby mohou ziskat subdoménu ***.knihovny.cz. Lze
navazat na projekt Webovky.knihovna.cz. Vyhodou pro portal je vétsi propojeni webu
knihoven s Knihovny.cz.

Katalog knihovny - pilotné otestovat na vybrané zapojené méstské knihovné provoz
katalogu pfes portal (idedlné na nékteré knihovné s Kohou) a v pfipadé zgjmu
nabidnout dalSim knihovnam. Mozny je balicek s webem. Vyhodou pro knihovnu je
moznost vyuzit fulltextové vyhledavani nad obsahy, pfipadné nad pinymi texty, pokud
jsou k dispozici.

Rok 2025

Rozhrani pro inspirace - vyuzit zkusenosti z mikrowebu a vytvofit rozhrani pro jejich
tvorbu pfimo na portalu, ¢imz by se jejich realizace zjednoduSila. Systém by
umozfioval vytvaret seznamy bibliografickych i autoritnich zaznama, vlastni texty,
odkazy na externi zdroje, seznamy autor( a jejich dél apod. Lze vyuzit i na jednotlivé
obory (kuratorsky tvofené oborové seznamy).

Rok 2026

PIné texty - uzivatelé preferuji rychly pfistup k plnym textdm. Snazit se v co nejvétsi
mozné mife zajistit u zaznamu na portalu pfistup k plnym textim. Usilovat o sjednani
zprostfedkovani sluzeb u dodavatelt e-knih jako Bookport, Palmknihy, Pablikado a
dal$i, mimo moznosti pujceni pfidat moznost nakupu dokumentd v antikvariatech a
e-shopech. Do budoucna propojeni na projekty, které napf. vykupuiji licence e-knih.
Dulezitou roli zde bude hrat digitalizace a rozvoj DNNT, proto budeme usilovat o
uzkou spolupraci s digitalnimi knihovnami v CR, zprostfedkovavat v co nejvétsi mire
legalni obsah v nich obsaZeny a podilet se na propagaci.

Identifikace rizik

Riziko: Nezajem knihoven o spolupraci

Popis: Nebude navazana dostateéna spoluprace s partnerskymi knihovnami, knihovny
nebudou mit zajem o aktivni zapojeni do portalu, jeho vyuzivani a propagaci mezi svymi
uzivateli

Eliminace rizika: S partnerskymi institucemi je nutné komunikovat a hledat benefity
vzajemné spoluprace. Knihovny je tfeba presvédCit, Ze souasna doba pfinasi potfebu



online sluZzeb a zjednodu$eného pfistupu k nim. Je tfeba prezentovat mysSlenku portalu na
rdznych férech a v pfipadé potfeby oslovit zfizovatele.

Riziko: Spoluprace s dodavateli knihovnich systéma

Popis: Producenti knihovnich systém( nebudou komunikovat zejména v oblasti zapojovani
knihoven a informacnich zdroju.

Eliminace rizika: Vysvétlovat producentiim systému vyhody zapojeni pro knihovny i pro né
samé. Hledat formy financovani Uprav systému. Motivovat knihovny, aby vyzadovaly Upravy.

Riziko: Nezajem cilové skupiny

Popis: Cilova skupina nevyuziva portal a jeho sluzby. Nevi o nich nebo je nespatfuje
dostatecné atraktivni.

Eliminace rizika: Formou osvéty a vzdélavani vysvétlovat pfinos portalu. Pravidelné
provadét vyzkumy uzivatelskych potfeb portalu a reagovat na jejich vystupy. Portal by mél
byt co nejvice intuitivni a atraktivni, aby propagace a Skoleni byly potfeba realizovat
minimalné.

Riziko: Rozpad tymu

Popis: Odchod kli¢ovych ¢lend tymu z divodu osobnich nebo z duvodu finan€nich Skrtu.
Eliminace rizika: Motivovat tym a davat jednotlivym ¢&lenim dostatek moznosti pro osobni
rozvoj a nechat je podilet se na rozvoji portalu, jeho funkci a sluzeb. V pfipadé finan¢nich
Skrtd je tfeba zajistit jiné financovani napf. formou projektu.

Riziko: Technické problémy

Popis: Infrastruktura neni pfizplsobena provozu portalu, skonc&i vyvoj nastrojii a systéma,
které vyuzivame nebo jsou zpoplatnény apod.

Eliminace rizika: Monitorovat provoz portalu a naddimenzovat vykon systému tak, aby
zvladal docasné i trvalé zvySeni provozu. Nastavit monitoring systémd. Sledovat aktualni
trendy a v€as hledat nahradu nastroji a systéma. V pfipadé zpoplatnéni hledat open source
alternativy nebo prostfedky na pofizeni komerénich nastroju.

Klicové indikatory
[J 25 zapojenych knihoven a zdroju za rok
[(J minimalni denni navstévnost 15.000 pfistupd za den v roce 2026

[J databaze online akci knihoven

[J prototyp katalogu knihovny provozovany portalem pro minimalné jednu zapojenou
knihovnu

[CJ 50 webu knihoven v pilotnim provozu
[J vytvoreno nové rozhrani pro inspiraéni seznamy



