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OD NAPADU K NAVSTEVNIKOVI
Jak dostat program knihovny
mezi lidi

Brno MZK, 26. kvetna 2026
Inovace v knihovnach — Krajska kvetnova knihovnicka konference






KOSTEL...
HOSPODA...
KNIHOVNA?!
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KNIHOVNA
JAKO 3. MISTO
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KNIHOVNA JAKO
SPOJENEC

VE VZTAHU K ZRIZOVATELI:
VZAJEMNE SI ( SVYM OBCANUM) UDELAME VELKOU SLUZBU
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Knihovna Zubri

PROC JE NUTNE
BUDOVAT VZTAH SE
ZRIZOVATELEM

e Knihovna propaguje obec, obec
propaguje knihovnu. Vyhody knihoven
(neformadlnost, duvéryhodnost,
bezplatnost, osobni znalost

prostredi).
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PROPAGACE
KNIHOVNY NENI| JEN
MARKETING

e Prostor jako soucast PR — jak Cistotaq,
vuneg, svétlo a usporadadni fondu

ovlivnuji to, jak o nas lide mluvi.




PROPAGACE
KNIHOVNY NENI| JEN
MARKETING

e komunikace
e vztahy
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e kazdodenni prdce vSech

zameéstnancu
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KNIHOVNA JE
VIDITELNA, KDYZ JE...

e srozumitelnd
e aktivni
e komunikuje pravidelne

e zNnA sve publikum
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ATRAKTIVITA KNIHOVNY
SPOCIVA | V PROSTORU

architektura

umisteni a pristupnost

usporadani a kvalita fondu

vybaveni - nabytek i technologie

Cistota, barvy, svétlo, materidly, pohodli, estetickd stranka, atmosféra, vuné
okoli, zahrada

konzultovat vnitrni i vnejsi prostor: zrizovatel / knihovnici / obyvatelé / architekt
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KLICOVA JE OSOBA
KNIHOVNIKA Cl| KNIHOVNICE

e je tvari knihovny, je zivy marketing, komunikuje s lidmi, dela prvni dojem

e znalost mista, obce, prostredi, vztahu a souvislosti, lidi, osobnosti, historie

e vztah ke kniham, k literature a k cetbe , ke vzdelani a vedeni, ma prehled o aktualnim
déni celorepublikové i ve své obci

e spolecenske citeni, schopnost sitovat, propojovat, komunikovat

* je kreativni, spolupracuje se skolou, skolkou, spolky, slozkami, vazba na kulturu



KliC:

KNIHOVNY / KNIHOVNICI
V OBCIl ZNAJI POTREBY

| IDI. KTERI ZDE Z13I

A REAGUJI NA NE
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Knihovna Zubri

VYHODA
KNIHOVNY e
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e financni dostupnost, vetsinu sluzeb oPl LSRR
a programu poskytujeme bezplatné ® :
e neformalni, duvéryhodnd instituce o

nRIRREe

s informacnim a technologickym

zadzemim a kompetentnim personalem
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ZNAME POTREBY
NAS| OBCE

Lidé jsou stale narocnejsi a "zhyCkanejsi.”
V soucasne dobe jsou zvykli na obrovskou
nabidku ze vsech stran - akce, masova

zAbava, ruzné formy traveni volného ¢asu.
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UZIVATELE KNIHOVNY

e O jejich prizen bojuje mnoho hracu

e ocekavaji zazitek, pozitivni zkusenost, kladnou emoci, nabidku vyhod,
pozornost, a ze my je oslovime jako prvni

e vyzaduji individualni pristup — s obsluhou jednoho cloveka a vyhovenim jeho
pozadavkum stravi dnes knihovnik mnohem vice casu. A knihovna musi byt ¢im
dal vynalezavejsi a empatictejsi v odkryvani a rozeznavani potreb svych
uzivatelu

e stale je i dost tech, kteri chteji "jen" Cist a od knihovny necCekaji "nic vic" nez

knihu a cetbu - kvalitni fond - kolik davame na nakup novych knih?
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ZAVOD S OSTATNIMI

e Knihovny byly v rychlé reakci na nove potreby a problemy ve
spolecnosti vzdy dobre a dokazaly jim vcelku svizne
prizpusobit svoji nabidku a najit ,diru na trhu*, dokdzou obci
ulevit, pomoci a vyresit spoustu starosti, pokud maiji jeji
podporu.

e Souvisi s tim nasledna promena jejich nabidky a jeji postupny
presah do zdanlive ,neknihovnickych” oblasti a zarazovani
novych sluzeb (socidlnich, IT, environmentalnich, prace s
cizinci, mensinami, zdravotne postizenymi, kluby maminek,

vztah k historii, tradicim, lokalite, regionu - propojeni s TIC ...
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Knihovna Halenkov

o

DIGITALNI SLUZBY

e E-government

e knihovna jako misto, pro obcany -
chodi si pro radu a pomoc v oblasti
digitalnich sluzeb statu

e spoluprdace s UP - Jsem v kurzu a DIGI

knihovn

| » D
digital
e Skoleni prace s technologiemi....

e https://koncepce.knihovna.cz/

pro firmu

y :’o.




PESTRA SKLADBA
UZIVATELU

« DETI \Jo©

e MLADEZ

e RODICE S MALYMI| DETMI

e DOSPELI (V PRODUKTIVNIM VEKU)

e SENIORI

e LIDE SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM, SE SPECIFICKYMI
POTREBAMI

e CIZINCI

e PEDAGOGOVE

e STUDENTI - | DOSPELI
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AMBASADOR]

e klicova je stale osoba knihovnika - prace j

e poslani

e ambasadori - lide, ktere uz mame... poma

berou nase poslani za sve:

Naji nam,

o spokojeni uzivatele sluzeb, dobrovolnici, pratelé

a podporovatelé knihovny (ucitel, rodic, senior,

student...)

o ,pracuji’ pro knihovnu, jejich doporuceni

a sdileni ma obrovskou cenu

L] 1]

well-
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‘ve Shole,
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sheola

v poltouté
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KDO JSOU MOJE PERSONY

KDO JSOU MOJI
AMBASADORI




AKCE A PROGRAMY
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JAK JE TO U NAS V MVK

e Dramaturgicky tym knihovny a naslednée realizacni mikrotymy
o hleddni inspirace, sbirdni podnétu, reakce na podnéty
o harmonogram a pldan - minimalné s pulro¢nim predstihem
o Mdme na to finance?
o sbér kontaktu, osloveni hostu, autoru, lektoru, predndsejicich -
prubéznd komunikace
o Muzeme pribrat a oslovit partnery?
o technicka priprava
o PROPAGACE

o realizace samotnad, vyhodnoceni
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KDE HLEDAME INSPIRACH

vhimdme a reagujeme na podnéty obcanu, navstévniku knihovny - sami chodi

napady knihovniku, sami predndsejici nds oslovuji

sledujeme, co se déje ve spolecnosti od lokdlnich osobnosti po “celebrity”
zapojujeme se do spolecnych akci a kampani ve mésté nebo celorepublikové
naslouchame partnerskym organizacim - knihovna jako iniciator i partner:
Vsetinskd nemocnice, Ufad prdce, Rodinné a matefské centrum, Charita a
Dikaonie, Vsetinskd sportovni, SONS, MAP, MS, ZS a SS, Liska, Spolek Josefa
Sousedika, Elim, Nadéje, Méstska policie, Jasencanky, Muzeum regionu
Valassko, Becvochovo hracske doupé, stolni hokej Jokers, doborovolnicke
centrum Adorea, Centrum pro integraci cizincu, Divadlo v Lidovém domég,

Obcanskd poradna atd.
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AKCE A PROGRAMY

e« AUTORSKA CTENI, BESEDY A PREDNASKY PRO DOSPELE

o Topky lonskeho roku z celospolecenskeho déni:

= Petr Vdsa, Pavel Cech, Vladimir Koren, Listovdni - Svétskd mafie, Marie

Viktorie Kopecka - Denik fararky, Jaroslav Spurny, lvana Gibovad, Anna

Kareninovd, St&pdan Javirek, Jakub Szdanto

o Programy jsou zdarma - hrazeno z grantt (MK CR, SFK)
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AKCE A PROGRAMY

e AUTORSKA CTENI. BESEDY A PREDNASKY PRO DOSPELE

o Topky lonskeho roku z regionalniho deni nebo s mistnimi predndasejicimi
(ucitel, historik, adiktolog...):
Krest knihy basni a fotografii - Pan buh se musel narodit v Luzne (Jakub Chrobak a
Robert Golan, Stare Vsetinske hostince (restaurace Nahon), Evropské skolstvi v
kontextu, Osvobozeni Valasska, Valasi a alkohol, Josef Sousedik - valassky
Edison...

Programy jsou zdarma - hrazeno z grantu / nizkondkladové



AKCE A PROGRAMY

e DLOUHODOBE PROGRAMY

o Virtualni univerzita tretiho veku, Code Club, kreativni, technologicke dilny
a roboherny, S hudbou pro radost, klub Palecek, vyprodeje vyrazenych knih
z knihovny, divadelni Klubik pro seniory, turistické vychazky, vitani ob&danku -
bookstart, Pasovdni prvndcku na ¢tendre knihovny, Prazdninovad knihovna,
Noci deskovych her, O poklad stryca Jurasa - literarni soutez pro mlade
autory, programy pro klienty s mentalnim postizenim - scenicke Cteni,
tvoreni, hudebni a vytvarne prvky v programech + kvizy, bylinkoveé vychazky,
venkovni hledaci hry Actionbound - propojeni s TIC

= Programy jsou zdarma i placene



AKCE A PROGRAMY

e KURZY A LEKCE - VZDELAVANI

o Malovanim k poznani, Valassko muj kraj, Ve zdravém téle zdravy duch,
Jak na tablet a chytry telefon, Trenovani pameti, jazykove kurzy pro

seniory, vyuka cestiny - cizinci, tradicni jidlo na Valassku, tradicni odivani na

Valassku atp.

e LEKCE A PROGRAMY PRO SKOLY - pravidelnd nabidka $koldm na webu

| v tistene podobé - komunikace se skolami a vyucujicimi - rozesilka nabidky

e-mailovou formou, osobni komunikace

o Programy jsou zdarma - néktere hrazeny z grantu.



AKCE A PROGRAMY

e KAMPANE A PARTNERSKE PROJEKTY - PROPOJENI KOMUNIKTY
o Noc literatury, Noc s Andersenem
o Beh pro Svetlusku
o Ferova snidane, Vsetinska noc, Valasske zareni, Evropsky tyden mobility, Den
sportu, Franz Kafka - projekce filmu, V+W - projekce filmu, Den senioru, setkdni
Zvukove knihovny pro nevidome a slabozrake, cteni v Charite a Diakonii, Cteni v
nemochici, Precti zlinsky mrakodrap, tematicke programy v RMC

= Programy jsou zdarma - hrazeno sponzorsky nebo soucast pracovni

naplné knihovniku
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AKCE A PROGRAMY

e DOPROVODNE PROGRAMY:

o vystavy, hudebni doprovody (mistni hudebnici, zaci ZUS atp.)
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AKCE A SLUZBY .. wpoonce

Gou¥et

AKCE
e knihovna jako partner slozkdm a spolkum: hasici, sportovci, myslivci, kluby
maminek, kluby senioru, skola, skolka, druzina
o zapojeni obcanu: debaty, hlasovadni, zjisténi potreb...
e je pritomna jako partner u obecnich akci - vhodny vyprodej vyrazenych knih,
tvoreni, hlasité ¢teni, vitdni ob¢anku...
e knihovna pripravuje program: Noc s Andersenem, prazdninove aktivity, besedy
s autory, cestovateli o prirodé, historii a dalsi témata, kurzy a seminadre
SLUZBY
e dondskova sluzba, rozvoz knih, tipy na povinnou cetbu, obCanska poradna,

knihobudky, TIC, knihovna jako informacni, vzdelavaci a komunitni centrum.
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AKCE KTERE OZIVI OBEC

1 konkretni akce, kterou v ndasledujicich 2 meésicich
zrealizujes a 1 partnera k ni
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KOMUNIKACE NA PRVNIM
MISTE

NEBOJME SE KOMUNIKOVAT...



AKCE A PROGRAMY
komunikace
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e jednotlive plakaty, souhrnny plakat, letdk s programem
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e VVsetinské noviny, dalsi weby (Visit Valassko, sdileny kalenddar...)

OMbIH CaH
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e videosmycka

H

e rozesilka Verbis, Mailchimp

e magazin 1x mesicne tisteny i online

e ndasténky vystavky, rozmisténi plakatu - vylepy, distribuce do
instituci...

e regionalni televize, web mésta + skupiny ve méste na fb




NA CO DALSIHO
NEZAPOMENOQUT
V KOMUNIKACI
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CO BY MEL BYT NAPROSTY
ZAKLAD V KOMUNIKACI KNIHOVNY

e informacni system - kde knihovnu najdu, jak se v ni orientovat
e tiskove zpravy, pravidelné prispevky do obecniho zpravodaje
e web, socidlni site, online sluzby

e tiskoviny, letaky, plakaty

e mesicni magazin / program, info z knihovny

e VyrocCni zprava, edicni Cinnost

e vystavky a vystavy

e kronika

e akce a sluzby - NEZANEDBAT PROPAGACI PO AKCI - POZVANKA NA DALSI

PORADY, FOKTY SPOKOJENYCH UCASTNIKU - SUP S TiM NA SITE...



INFORMACNI| SYSTEM

« KDE KNIHOVNU NAJDU, OZNACENI BUDOVY
e INFORMACE V OBECNIM INFORMACNIM SYSTEMU, MAPKACH, CEDULE A NAVADECE
« NA OBECNIM WEBU

o ODKAZ NA WEB KNIHOVNY
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VZAJEMNE SDILENI

« OBEC NA SVEM WEBU, SOCIALNICH SITICH, V TISKOVINACH SDILI, CO SE DEJE
V KNIHOVNE

e KNIHOVNA INFORMUJE O SOUVISEJICIM DENI V OBCI - TREBA JINYM
ZPUSOBEM, KTERY OSLOVI JINE SKUPINY

e MISTNi ROZHLAS, OBRAZOVKY...

e OSOBNI| SDELENI

e ZAPOJUJEME DO SDILENI | SKOLU, SKOLKU | VEDLEJSI OBCE



VIZUALNI STYL KNIHOVNY

e Nnemusi mit nutne sve logo
e sjednotit s barvami a grafickymi prvky typickymi pro obec

e zapracovat prvky, kterymi bude hned rozeznatelnad - toto déla knihovna
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FOTKY. OBRAZKY. VIDEA

DOBRA FOTKA - NEJSILNEJSI SDELENI
e autorska prava: databaze s volnymi fotkami
e vlastni fotky - vyuzit dobre fotografy v obci, zapojit dobrovolniky, studenty
e fotit momentky - zpracovani knih, davame na pult zhave novinky, zviratka, rozkvetla
zahrada, déti pri ¢teni (pozor GDPR)...
VIDEA
e YouTube kanal
e video se stalo velmi silnym mediem - vyuzit reely, videopozvanky, zaznamy z akci, streamy,

pokud je nekdo technicky zdatny, ma pro to cit - opet mozno zapojit dobrovolniky
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VIDEA - INSPIRACE

tip Al
e Knihovna mésta Hradce Krdlové (Instagram: @knihovnahk)

o Tato knihovna je momentdlné jednim z absolutnich kralt ceského
knihovnickeho Instagramu.

o ProcC to funguje: Sazi na neuveritelne vtipnd, dynamicka a kratka videa
(Reels). Casto paroduji chovani &tendfl (napf. ,Kdyz se snazis
nendpadné vratit knihu s oslima usima” nebo ,Typy lidi v knihovné").

o Styl videi: Vyuzivaji popularni audio trendy ze socidalnich siti, do kterych
knihovnici jen ,otviraji pusu” (lip-sync), coz zvladne natocit kazdy béhem
5 minut na mobil.

o Uspéch: Jejich videa maji bézné desetitisice zhlédnuti a stovky lajki od

mlade generace i dospelych.
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VIDEA - INSPIRACE

tip Al

e Jihoceskd védeckd knihovna v Ceskych Budéjovicich (Instagram/TikTok:
@jvk_cb)

o Skvely priklad toho, jak propojit moderni trendy s knihovnim prostredim.

o ProcC to funguje: Knihovnici sami sebe neboji udelat si ze sebe legraci.
Ukazuji ,zdakulisi* knihovny (co délaji knihovnice, kdyz v knihovné nikdo
neni, jak se bali knihy).

o Obsah: Skvéle pracuji s vizualem budovy a estetickymi zdbéry (tzv.
bookstagram styl), ale prokladaji to humorem. Pouzivaji rychlé strihy a

titulky primo ve videu, takze jsou srozumitelng, i kdyz ma uzivatel

vypnuty zvuk.
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VIDEA - INSPIRACE

tip Al

e Masarykova verejnd knihovna Vsetin (Facebook: @mvk.vsetin)

o Pfimo z vasich podkladud — Vsetin je vzorem v tom, jak délat komunitni a
lidské PR.

o ProcC to funguje: Na Facebooku maji vysoké pocCty interakci ne diky
drahym efektum, ale diky autenti¢nosti a emocim. Kdyz sdili fotky z
rekonstrukce, momentky z donaskove sluzby pro seniory nebo uspechy
svych knihovnic, lide z regionu okamzite reaguji, komentuji a sdileji.

o Styl: Silne pribehy, propojeni s déenim v regionu a ukazka toho, ze

knihovnu tvori konkréetni usmevavi lide.
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VIDEA - INSPIRACE

PROC TO FUNGUJE

e Ukdzat lidskou tvar: Nejvice lajku nemaji suché plakaty na akce, ale fotky
a videa samotnych knihovnic/knihovnikl nebo momentky nadsenych
navstévniku.

e Vyuzit trendy, ktere uz funguji: Nemusi vymyslet nic nového. Staci se
podivat, jaké video zrovna leti u kolegu a zkusit ho napodobit v kulisdch své
malé obecni knihovny. Na vesnici to bude mit o to vétsi kouzlo.

e Titulky jsou zdaklad: Vétsina lidi si videa na telefonech pousti bez zvuku
(v autobuse, v ekarné&). Uspésnd videa maiji texty a pointy napsané velkym
pismem primo v obraze.

e KNIHOVNA JAROMER nebo Détskd knihovna Kroméfiz, mistni knihovna
Kostice - instagram!!

e Sledujte nakladatelstvi a knihkupectvi
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TISKOVINY LETAKY, PLAKATY

e mesicni programy / magazin

* plakdty - pozvdnky na akce, o novinkdch - vyvésit v obci/ 8 ; A3 3 ~
malé obce - zastavka, obchod, vylepove plochy \i
e letaky do ruky - i k novym sluzbdam knihovny, novinkadm ve
fondu (jedna strana akce, druhd strana novinky) / komiks.. #i
e umisteni odkazu, QR kod k akeci na webu

e bezplatny, uzivatelsky prijemny ndastroj: Canva e T
n Ideal Husband
Jscar 1""'-”llh.1k'

e propagacni predmety obce - myslet i na knihovnu, auto
e polepy, napisy, orientacni system v knihovne, oznaceni
fondu, KDE CO CTENARI NAJDOU

e Vyrocni zprava



MVK.CZ

Masarykova vefejna
knihovna Vsetin

PROSINEC

V KNIHOVNE

ANNA KARENINOVA
PRESNOST JE BASNIVOST

1.12.2025

STEPAN JAVUREK
AUTORSKE CTENI
4.12.2025

JAKUB SZANTO
NOVINARINA POD PALBOU

8.12.2025

JAK SE ZIJE CIZINCUM
NA VSETINE

11.12.2025

JOSEF SOUSEDIK
A ODBOJ NA VALASSKU

16.12.2025

ZMENA PROGRAMU VYHRAZENA

DETSKY KLUB PALECEK

18.12.2025 9.30H

DETSKY KLUB PALECEK
MATERSTVi — NEJKRASNEJS| OBDOBI ZENY!?

18.12.2025 16 H

VZDELAVANI
DIGITALNI POSILOVNA

JAK ZACIT
4.12.2025

PRAKTICKY A BEZPECNE
11.12.2025

VYSTAVY

LIDE, CTETE... 27.11.-31. 12.

4.12.-5. 1.

MVK.CZ

Masarykova vefejna
knihovna Vsetin

Masarykova vefejna
knihovna Vsetin

JAKUB SZANTO

NOVINARINA POD PALBOU

KNIHOVNA-
CESTA-CAS
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PONDELI
8.12.2025

16.30 H o
SPOLECENSKY SAL
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Ke zklamani véech normalnich lidi neprekonalo lidstvo ani ve 21. stoleti instinkt dobyvat a nigit.
Presto se nevzdali touhy porozumeét svétu, byt by to bylo sebevic neprijemné. A od toho tu jsou
valeéni reportéri,

SCHODISTE A
CHODBA KNIHOVNY

Zpravodaj CT a autor reportaznich bestsellerd Jakub Szanté se uz pfes &tvrtstoleti pohybuje 2 2 31 3 2 0 2 6
L L] L L

napfic frontovymi liniemi, zakopy obcanskych valek, revoluénimi naméstimi i uprchlickymi tabory.

Podéli se o zkusenosti, poodhali oponu své profese, priblizi lidské osudy i cerny novinarsky humor.

Probiha v ram
ZiindMkraij

i projektu Literdrni Vset Vystava ke 105. vyrodi zaloZeni vsetinské knihovny.

- “.-‘; Bl tond iy £ Podpofeno SFK a 5
S fen p i — i e Sl —_— Gl
0 Kazdy panel je vénovan jednomu z aspektd knihovnickeé cinnosti v historickém kontextu.

MVK.

Porovnejte dnesni a tehdejsi tipy na ¢teni, fotografie i statistiky.



MVK.CZ

Masarykova verejné ﬁmhc ny e%e

knihovna Vsetin

K-LAB o
ROBOTICKA DILNA

STREDY

KNIHOVNA PRO b 2
DETI A MLADEZ 18. 2. 202

Zajimaiji té roboti, programovani a technologie kolem nas? Prijd si vyzkouset ozoboty, micro:bity,

Lego Spike a dalsi technologie v robotické dilné a objev, co viechno dokdzou.

Vhodné pro déti od 8 let | dospéle. Mladsi déti se mohou zd¢astnit pouze s doprovodem,

ktery s nimi bude na aktivité spolupracovat.

|g|’ru e

i .

Masarykova verejnd
knihovna Vsetin

VITE, JAKE DIGITALNI SLUZBY KNIHOVNA NABIZI?
VYUZIVATE DIGITALNI SLUZBY STATU?

DOLNi NAMESTI 1356, 4. PATRO

PRAKTICKY A BEZPECNE
| |

— Portal obéana v praktickych ukazkach

JAK ZACIT

— Portal obéana jako digitalni urad -
ciorlalinsil — Internetove bankovnictvi — zaklady pouzivani,
— E-doklady - jak funguji a co viechno umi bezpeénost
— E-knihy a audioknihy online ve vsetinske — pr|l|"U[L které vam usnadni Zivot
knihovné (2 chodni fetézce, dorucovaci

— Knihovny.cz, Dila nedostupna na trhu - 'ij'* a dalsi)

portaly, k jsou branou do ¢eskych
knihoven, dél, knih a dokumenti

Maximalni poéet ucastnikl: 8 osob. Je mozné prihlasit se na jeden nebo oba kurzy.

Hlaste se u Katefiny Janoskoveé: tel.: 734 417 893, e-mail; kjanoskova@mvk.cz

ovny s </ gji’ MINISTERSTVO PRACE s Aktivita je podpofena
5“9 Y I.I. -"\( KNIHDVNY-CZ A SOCIALNICH vEci 7z DT Obec prTELSkCI

roding a seniorim 2025,

v Ladde
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WV

TISKOVE ZPRAVY

e knihovnik/ce pravidelné informuje (minimdalné jednou mésic¢né) o
probéhlych i pripravovanych aktivitach, pokud neni zaddna akce, vytahne
néco z kroniky, regionalni historie, tipy na nové tituly v knihovné, co nového
v knihovné...

e rubrika v obecnim zpravodaji / mésicni magazin, letdk...

e "Speky" - jako kdyz najde info novindrum, méediim (televize, rozhlas,
internet), zastupcum verejné spravy, partnerum (databdze kontaktu)

e pékné fotky

e sdéleni spliujici ndlezitosti tiskove zpravy - vlozit néjaky pribéh, emoci,
komentdr ucastnika...

e vztahy s novindri, médii a partnery vyzaduji péci, osobni komunikaci,

pozvani, telefonické upozornéni atd. Nevytvori se za jeden den.




WV

AMBASADORI

Ambasadori: Jak zapojit aktivni ctendre, spolky (hasici, seniori, Skola) a

dobrovolniky, aby knihovnu propagovali sami formou osobniho doporuceni.




WV

WEB. ONLINE SLUZBY

e Web je Casto prvni misto, kdy Clovek "vstoupi” a seznami se s
knihovnou

e aktudlnost, prehlednost a platnost informaci, odkazu

e provazanost s online sluzbami knihovny: online katalog, ctenarske
konto - lide si zvykli vyrizovat mnoho veci online

e pujcovani e-knih, zasildni novinek, pozvdanek e-mailem (databdze
uzivatelu), online formuldre - pfihldsky na akce, komunikace s
uzivateli, doporuc¢eni knihy k ndkupu atd. \\'\'L\)O

e pristupnost a responzivita

o
e idedlng, kdyz si knihovnik/ce udrzuji sami ™




WV

SOCIALNI SITE

e Facebook a Instagram, YouTube kandl (Tik Tok, Twitter...)

e neni potreba byt za kazdou cenu vsude... vybrat si dva tri a
udrzovat

e pravidelne prispevky: upoutavky na novinky ve fondu,

udalosti / pozvanky na pripravovaneé akce, pozvanky od

ale... "ze zivota knihovny" - reagovat na aktualni,

, . O
neplanovane situace c,\Qf(Q’
o\

e hned posilat na sdileni na obecni FB...

e hodneé fotek, videa - pozor na GDPR,




WV

EDICNI CINNOST A KRONIKY

e knihovna muze byt velmi dobrym spojencem pfi vyddavani
publikaci, ktere podporuji a propaguji regionalni autory,

osobnosti, udadalosti a mista

e knihovna je idealni misto, kde mohou byt pristupné obecni

kroniky a to take v digitalni podobée




UDELEJTE ZE SVE AKCE
UDALOST ROKU

tradicni, digitalni, osobni kanal
1 komunikacni kanal, ktery zanedbavas



Jednoducha propagace
jedne akce

e nAzev
e cilova skupina
e kanal propagace

e vizudlni napad




JESTE ZPET K NASIM
UZIVATELUM
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mladi a neklidni

ebyt stdle online (pristup k wifi, pujcit tablety, pocitace)

emit sve "intimni zony" v knihovné, “zasit se”

ecool prostor - pékny, vzdusny, libivy, vonavy... muzu si zde odhodit batoh, snist
svacinu, valedla, polstdre + misto pro spolec¢né uceni a doucovani

emit prostor pro setkdni s prateli

ekomiksy, deskoveé hry

echci rychle najit knihu, kterou potrebuji - vyCleneni fantasy, divadelnich her,
poezie, tipy na ziskani “povinne Cetby”

eprostor pro hudebni vyziti - klavesy

eknihovnik je v pohodé - no stress... nehrouti se z malickosti

e Setkdni s Young Adult autory, technologické a kreativni dilny,

Knihovna Horni Lidec¢

r - 1 '] 1 1 '] ') y_] ~
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dospeéli zamestnani (nejen)

emnoho dospelych studuje: informace o MVS, resSersich, databazich, vyhledavani odborné
literatury, videonavody

eposilat informace o blizicim se konci vypujcni doby + informacni servis z knihovny -
mailem

erezervace, objednavky

epUjcovani bryli, destniku

etasSky na knihy, viditelna informace o datu vraceni

epristup k vodé, moznost dat si kdvu

epUjcovani CtecCek, e-knih

e\/ydejni a navratove boxy v rezimu 24/7, onlinekatalogy

eKabelkové, kvétinové jarmarky, vyprodeje knih

ereaguji na fotky, informace ze sluzeb, ktreré "nejdou vidét" (katalogizace, ndkup knih...)

e predndsky k aktudlnim spoleCenskému déni, trénovani pameéti, programy k historii a tradicim, osobni zainteresovani,

debaty




WV

rodice s detmi

edétské koutky v pujcovndch - stavebnice, hry, détské knizky, omalovdnky

edétskd pujcovna - vybrané knihy/Casopisy pro maminky

eRodinné koutky - moznost prebaleni, nakrmeni, ohrati jidla...

epekné prostredi

eprazdninovad Cteni, tvorivé dilny (mezigeneracni setkdvadni), venkovni akce, kluby pro
rodice (S knizkou do zivota)

erodinnad registrace

espoluprdace s materskym centrem, mistnimi aktivnimi rodici, materskou skolou

e programy pro rodiCe s détmi, Cetba, tvoreni, detske tabory, klub Palecek...




WV

seniori

ejistota - najdu vSe na svém misté
edobrd dostupnost, orientace, snadnd mobilita (dondskova sluzba, knihy pro Charitu -
institucionadlni ¢lenstvi, letdky, zpravy v tisku)
esocialni kontakt - popovidat si, setkat se s lidmi, spole¢né vychazky
echce byt uzite€ny - dobrovolnictvi
echce se vzdélavat, poznavat nové technologie - kurzy pro seniory, setkani, vstricny a
komunikativni knihovnik
e kurzy a vzdéldavani: technologie, tvoreni, vytvarné a dramatické aktivity, historickd

pamét, joga, zdravi, cizi jazyky...

205 TN 2025815:




Masarykova verejna www.mvk.cz
knihovna Vsetin

DEKUJI ZA POZORNOST

Katerina Janoskova, kjanoskova@mvk.cz, +420 575 755 136
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