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POSLÁNÍ: BEZDOMOVEC = ČLOVĚK (jako každý jiný, se svými starostmi i radostmi)
Příklady: Kdo všechno sem může spadat a proč 
·  mladí dospělí – výjimečně může být bezdomovectví v počátku jejich volba – potřeba mladých vymezit se proti stávajícímu systému, často to jsou bývalí klienti domů na 1/2 cesty a dětských domovů, problematika závislostí, neorientují se v životě – v dětství měli zajištěný „komfort“ v ústavech, kde se nepodílí na běžných činnostech, nejsou vybaveni pro život bez pomoci ostatních

· Mentálně, zdravotně postižení (často jsou nediagnostikovaní) – mívají stanoveného opatrovníka, nezvládají běžné úkony potřebné k udržení bydlení  
· Psychicky nemocní (maniodepresivní psychózy, deprese, schizofrenie) – problém s diagnostikou, mají často soudně nařízenou ambulantní péči, ale není nad tím dohled, lékaři na to nestačí.

· Senioři (buď čekají na umístění do ústavu sociální péče, nebo přišli o bydlení následkem chudoby)

· Lidé se závislostmi (drogy, alkohol, gambling) závislosti jsou jak příčinou bezdomovectví, tak následkem, kdy tlumí prožívání negativních zkušeností (alkohol =uspávadlo, jinak nemohou usnout, únik od reality)
· Lidé po výkonu trestu (problematika alimentů, jízd načerno)

· Oběti zneužívání, týrání a jiných trestných činů

· Vysokoškolsky vzdělaní 
·  Dluhy - týkají se celé společnosti
· OBECNĚ LIDÉ BEZ OKRUHU BLÍZKÝCH LIDÍ – SOCIÁLNÍ SÍTĚ

Bezdomovectví jako patologický jev (v současnosti je to spíš následek chudoby) vs. proces bezdomovectví – má svůj začátek, vývoj, konec

Chudoba- není problém jednotlivce, ale celé společnosti. Žádná společnost negarantuje spravedlivý přístup všech členů společnosti ke zdrojům

Bezdomovec je produkt doby (neexistuje nebo je nedostupná základní sociální síť – lidé jsou orientovaní na výkon a na sebe, nefunkčnost rodin – ústavy jak pro děti, tak seniory – v dřívějších společnostech měli své místo, špatně nastavený systém zdravotnictví – člověk je položka ve zdravotnických zařízeních, lékaře zajímá konkrétní diagnóza, nikoho nezajímá, co se děje s člověkem mimo zařízení, snaha co nejdříve propouštět nedoléčené – problematika duševně nemocných – nezvládají medikaci po propuštění
S čím se potýkají lidé na ulici:
· fyzická stránka – strach, nepohodlí, špína, spánkový deficit, vyčerpanost, převrácený denní režim – nespí v noci- kvůli bezpečí, dospávají ve dne třeba v knihovnách
· Absence domova – stres – není nikdy žádné zázemí, kdy by mohl vypnout, odpočnout, převléknout

· pocit soukromí- je základní lidská potřeba, je devalvující snášet neustálé pohledy kolemjdoucích – převážně opovržlivé občas lítostivé
· Ztráta pocitu hrdosti (hygiena), nemožnost seberealizace
· Nezájem – ignorování člověka

· Opovrhování

· Agrese – snadný terč agresorů – např. upalování, vybíjení komplexů, včetně příslušníků policie
· Trestná činnost – velmi časté okrádání, bílí koně na půjčky – (problematika špatně diagnostikovaných poruch osobnosti), páchání trestných činů jako jediná cesta k obživě
· Strach, obavy – z okradení např.
· Orientace na přítomnost (příp. minulost), řeší věci tady a teď, plánují max. v horizontu několika hodin či dní.
· nejistota

· Pocity méněcennosti, rozčilenost
· Nezdar – nemá nic cenu

· Absence kladných prožitků, zkušeností s lidmi – neustálé negativní kontakty vedou nutně k nedůvěře, ztrátě sebedůvěry, podrážděnosti, agresivitě. = POZITIVNÍ, KLADNÝ PŘÍSTUP k těmto lidem SE VYPLÁCÍ, KLADNÉ ZÁŽITKY MOHOU MOTIVOVAT
PŘIROZENOST ZDRŽOVAT SE V CENTRECH VĚTŠÍCH MĚST – knihovna je jejich „přirozené“ prostředí – je tam teplo, anonymita a pocit zapadnutí do společnosti. KNIHOVNA pomáhá lidem bez domova přežít, vyvolává pocit „normálního života“, přístup ke knihám a internetu – zachování dobrých návyků z minula 

Rizika – onemocnění (TBC, HPT A, B, C, různé kožní onemocnění, epilepsie, neléčený diabetes), paraziti – vši vlasové, šatní, svrab
Agrese – především následek bezmoci, psychického onemocnění, závislosti – klienti závislí na drogách pravděpodobně knihovny jako útočiště nevyužívají
Bezdomovci v sociálních službách

Typologie sociálních služeb dle zákona 108/2006Sb. O sociálních službách, povinnost obcí starat se o svoje občany a zřizovat pro ně síť sociálních služeb – nástrojem může být komunitní plánování

ZÁKLADNÍ SLUŽBY, KTERÉ MOHOU VYUŽÍVAT LIDÉ BEZ DOMOVA:

· Nízkoprahové denní centra – zajišťování základních potřeb – poskytnutí stravy, hygieny, převlečení, služby sociálního pracovníka (služby jsou zdarma)

· Noclehárny – krátkodobé pobytové zařízení, kde mohou lidé přespat přes noc, přes den musí zařízení opustit, jsou zpoplatněné částkou cca od 30 – 60 Kč,-

· Azylové domy – dlouhodobé ubytování se službou sociálního pracovníka, jsou zpoplatnění cca 80 – 110 Kč/den + noc

· Občanské poradny – sociální a právní pomoc osobám, kteří neumí vyřešit svoji situaci sami – nejsou určeny primárně pro bezdomovce, ale může je využít jakýkoliv občan bezplatně.

· Některé instituce (např. farní charity) zřizují humanitární sklady nebo šatníky, které mohou využívat sociálně slabí občané. 
Statistika

Počet bezdomovců v Brně (2010 - 1324 lidí), v případě zájmu o další údaje jsou k dispozici data ze sčítání lidu (www.scitani.cz, www.czso.cz) 
Prevence: 
Podpora vzdělávání, rozvoj sociálních kompetencí (finanční gramotnost, posilování občanské společnosti a pocitu zodpovědnosti za chod společnosti), stabilita rodin, podpora přirozeného zdravého života – sociální síť – občanská výpomoc (všímavost na úrovni obcí)
Řešení – snaha postižených jednotlivců + pomoc většinové společnosti se zapojením odborníků

Osvěta – úkol i pro knihovny, včetně ukázky ostatním lidem, jak se dá slušně jednat s lidmi – odstranění stereotypu

Přístup k lidem: - základ je v komunikaci, empatie, nehledět na lidi stereotypně
Zachování důstojnosti a lidských práv (minimum jsou základy slušného chování), 

1. Chci se zbavit problému – nastavení pravidel a jejich vyžadování (platí pro všechny stejně). Existují pravidla, která budeme všichni respektovat – je to podmínka pro „poskytnutí služeb“. Služby jsou zdarma, jediná cena za ně je dodržování řádu. Pokud nejsou dodržena pravidla, následují sankční/restriktivní opatření.  (Pro přijetí sankce je výhodné vysvětlovat důvody, navrhnout alternativu – pokud se budete nějak chovat, můžete zde být, příp. projevit lítost)
JEDNAT ASERTIVNĚ, NE AGRESIVNĚ

2. Chci vyřešit problém/ Chci pomoci člověku – jednat s nimi tak, abychom zachovali jejich důstojnost, nabídnout řešení do budoucna, odkázání na konkrétní instituce, osoby (fara, kostel, na každé obci je sociální pracovník)
Nalézat skutečné, logické, oprávněné argumenty – zapáchá, je špinavý= přenos infekce, vyžadovat slušné chování a dodržovat je.
Literatura, zdroje:

Každá sociální služba, která je financovaná z dotací, musí být zaregistrovaná. Registrované údaje jsou k dispozici pro každého v tzv. i registru – Registr poskytovatelů sociálních služeb:

http://iregistr.mpsv.cz/
Adresář poskytovatelů sociálních služeb v Jihomoravském kraji volně ke stažení:

 http://www.kr-jihomoravsky.cz/Default.aspx?ID=39397&TypeID=12
zákon o sociálních službách 108/2006Sb. a prováděcí vyhláška 505/2006 Sb. zákon a vyhláška upravuje podmínky poskytování sociálních služeb, vymezuje základní pojmy a konkretizuje jednotlivé sociální služby dle typologie – jinými slovy říká, jaké služby mohou být zřizovány a pro koho jsou určeny.
Nejvíce se tématu bezdomovectví v ČR věnují manželé Vlastimila a Ilja Hradečtí, Ilja Hradecký je zatím jedna z nejvíce respektovaných odborníků na danou problematiku. Napsali více příruček, které jsou k dispozici na internetu, většinou na stránkách organizace Naděje. Uvádím namátkou několik textů od zmíněných autorů:

Bezdomovství – extrémní vyloučení (http://www.nadeje.cz/vz/bezdomovstvi_exv.pdf) 

Definice a typologie bezdomovství (http://www.nadeje.cz/vz/dtbezdm.pdf)

Konflikt, bezdomovství a veřejný prostor (http://www.nadeje.cz/vz/kbvp_tz2006.pdf)

Odkazy na některou další dostupnou literaturu:

Šupková, D.: Zdravotní péče o bezdomovce (http://www.nadeje.cz/vz/zpb.pdf) 

Marek J., Strnad A., Hotovcová M.: Bezdomovectví v kontextu ambulantních sociálních služeb (Portál, Praha 2012)

Prudký L., Šmídová M.: Kudy ke dnu - analýza charakteristik klientů Naděje, o.s., středisko Praha, Bolzanova (Socioklub, 2010)

Kosorin Pavel - Sláva vítězům, čest poraženým aneb Ameriku objevili bezdomovci, (Centrum sociálních služeb, Brno 2010)

Aktuální otazníky fenoménu bezdomovství – Sčítání bezdomovců v Brně v roce 2010 (Centrum sociálních služeb, příspěvková organizace, Brno 2010) dostupné na http://www.socialni-vylouceni.cz/ 

