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Situace dnes — bez CPK (ostrovy)
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Uzivatelé dnes

e prohledavaji katalogy a informacni zdroje knihoven v riznych,
casto neprivétivych rozhranich

* nemaji moznost najit veskeré dostupné informacni zdroje
vzhledem k jejich roztristénosti

e dojizdéji kvili dokumentim a rizné administrativé do mnohdy
vzdalenych knihoven

e registruji se ve vsech knihovnach, jejichz sluzby vyuzivaji
e plati za sluzby riiznym zplisobem a vétsSinou osobné

 nevédi, co vSsechno jim mohou knihovny nabidnout, protoze
neexistuje jedno spolecné misto, kde by se to mohli dozvédét

Sluzby knihoven a jimi nabizené informacni zdroje jsou v dnesni dobé
rozptylené, a tedy tézko dostupné.



Knihovny nabizeji velké mnozstvi zdroju, ale...
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Budoucnost s CPK (strecha)
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e najit katalogy a informacni zdroje rtiiznych knihoven na jednom misté
e pracovat se vSemi zdroji v jednom uzivatelsky privetivém rozhrani

e provést fyzickou registraci pouze v jedné knihovné a dale vyuzivat sluzby
vSech ceskych knihoven pomoci online registrace (vcetné online plateb)

o ziskat pristup k pozadovanym dokumentlim pfimo z domova, zdarma
nebo za prijatelny poplatek, pripadné na vyhrazenych pocitacich
v budovach knihoven

e zjistit informace o ¢eskych knihovnach a jejich sluzbach prehledné z
jednoho mista

Cilem pripravovaného Centralniho portalu ¢eskych knihoven Knihovny.cz je
zastresit fondy a sluzby ¢eskych knihoven a nabidnout k nim prehledny a
komfortni pristup z jednoho mista.
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Vytvorit silny centralni portal poskytujici kvalitni, pohotové
sluzby, které umozni klientim ziskat poZzadovany dokument
v tradicni tisténé nebo digitalni formeé nebo informaci kdykoli,
odkudkoli a kdekoli.
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e Vytvorit silny portal jako zakladni stavebni kamen pro zajisténi pristupu do
celého systému knihoven (PS pro CP, vedouci B. Stoklasovad).

e Vytvorit systém sdileni uzivatelskych identit a vyuzit dostupné systémy
on-line plateb pro poskytované knihovnické sluzby (PS pro sdileni identit a
online platby, vedouci P. Zabicka).

e Zajistit koordinovany pristup knihoven a jejich prostrednictvim uzivatel( k
informacnim zdrojim nabizenym systémem knihoven (PS pro informacni
zdroje, vedouci M. Svoboda).

e Optimalizovat systém meziknihovnich vypujcnich sluzeb a dodavani
dokument( s dirazem na rychlost, pohotovost, spolehlivost a efektivni
vyuziti informacnich zdrojl (PS pro MVS a DDS, vedouci K. Kostdlova).

e Vytvorit podminky k tomu, aby kazda knihovna pUisobila jako rozhrani pro
vstup do celého systému knihoven a kazdy knihovnik byl schopen
poskytnout komplexni sluzbu (vsechny PS, pilotni knihovny, postupné dalsi
knihovny).
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Kam jsme dosli v roce 2012

Jsou splnény cile projektu pro rok 2012:

e Zpracovani a zverejnéni Projektového zaméru http://www.knihovny.cz/wp-
content/uploads/2012/09/KNIHOVNY-CZ Projektovy-
zamer 2012 09 10.pdf

* Vytvoreni a zprovoznéni informacniho portalu projektu
http://www.knihovny.cz

e PrFiprava a zverejnéni Zadosti o informace (Request for Information — RFl) pro
potencialni dodavatele reseni pro centralni portal
http://www.knihovny.cz/rfi

* Vyhodnoceni odpovédi na RFl (hotovo — neverejné, 2 etapy — 2012, 2013)

e Ptiprava a zverejnéni vzorki pro testovani funkénosti nabizenych feseni na
datech urcenych pro integraci v ramci centralniho portalu (Proof of Concept
— POC) (hotovo, testovani v ramci POC probéhlo, ¢ast vysledki dostupna)
http://www.knihovny.cz/rfi/ukazky-prace-s-daty

* Vyhodnoceni POC (hotovo — neverejné, 2 etapy — 2012, 2013)



http://www.knihovny.cz/wp-content/uploads/2012/09/KNIHOVNY-CZ_Projektovy-zamer_2012_09_10.pdf
http://www.knihovny.cz/wp-content/uploads/2012/09/KNIHOVNY-CZ_Projektovy-zamer_2012_09_10.pdf
http://www.knihovny.cz/wp-content/uploads/2012/09/KNIHOVNY-CZ_Projektovy-zamer_2012_09_10.pdf
http://www.knihovny.cz/
http://www.knihovny.cz/rfi
http://www.knihovny.cz/rfi/ukazky-prace-s-daty
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Cile pro rok 2013 a jejich plnéeni

Vytvoreni pracovnich skupin zamérenych na realizaci jednotlivych cilti projektu (hotovo, pracuiji, velky
posun v porovnani s rokem 2012)

Podrobné vyhodnoceni RFI a vzorkti pracovni skupinou pro CP (hotovo)

Navrh organiza¢niho a finanéniho zajisténi projektu s ohledem na dlouhodobou udrzitelnost (probiha)
Priprava, realizace a vyhodnoceni vysledkl prizkumu uzivatelskych potieb a oc¢ekavani (hotovo)
Priprava, realizace a vyhodnoceni vysledkul prizkumu potieb a oc¢ekavani knihoven (hotovo)
Priprava Projektového zaméru verze 2 (hotovo)

Priprava a vyhlaseni RFP (hotovo)

Vyhodnoceni RFP véetné vysledki testl (hotovo)

Pfiprava zakladu zaddvaci dokumentace pro vybérové fizeni (probiha v ndvaznosti na 3,4,5 a 8)
Provoz a rozvoj informacniho portalu (probiha pribézné)

Prezentace projektu CPK na konferencich a seminafich i pro skupiny knihoven ¢i jednotlivé knihovny
(prezentace probihaji prabézné, CPK je zakomponovan do roadshow pro ceské knihovny)

Zajisténi komunikace projektu CPK (prezentace probihaji pribézné, dokoncuji se propagacni letaky a
video)
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Harmonogram CPK pro rok 2013

M (8] (8] o & (8] (8]
Nazev projektu/tkolu Zacatek Konec E e 2 = |5

e < S |egle | = =
5 & » 85| & | & [&

Etapa 2013

Vytvofeni pracovnich skupin zaméfenych na realizaci

jednotlivich cild projektu 02.01.13 280313

Podrobné vyhodnoceni RFI a vwsledk( zpracovani dat - etapa Il 02.01.13 280313

MNavrh organizaéniho a finanéniho zajisténi projektu s ohledem

na dlouhodobou udrZitelnost 020113 31.05.13

Pfiprava, realizace a vyhodnoceni prizkumu potieb a ofekavani

uZivatelt 290313 31.05.13

Pfiprava, realizace a vywhodnoceni prizkumu potieb a ofekavani

knihoven 290313 31.05.13

Friprava Projektového zaméru v. 2 290313 280613

Priprava a vyhlaseni RFP vEetné pfipravy vzorkd dat CPK pro

testovani 290313 28.06.13

Pfiprava a doruéeni odpovédi na RFP véetné dodani

zpracovanych vzorkl dat CPK 01.07.13 27.09.13

Vyhodnoceni RFP vEetné vysledki testl 280913 27 11.13

Pfiprava zakladu zadavaci dokumentace pro vyb&rové fizeni -

etapa | 281113 201213
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Predpokladany stav v roce 2015

Centralni portal jako zakladni stavebni kamen pro zajisténi pristupu do celého systému knihoven bude
v pilotnim provozu a bude na néj napojena ¢ast z 15 zakladajicich knihoven (nékde pouze CPK, nékde soubéh
se stavajicim feSenim, testovani, rozhodovani, jak dal po vyprseni stavajicich smluv na discovery systém s Cl).

Zakladajici knihovny:

. Knihovna Akademie véd

. Narodni knihovna CR

. Moravska zemska knihovna

. Méstska knihovna v Praze

. Narodni technicka knihovna

. Narodni IékaFska knihovna

. Meéstska knihovna Kutna Hora

. Jihoceska védecka knihovna v Ceskych Budéjovicich
. Krajska knihovna Frantiska Bartose, Zlin

. Moravskoslezska védecka knihovna v Ostravé
. Studijni a védecka knihovna Plzeriského kraje
. Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralové
. Meéstska knihovna Tabor

. Univerzita Tomase Bati ve Zliné — Knihovna

. Knihovna Narodniho muzea

. Masarykova Univerzita — Knihovnicko-informacni centrum



KNIHOVNA 1 KNIHOVNA 2
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Vyhled do roku 2020 — scénar A

Pilotni faze projektu probéhne uspésné, CPK bude atraktivni i
pro dalsi ceské knihovny. Centralni portal jako zakladni stavebni
kamen pro zajisténi pristupu do celého systému knihoven bude
v plném provozu a bude ho vyuzivat vétsSina ceskych knihoven.
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Vyhled do roku 2020 — scénar B

Vysledky pilotni faze projektu nebudou presvédcivé, zakladajici
(pilotni) knihovny zlistanou u svych pavodnich systému, nebo
vyuziji jen cast funkci CPK (napF. centralni index, online platby,
sdileni identit), CPK nebude atraktivni pro dalsi ceské knihovny.
Centralni portal bude vyuzivat jen maly pocet ceskych
knihoven, které prostrednictvim ucasti v CPK ziskaji nastroje a
funkce, na které by jinak ,nedosahly” ale de facto nebude

jednat o centralni portal.
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Vyhled do roku 2020 — scénar C

Neprobéhne ani pilotni pilotni faze projektu — projekt nebude
vlubec prakticky zahajen.
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A,B nebo C — na ¢em zalezi vysledek?

Ochota rediteld knihoven podilet se aktivné na pripravé, testovani a
realizaci CPK a vyslat své lidi do pracovnich skupin (+)

Obsazeni pracovnich skupin kvalitnimi odborniky schopnymi pripravit
kvalitni RFP a otestovat a posoudit nabizena reseni a podilet se na
praktické realizaci projektu (+)

Zajem potencialnich dodavatelli feSeni pro CPK (+)

Vyreseni organizacniho a financniho zajisténi projektu vcetné
dlouhodobé udrzitelnosti (?)

Nalezeni uspokojivého hotového a komplexniho reseni za rozumnou
cenu — rychlda varianta (?)

Odvaha otevrit a resit dlouho odkladané problémy, protoze jinak i
nejlepsi reSeni skonci v poloviné cesty (velké mnozstvi soubornych
katalog(i v CR, charakter SK CR, roztfi$ténost DDS, rdzny postoj k MVS atd.)

(?)
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Ma CPK s tolika ??? vibec smysl?

Nejsou zde jen ??? arizika, ale jiz nyni i evidentni pozitivni vysledky:

Existuje Projektovy zamér_verze 2, ktery urcuje hlavni smér.
V ramci RFI a RFP jsme ziskali velmi cenné odpovédi i vysledky prace se vzorky.

Reditelé knihoven maji o projekt zajem, dali k dispozici své lidi, jsou ochotni uzavfit smlouvu a podpofit
CPK financné (za predpokladu, Ze jim usetfi financni prostfedky jinde a pomuze zkvalitnit sluzby).

s Vv _ Ve

Reditelé zakladajicich knihoven tvoii Radu CPK. Jedna se o oficidlni organ schopny fesit problémy
strategického vyznamu, davat doporuceni i ukoly a posouvat véci kupredu.

Hlavni potencialni dodavatelé reSeni (jedna se o klicové hrace na svétovém trhu) maji o projekt zajem a
prichazeji s cennymi podnéty.

Vznikly 4 pracovni skupiny sdruzujici vécné prislusné odborniky z riznych knihoven. Diky jejich pFispéni
bude vytyceni sméru i cilt kvalitni a Siroce vyuzitelné. Budou existovat solidni podklady jak pro
optimalni hotovou a komplexni variantu feseni, tak (pokud se nepodafi nalézt takovou variantu za
prijatelnou cenu) pro pripadné pomalejsi stavebnicové reseni.

V zajmu integrace pod strechou CPK byl zahajen dialog mezi potencialnimi dodavateli feSeni a
distributory knihovnich systému (otevienost systému, specifikace rozhrani, standardy).

Vétsina vyse uvedeného svym vyznamem piresahuje ramec CPK.
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Prinos projektu (pracovni skupiny)

Bude k dispozici silny portal pro zajisténi centralniho pristupu do celého systému knihoven z kterékoli zapojené
knihovny.

Portal poskytne komplexni nabidku informaci nejen o existenci zdroju, ale i o jejich dostupnosti. Klient ziska jak
informaci o dostupnosti primarnich dokumenta (tisténych i elektronickych) zdarma v nejblizSich knihovnach, tak
o0 moznosti ziskat je za poplatek z pohodli domova (elektronické dokumenty online, tisténé dokumenty idealné
prostfednictvim placené MVS domu).

Portal umozni sdileni vysledku digitalizace (pokud bude v budoucnu pfijata novela Autorského zakona
kodifikujici pfedjednanou dohodu knihoven, nakladatelli a DILIE o kolektivni spravé nekomercnich dél).

Systém sdileni uZivatelskych identit umozni klientim pfihlasenim v kterékoli knihovné vyuzivat sluzby i zdroje
celé sité knihoven.

Vyutziti on-line plateb pro poskytované knihovnické sluzby omezi nutnost fyzické navstévy knihoven pouze pro
administrativni ukony.

Pro knihovny bude k dispozici nové rozhrani integrujici jejich vlastni katalog a zdroje se Sirokym spektrem
dalsich zdrojt. Pro odborné knihovny je vyznamna integrace s predplacenymi zahrani¢nimi odbornymi zdroji,
zdroji (napf. noviny, €asopisy, televizni a rozhlasové zpravodajstvi agregované v Newton Media, krajské zdroje
atd.). Rozhrani bude parametrizovatelné podle potieb jednotlivych knihoven/skupin knihoven a bude zalezet na

eers

jejich rozhodnuti, do jaké miry je vyuZiji (jako hlavni nebo alternativni rozhrani).

Optimalizace systému meziknihovnich vypujcnich sluzeb a dodavani dokumentu s diirazem na rychlost,
pohotovost, spolehlivost a efektivni vyuzZiti informacnich zdroji zvysi komfort dodavani tisténych dokumentu
pfimo do mista bydlisté.
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Prinos projektu (CASLIN)
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Prinos projektu (CASLIN)
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Co prinese CPK (nejen) verejnym knihovnham
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Opakovani : CPK umozni

e najit katalogy a informacni zdroje rtiiznych knihoven na jednom misté
e pracovat se vSemi zdroji v jednom uzivatelsky privetivém rozhrani

e provést fyzickou registraci pouze v jedné knihovné a dale vyuzivat sluzby
vSech ceskych knihoven pomoci online registrace (vcetné online plateb)

o ziskat pristup k pozadovanym dokumentlim pfimo z domova, zdarma
nebo za prijatelny poplatek, pripadné na vyhrazenych pocitacich
v budovach knihoven

e zjistit informace o ¢eskych knihovnach a jejich sluzbach prehledné z
jednoho mista

Cilem pripravovaného Centralniho portalu ¢eskych knihoven Knihovny.cz je
zastresit fondy a sluzby ¢eskych knihoven a nabidnout k nim prehledny a
komfortni pristup z jednoho mista.
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Dotazniky — moznost ovlivnit CPK

e Prizkum potreb a ocekavani knihoven (zpétna vazba,
moznost ovlivnit CPK tak, aby knihovnam lépe vyhovoval a
slouzil)

e Prizkum potreb uzivatelli — pomoc vybrané firmé (zpétna
vazba, moznost ovlivnit CPK tak, aby uZivatelim lépe
vyhovoval a slouzil)

e Zadodané odpoveédii soucinnost dékujeme!
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Pruzkum potreb uzivatelu

* Priprava podkladi: Pracovni skupina pro CPK

* Konzultace: I. Prazova
* Provedeni priuzkumu: ppm factum research
e Zpusob sbéru dat: Osobni rozhovory s vyuzitim dotazniku
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Pruzkum potreb knihoven

Priprava podkladi: Pracovni skupina pro CPK
Konzultace: I. Prazova

Provedeni prizkumu: Knihovnicky institut NK CR
Zpusob sbéru dat: Online dotazniky
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Hlavni zavéry z obou pruzkumu

Knihovny i uzivatelé maji o CPK zajem

Stejné jako v JIB, tak i v CPK budou mit z hlediska vyuziti vétsi vyznam ceské
nez zahranicni zdroje

Stejné jako v JIB, tak i v CPK budou mit z hlediska vyuziti vétsi vyznam volné
nez placené zdroje

Uzivatelé nejsou ochotni do knihoven cestovat

Uzivatelé jsou ochotni platit za dodavku dokumentti do domu
Knihovny jsou ochotné obslouzit , cizi“ uzivatele

Souborny katalog ma velky vyznam pro knihovny, ale ne pro uzivatele
JIB ma velky vyznam pro knihovny, ale ne pro uzivatele

U CPK se knihovny nejvice obavaji nutnosti vynalozeni dalsich financnich
prostredk(, za nejvétsi riziko povazuji nedostatek financi na pofrizeni a
provoz kvalitnich technologii pro CPK

U knihoven se objevuje vysoké procento odpovédi typu , nevim“, ,,nedovedu

posoudit®. Informovanost o projektu je nedostatecna, v poslednich mésicich
se osvedcily prednasky a workshopy primo v knihovnach, nutno rozsirit
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Dalsi informace:



http://www.knihovny.cz/
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Pruzkum potreb uzivatelu

* Priprava podkladi: Pracovni skupina pro CPK

* Konzultace: I. Prazova
* Provedeni priuzkumu: ppm factum research
e Zpusob sbéru dat: osobni rozhovory s vyuzitim dotaznikt



PPM 3k
factum

Potreby uzivatelu pro projekt
Centralni portal ceskych knihoven — KNIHOVNY.CZ
Knihovna AV CR

21.10. 2013
=SIMAR. ESOMAR © ppm factum research



Metodika




Metodika

Cilova skupina Navstévnici vybranych knihoven

Vybérova metoda Zameérny kombinovany s ndhodnym

Vzorek n=1601

ZpUsob sbéru dat Osobni rozhovory s vyuzitim dotazniku (PAPI)

Termin sbéru dat 3.10.-16.10. 2013

Struktura vzorku - knihovny Struktura vzorku - sociodemo %
Knihovna Akademive véd 108 6,7 Pohlavi Iv\/lui 682 42,6
Narodni knihovna Ceské republiky 100 6,2 Zena 919 57,4
Méstska knihovna v Praze 100 6,2 15-29 let 955 59,7
Knihovna Narodniho muzea 23 1,4 30-44 let 276 17,2
Narodni technicka knihovna 169 10,6 Veék 45-59 let 175 10,9
Ndrodni Iékarska knihovna 100 6,2 60 let a vice 192 12,0
Univerzita Tomase Bati ve Zliné — Knihovna 100 6,2 Bez odpovédi 3 0,2
Krajska knihovna Frantiska Bartose ve Zliné 100 6,2 Zakladni 118 7,4
Méstska knihovna Kutna Hora 100 6,2 Stfedni bez maturity, vyucen/a 116 7,2
Jihoceska védecka knihovna v €.Budéjovicich 100 6,2 Vzdélani Stredni s maturitou 815 50,9
Moravskoslezska védecka knihovna v Ostrave 100 6,2 Vysokoskolské 544 34,0
Studijni a védecka knihovna Plzeriského kraje 100 6,2 Nevi, bez odpovédi 8 0,5
Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralové 100 6,2 Do 10.000,- korun 58 3,6
Méstska knihovna Tabor 100 6,2 10.001,- az 15.000,- korun 104 6,5
MUNI, Knihovnicko-informacni centrum 80 5,0 15.001,- az 20.000,- korun 115 7,2
Moravska zemska knihovna v Brné 121 7,6 PFijem 20.001,- aZz 25.000,- korun 160 10,0

domdcnosti  [25.001,- aZ 30.000,- korun 159 9,9
30.001,- az 40.000,- korun 177 11,1
40.001,- korun a vice 163 10,2
Nevi, bez odpovédi 665 41,5







Hlavni zjistéeni

Knihovny maji 3 zakladni druhy navstévnika:

1. Miladi lidé, predevsim studenti: chodi do knihoven pro studijni materialy, navstévuji soucasné vice knihoven.
Zaroven jsou schopni slozitéjsSiho vyhledavani, umi cizi jazyky a také jsou naklonéni modernim technologiim
(nakupovat a platit online...)

2. Lidé ve strednim véku: chodi do knihoven predevsim kvUli praci a zaméstnani, zvysuji si odbornost. Umi cizi
jazyky, ale v mensi mife. Umi vyhledavat, ale spiSe jen jednoduse, jsou méné naklonéni modernim technologiim.

3. Starsilidé, dichodci: chodi do knihoven za zdbavou, jsou nadsSeni do néjakého oboru (technika, historie...). Chodi
obvykle jen do 1 knihovny, neumi cizi jazyky, neumi vyhledavat a nejsou naklonéni modernim technologiim.

Centralni portal knihoven je podle vétsiny navstévnikia (83 %) knihoven potieba a maji za to, Ze by byl pfinosem. Ne
vSichni ndvstévnici knihoven jej nicméné v budoucnu vyuziji. Jednim z dlvoduU je i to, Ze lidé nejsou pfilis ochotni
cestovat do vzdalenych knihoven.

Skupina student( a mladych lidi vidi v CPK velky pfinos a zaroven jej vétSina (téméf 80 %) bude chtit vyuZivat. Na
druhé strané starSi navstévnici, ktefi navstévuji knihovny spiSe pro zabavu a neumi pracovat s modernimi
technologiemi a vyhleddvanim, nemd o CPK pfili$ velky zajem (jen 20 %).

Zajem o dopliikové sluzby, jako je doddavka materiali do domaci knihovny nebo domi (at jiz v tiSténé nebo
elektronické formé) je dosti velky, ale tato sluzba by méla byt pouze za velmi nizké ¢astky (max. 50,- K¢). Pfitom vétsi
zajem maji spiSe vysokoprijmové skupiny, které maiji jednak vétsi ochotu za sluzby platit, na druhou stranu maji vsak
méné €asu na cestovani mezi knihovnami.
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knihoven




Vyuzivani knihoven

Uéel vyuzivani knihovny
(n=1601, udaje v %)

Kvili studiu, vzdélani a

v . 73
pouéeni

Kvali zabavé, potéseni a
relaxaci

Kvali praci a zaméstnani 21
Jiné 3

Nevi, bez odpovédi | 0

Dulezité sluzby v knihovné
(n=1601, udaje v %)

Informace o existenci 60
urcitého dokumentu
Seznam dokument 54

Informace o moznostech
dokument/y ziskat

Jiné 2

Nevi, bez odpovédi 1

Nejvétsi cast navstévnikd knihoven tyto navstévuje kvli studiu a
vzdélavani (73 %). Jsou to samoziejmé predevsim mladi lidé do
29 let véku, studenti (predevSim vysokosSkolaci), lidé z
vysokopfijmovych skupin a také osoby, které navstévuji vice
knihoven.

Kvtli zabavé a relaxaci navstévuje knihovny 5 z 10 (49 %) jejich
navstévnika. Tito ndvstévnici jsou castéji dichodci, lidé s nizSim
vzdélanim a také z nizkoprijmovych skupin.

Pomoc pfi praci a zameéstnani hleda v knihovné jen pétina
navstévnikl (20 %). Jiné dlavody navstévnici knihoven témér
neuvadeéji.

V knihovnach je predevsim dulezité, aby navstévnici védéli, zda je
potiebny dokument k dispozici. Jako jednu ze 2 hlavnich sluzeb to
uvadi 6 z 10 (60 %) navstévnika.

Nasleduje existence seznamu dokumentt (knih, ¢asopisu, clanka)
k uréitému tématu. Tuto sluzbu povaZuje za dlleZitou 54 % osob.

Informace o tom, jak dokumenty ziskat je dllezitd pro tfetinu
(33 %) navstévnikd knihoven.

A01. K jakému ucelu vyuZivdte sluZby knihovny? Oznacte, prosime, vsechny pro Vds relevantni varianty. AO3. Které sluzby knihoven jsou pro Vds dileZité? Oznacte, prosime 1 aZ maximdiné 2 moZnosti.



Vyuzivani knihoven

Navstévované knihovny Pocet navstévovanych knihoven

_ L o _—
(n=1601, udaje v %) (n=1601, udaje v %)
Méstské knihovny
Fakultni, universitni knihovny

. . . Jedna 43
Narodni technicka knihovna
Méstska knihovna v Praze
Narodni knihovna Ceské republiky Dvé 40

Moravska zemska knihovna

Studijni a védecka knihovna Plzeriského kraje Tri
Krajska Knihovna Frantiska Bartose, Zlin

Knihovna Akademie véd Ctyfi

Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralové
Moravskoslezska védecka knihovna v Ostravé
Narodni lékaiska knihovna

Univerzita Tomase Bati ve Zliné - knihovna
Méstska knihovna Tabor

Jihodeska védecka knihovna v €. Budéjovicich
Meéstska knihovna Kutna Hora

Kromé knihoven, ve kterych probihalo dotazovani navstévuji jejich uzivatelé nejcastéji méstské nebo fakultni
knihovny.

V celkovém vzorku je patrné, Ze tfetina (32 %) uzivatell vybranych knihoven je soucasné registrovdno v méstské
knihovné&, nejéast&ji v misté jejich bydlisté (coZ mlZe byt v pfipadé student(i i na druhé strané CR). Pétina (21 %)
osob pak navstévuje fakultni knihovny.

Priblizné stejny podil osob je registrovan v 1 (43 %) respektive 2 (40 %) knihovnach. Tfi a vice registraci ma jiz jen
17 % navstévnikd knihoven. Jedna se Castéji o studenty, naopak dichodci jsou Castéji neZ ostatni registrovani jen v
1 knihovné.

EO01. Uvedte prosim ndzvy knihoven, ve kterych jste registrovdn/a:



Co v knihovné hledame

Zajem o materialy v knihovné
(n=1601, udaje v %)

Pouze tisténé materialy

Pouze elektronické
materidly

>
.

Tisténé i elektronické

materialy
mKnihy mCasopisy = Online dokumenty Jiné  mMZadné
Knihovny a jazyky
(n=1601, udaje v %)
Cestina 99
Anglictina
Némcina

Francouzstina
Spanélitina

Rustina

Slovenstina

Jazyk ovlada
Poltina W Jazy

L. M Jakyk je pro néj zajimavy
Jiné

Obecné je nejvétsi zajem o materialy, které maji tiSténou
i elektronickou formu. Z této kategorie je nejvétsi zajem o knihy
(57 %). Priblizné ctvrtina osob md v této kategorii zajem o
Casopisy a online dokumenty.

Z materiall, které jsou pouze v tisténé formé, je nejvétsi zajem o
knihy (86 %). Daleko mensi zdjem je o ¢asopisy (16 %).

Z material(i, které jsou k dispozici pouze elektronické verzi, je
nejvétsi zajem o rlzné dokumenty publikované na webu (30 %).
Nasleduji knihy (27 %) a ¢asopisy (17 %). Vice nez ¢tvrtina (27 %)
osob nema o elektronické dokumenty vibec zdjem.

Neni nijak prekvapivé, ze vSichni navstévnici knihoven umi
Cesky. Zajimavéjsi ale uz je, ze ceStina je z hlediska vyuzivanych
dokumentt zajimava jen pro 77 % osob. Jinak feceno, priblizné
pétina osob radéji Cte cizojazyéné materialy.

Mezi cizimi jazyky jasné dominuje anglictina, kterou ovlada
64 % navstévnika knihoven. Zaroven ma o tento jazyk obdobny
podil osob (59 %) zajem.

Z ostatnich jazyk( je casto vyuzivanym tézZ slovenstina (21 %) a
némcina (17 %). O tyto jazyky, spolecné s francouzstinou) je také
relativné silny zajem.

A10. Jaky druh zdroji Vids v knihovndch predevsim zajima? Uvedte vsechny zdroje. A13. V jakych jazycich Ctete potfebnou literaturu? Jaké jazyky jsou pro vds zajimavé? Oznacte, prosime, vsechny pro Vds

relevantni mozZnosti.



erv

Dojizd'ka do knihovny

Ochota cestovat Do knihoven neni vibec ochotno cestovat sice jen 5 % jejich
(n=1601, udaje v %) navstévnikd, nicméné vice neZ polovina (54 %) z nich neni ochotna

Nejsem ochoten cestovat mimo mésto, kde bydli.

cestovat Do okresniho mésta (v okoli bydlisté respondenta) by bylo pro

potifebny dokument ochotno cestovat 12 % navstévnik( knihoven a do
krajského meésta pak 11 %.

Pouze do knihovny v
mist& bydlists

Do okresniho mésta

Obecné je ochota cestovat za dokumenty v knihovnach mimo misto

bydlité spie nizka. Castéji jsou ochotni cestovat studenti, mladi lidé,

vysokoskolsky vzdélani a lidé s vysSimi prijmy.

Do krajského mésta

Do universitnich mést

Nejsem Do Do Do Do univer.|Kamkoli| Do
Kamkoliv v €R ochoten knih?vrjy okrevsnl’ho krajikého mést vvCR | zahr.
cestovat | vmisté | mésta mésta
bydlisté
Do zahranici CELKEM 5 54 3 2
Knihovna Akademie véd 14 5
. L Narodni knihovna Ceské republiky 9 8
Nevi, bez odpovédi Méstska knihovna v Praze 1
Narodni technicka knihovna 1
Narodni Iékarska knihovna
Univerzita Tomase Bati ve Zliné — Knihovna 1 1
Krajskd knihovna Frantiska Bartose ve Zliné 1
Méstska knihovna Kutna Hora 1
Jihoceska védeckd knihovna v CB 2
Moravskoslezska védecka knihovna v Ostravé 3 1
Studijni a védecka knihovna Plzenského kraje 1
Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralové 1
Méstska knihovna Tabor
MUNI- Knihovnicko-informacni centrum 4 6
Moravska zemska knihovna v Brné 2 2

A04. Jak daleko jste ochoten/ochotna pro ziskdni dokumentu (knihy, ¢asopisy, ¢ldnky) do knihovny cestovat?



Dodavka tisténych materidld z knihovny

Dodavka tisténého dokumentu z knihovny Maximalni ¢astka za dodavku
(n=1601, udaje v %) N (n=1338, udaje v %)

42

3 6
Do 20 K¢ Do 50K¢ Do 100 K¢ Jiné Nevi, bez
odpovédi
40
B Rozhodné ano Spise ano
[ Spise ne HMRozhodné ne

M Nevi, bez odpovédi

O moznost dodani pozadovaného dokumentu v tisténé podobé bud do knihovny nebo domi ma zajem 6 z 10
(61 %) navstévnikd knihoven. Dalsi pétina (19 %) tuto moznost kategoricky nevylucuje.

Z osob, které dodani tisténych dokumentl nevyluuji, by pfiblizné tretina (30 %) za tuto doddavku zaplatila
maximalné 20,- K. Pokud by cena za dodani neprekrocila 50,- K&, pak by tato sluzba zaujala cca 60 % osob. 50,- K¢
az 100,- K¢ by zaplatilo jiz jen 18 % navstévnikd knihoven.

AO05. Jste ochoten/ochotna zaplatit za doddvku tisténého dokumentu zapdjéeného z jiné knihovny (knihy, ¢asopisy, ¢ldnky) nebo doddni jeho kopie dom(i? A06. Jak vysokou Edstku jste ochoten/ochotna
zaplatit za doddvku tisténého dokumentu zapijceného z jiné knihovny (knihy, ¢asopisy, ¢ldnky) nebo za doddni jeho kopie domi?



Dodavka elektronickych materiala z knihovny

Dodavka elektronického dokumentu z knihovny i éa

Maximalni ¢astka za dodavku
(n=1601, udaje v %) (n=1142, udaje v %)

11
3
Do 20 K¢ Do 50K¢ Do 100 K¢ Jiné Nevi, bez
odpovédi

B Rozhodné ano Spise ano
1 Spise ne B Rozhodné ne
M Nevi, bez odpovédi

O moznost dodani poZzadovaného dokumentu v elektronické podobé ma zajem 47 % navstévnika knihoven.
Dalsi pétina (21 %) tuto moznost kategoricky nevylucuje.

Z osob, které dodani dokumentt v elektronické nevylucuji, by 41 % za tuto dodavku zaplatila maximalné 20 K¢.

Pokud by cena za dodani neprekrocila 50,- K¢, pak by tato sluzba zaujala 45 % osob. 50-100,- K¢ by zaplatilo jiz jen
13 % ndavstévnikl knihoven.

AO07. Jste ochoten/ochotna zaplatit za doddvku ¢ldnku ¢i jiného zdroje prostfednictvim internetu v elektronické podobé? A08. Jak vysokou Edstku jste ochoten/ochotna zaplatit za doddvku Eldnku & jiného
zdroje prostrednictvim internetu v elektronické podobé?



Dodavka elektronickych materiald z knihovny

Ochota zakoupit si dokument pires e-shop
(n=1601, idaje v %) Pres e-shop by si potfebné dokumenty byla ochotna koupit
nadpolovicni vétsina (58 %) navstévnikt knihoven.

Tretina (33 %) osob tuto moZnost odmita. Jsou to predevsim
dlchodci, osoby 60+ let, a také jsou to Castéji ti, ktefi chodi do
knihoven za zabavou. Naopak studenti, mladi lidé, osoby s vyssim
vzdélanim a pfijmy deklaruji ¢astéji, ze by si pozadovany dokument

20
pres e-shop zakoupili.
38
B Rozhodné ano Spise ano
Spise ne H Rozhodné ne

M Nevi, bez odpovédi

A09. Pokud neni dokument dostupny v Zddné blizké knihovné, ale je v prodeji u vydavatele, knihkupce nebo distributora, jste ochoten/ochotna si dokument u nich zakoupit napriklad pres eshop?



Informacni

systemy v
knihovnach




Znalost IS a vyhledavani

Znalost informacnich systému
(n=1601, udaje v %)

Informacni brana

Souborny katalog CR 15

M Vyuzivdm ji Casto

Vyuzivam ji jen vyjimecné

Sly3el/a jsem o ni, ale jesté jsem ji nevyzkousela
B Viibec nic o ni nevim

Zpasob vyhledavani na internetu a v databazich
(n=1601, udaje v %)

Jednoduché vyhledavani typu vyhledavaci okénko Google
M SlozZitéjsi vyhledavani s moznosti kombinaci a upfesnéni
M Podle situace i typu dotazu vyuZivdm obé varianty
M Nevi, bez odpovédi

D01+D02. Jaké mdte informace o: BO1. Jaky typ vyhleddvdni na internetu a v databdzich vyuZivdte?

Znalost soucasnych knihovnickych informacnich portall
neni nijak vysoka. Znaméjsi je pfitom Souborny katalog CR,
ktery alespon podle jména zna 45 % navstévnik( knihoven.
Jednotnou informacni branu zna alespon podle jména 38 %
navstévnika.

Alespon 1x vyzkousSelo tyto systémy 18 % (informacni
brana) resp. 24 % (souborny katalog) osob. Systémy cCasté;i
vyuzivaji lidé ve stiednim véku, VS vzdélanim a také ti,
ktefi navstévuji knihovny kvili praci. Naopak ti, ktefi chodi
do knihoven za zdbavou tyto systémy casto vibec neznaji.

Pouze jednoduché vyhledavani vyhledani vyuziva vice
nez polovina (57 %) navstévnikt knihoven. Jsou to Castéji
Zzeny nez muzi a také lidé ve vySSim véku. Nejstarsi
navstévnici (60+) na otazku casto neodpovidaji, zadné
vyhledavani nejspise neznaiji.

Alespon obcas vyuzZiva slozitéjsSi vyhledavani 38 %
navstévnikl. Jednd se castéji o muZe, vysokoskolsky
vzdélané a také o osoby, které knihovny navstévuji kvili
praci a zaméstnani.



Potrebnost CPK

Obecny pfinos CPK
(n;1601, udaje v %)

11
34

B Rozhodné ano Spise ano
SpiSe ne H Rozhodné ne
M Nevi, bez odpovédi

PFinos existence CPK
(n=1601, udaje v %)

PFinos CPK u zahranicnich
(odbornych) zdroja

P¥inos CPK u vyhledavani
periodik a pfepis medialniho
zpravodajstvi

31
32

Systém zaloZeny na bazi centrdlniho vyhledavani a informacich o
dostupnosti by ocenilo 83 % navstévniki knihoven, pricemzZ polovina
(49 %) dokonce deklaruje silny souhlas. Nejsilngji citi potfebu takového
systému mladi lidé, studenti, ti co umi cizi jazyky a ti, co navstévuji vice
knihoven.

Systém by byl nepfinosny jen pro 13 % navstévnikd. Castéji se jedna o
osoby, které knihovny navstévuji kvuli zabavé, starSi ndvstévniky (60+
let) a také osoby s nizkymi prijmy. Tito lidé casto nepotrebuji nic
vyhleddavat a proto pro né centrdlni registr dokumentl nema smysl.

Vnimany pfinos systému CPK je silnéjsi u zahranicnich zdroji.

PFinosem by v tomto ohledu byl pro 67 % navstévnikt. Opak

deklaruje 28 % osob, pficemz se Castéji jedna o starsi osoby a

ty, ktefi neovladaji zadny cizi jazyk (a nemaji tak davod
18 l vyhledavat v zahranignich zdrojich).

pfinos systému CPK ocenilo 56 % osob. Naopak 38 % osob by
tuto sluzbu nevyutzilo, neni pro né prinosna. Jedna se v zasadé
o stejné osoby jako u zahrani¢nich zdrojq.

U vyhledavani textd periodik a TV/ROZHL zpravodajstvi by

M Rozhodné ano Spise ano SpiSene MRozhodnéne M Nevi

A02. Bude mozZnost ziskat informace o tom, které dokumenty se vyskytuji ve vsech ceskych knihovndch a podminkdch jejich ziskani pro Vds prinosem? A11. Bude pro Vds zajimavé, pokud CPK bude prohleddvat
zahranicni (prevdzné odborné) zdroje, které maji predplacené ceské knihovny? A12. Bude pro Vds zajimavé, pokud CPK bude prohleddvat a nabizet piné texty hlavnich u nds vychdzejicich denikd, tydeniki a

dalsi periodik a prepisy televizniho a rozhlasového zpravodajstvi?



Centralni

portal
knihoven




Vyuzivani CPK

Planovani vyuziti CKP

(n=1601, udaje v %) Systém CPK by v budoucnu vyuZilo 64 % navstévniki knihoven.
Vétsi ,,nadSeni” v tomto ohledu registrujeme u studentl a obecné od
osob, které knihovny navstévuji kvali studiu. Jsou to také lidé, ktefi
navstévuji vice knihoven najednou a umi cizi jazyky.

Naopak 29 % osob si mysli, Zze jim CPK nic neprinese a nehodlaji ho
vyuiit. Jsou to predevsim dlchodci a lidé, ktefi navstévuji knihovny
predevsim kvuli zabavé.

38

B Rozhodné ano Spise ano
Spise ne M Rozhodné ne
M Nevi, bez odpovédi

Vyuziti moznosti v ramci CPK

(n=1601, udaje v %) V podstaté vSechny nabidnuté funkce systému CPK by
vyuzila pfriblizné polovina navstévnikl knihoven.
Nejpopularnéjsi by byla funkce nastaveni vlastniho
prostiedi (57 %) a nejméné funkce sdileni vysledk(
vlastniho vyhledavani (46 %).

Nastaveni vlastniho prostiedi 30 21

Tagovani, vkladani vlastnich

komentarl, hodnoceni atd. 31 ==

VSechny funkce CPK by vyuzivali predevsim osoby, které
maji o CPK viibec zdjem. Jsou to tedy predevsim mladi
lidé, studenti, VS vzdélani a také osoby navitévujici vice
knihoven. Naopak dlichodci by funkce CPK prakticky
nepouzivali.

Doporuceni ¢ hodnoceni dokumenta,
které zajimaly uZivatele s podobnymi 31 22
dotazy

Ulozit vysledky vyhledavani na vlastni

konto a sdilet je s jinymi uZivateli 2 e

M Rozhodné ano | SpiSe ano M SpiSe ne MRozhodné ne MNevi, bez odpovédi

E02. VyuZijete moznost prihldseni do celé sité ceskych knihoven s moznosti vyu?iti jejich sluzeb? ~ B02-BO05. Nyni se budeme bavit o moznostech vyhleddvdni. Reknéte mi prosim, zda byste vyuzil ndsledujici
moZnosti vyhleddvdni v CPK:



Vstup do CKP

Zarizeni ke vstupu do CKP
(n=1601, udaje v %)

Stolni pocitac

Ke vstupu do CPK by nejvice osob vyuzilo vlastni notebook
(71 %) ptripadné stolni pocitac (45 %). Z ostatnich moznych
zatizeni (Smartphone, mobilni telefon ¢i tablet) by do CPK
vstupovalo jen malo osob.

Notebook
Tablet U osob 60+ je vysoka mira odpovédi ,nevim“ protozZe tito
Smartphone lidé bud CPK vyuZivat nebudou, nebo nevi, jak by se do néj
Mobi dostali. V podstaté predpokladame, ze CPK bude pro tyto
o osoby pfistupny prfedevSsim z PC umisténych pfimo v
fine ) 1 knihovnach.
Nevi, bez odpovédi 5

Identifikacni  sluzbu mojelD  provozovanou

Znalost MojelD Ochota registrovat se pies MojelD ~ spolecnosti CZ.NIC zna 35 % osob, pricemz pfiblizné

(n=1601, udaje v %) (n=1601, udaje v %) tretina z nich tuto sluzbu aktualné vyuziva. Jsou to

16
M Ano, vyuzivam ji M Rozhodné ano
W AnNo, ale zatim ji nevyuZivdm Spise ne
M Nezndm M Nevi

29

Spise ano
M Rozhodné ne

Castéji studenti a obecné mladilidé do 29 let.

Do CPK by se pomoci sluzby mojelD bylo ochotno
prihlasit 43 % osob. Z nejvétsi ¢asti jsou to osoby,
které mojelD v soucasné dobé jiz vyuZivaji a takeé ti,
ktefi tuto sluzbu alesponi znaji. Navstévnici, které
mojelD neznaji se bud’ k otdzce nevyjadfili, nebo se
pres ni nehodlaji prihlasovat.

CO01. Sluzby CPK bude mozZné vyuZit na raznych koncovych zarizenich. Z jakého zafizeni budete do CPK vstupovat Vy osobné? Oznacte, prosime, vsechny pro Vds relevantni varianty. E03. Vite o existenci sluzby

Moje ID? EO4. Jste ochoten/ochotna se registrovat pies Moje ID?



Platby za CPK

Preferovany zpisob platby v knihovnach PFi pohledu na zpusob platby se jasné profiluji 2 hlavni skupiny,
(n=1601, udaje v %) které definuje jejich Zivotni styl.

Online platba Studenti, lidé s VS vzdélanim a vysokopfijmové skupiny by radgji

Slozeni penéz zvl. v kazdé knihovné platili online. Takovych je mezi navstévniky 33 %.

Vice osob by ale preferovalo platbu hotové zvlast v kazdé knihovné
(45 %). Jsou to starSi osoby, dichodci a nizkopFijmové skupiny

SloZeni penéz na pro vice knihoven

Jind forma

obyvatel.
Nevi, bez odpovédi
Zajem o online platby v knihovnach Zpusob online platby
(n=1601, udaje v %) (n=795, udaje v %)

73

3 2
19 T T 1
3 Platebni SMS Aplikace Jiné Nevi, bez
M Rozhodné ano Spise ano karta platba PayPal odpovédi
Spise ne M Rozhodné ne

M Nevi, bez odpovédi

Zajem o online platby v knihovnach deklaruje polovina (50 %) osob. Jsou to samoziejmé ti, ktefi online platby
preferuji, ale i ¢ast téch, ktefi by radéji platili hotové. Vychazime pfitom z toho, Ze pokud by byly sluzby podminény
online platbou, pak by je i lidé, ktefi takovou platbu nepreferuji vyuzili. Pokud by byli lidé ochotni platit online, pak
by se nejcastéji (73 %) jednalo o platebni kartu.

EO07. Jakou formu platby za sluzbu v siti knihoven preferujete? E05. VyuZijete moznost online plateb za relevantni sluzby v celé siti ceskych knihoven? E06. Jakou formu online plateb byste pouZil/a pro placeni v
knihovndch? Uvedte, prosime, vsechny pro Vds relevantni varianty.
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Pruzkum potreb knihoven

Priprava podkladi: Pracovni skupina pro CPK
Konzultace: I. Prazova

Provedeni prizkumu: Knihovnicky institut NK CR
Zpusob sbéru dat: Online dotazniky



Pocet zucastnenych knihoven podle
typu

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

Obecni (mistni) knihovna

MéK do 5 000 obyv.

MéK 5 001-20 000 obyv.

MéK 20 001-100 000 obyvatel
MéK nad 100 000 obyv.
Krajska knihovna

Ustiedni special. knihovna

VS knihovna

Knihovny AVCR, jiny vyzk. dstav
Lékarska knihovna

Knihovna muzea ¢i galerie

Jina specializovana knihovna




Pocet zucastnenych knihoven podle
kraje

Moravskoslezsky
Olomoucky
Zlinsky
JIhomoravsky
Vysocina
Pardubicky
Kralovéhradecky
Liberecky
Ustecky
Karlovarsky
Plzensky
Jihocesky
Stfedocesky

Praha

121

120

140



BLOK A: ZAKLADNI CHARAKTERISTIKA A FUNKCE CPK

Ot. AO1: Bude mozZnost ziskavat informace o dostupnosti dokument( ve viech ¢eskych
knihovnach a podminkach jejich ziskani pro Vase uzivatele pro sluzby Vasi knihovny
prinosem?

Zcela urcité ne; 4; 0%
. Nevime; 32; 3%
Spise ne; 65; 7%




BLOK A: ZAKLADNI CHARAKTERISTIKA A FUNKCE CPK

Ot. A02: Bude pro sluzby Vasi knihovny pfinosem, pokud CPK bude prohledévat placené
zahrani¢ni (prevazné odborné) zdroje?

Nevime; 87; 9%




BLOK A: ZAKLADNI CHARAKTERISTIKA A FUNKCE CPK

Ot. A03: Bude pro sluzby Vaéi knihovny p¥finosem, pokud CPK bude prohledavat hlavni u
nas vychazejici deniky, tydeniky a dalsi periodika a prepisy televizniho a rozhlasového
zpravodajstvi?

Zcela urcité ne; 59; Nevime; 53; 5%
6%




BLOK A: ZAKLADNI CHARAKTERISTIKA A FUNKCE CPK

Ot. A04: Jaké jazyky jsou pro rozdifeni sluzeb Vasi knihovny zajimavé?

Cestina

Angli¢tina

Némcdina

Francouzstina

Spanélitina

Rustina

Slovenstina

Polstina

Jiné jazyky

100 200 300

400 500 600 700 800 900 1000

130

73

291

301

103

41

914

769

551



BLOK B: VYHLEDAVANI A DALSI FUNKCE CPK

Ot. BO1: Jaky typ vyhledavani Vagim uZivatelim nabidnete?

5; 0%

20; 2%

m Jednoduché vyhledavani typu
Google, Seznam

B Slozitéjsi vyhledavani s
moznosti riznych kombinaci a
upresnéni

= Obé varianty s moznosti volby

M Jiné



BLOK B: VYHLEDAVANI A DALSI FUNKCE CPK

Ot. B02: Bylo by pro Vas v CPK pfinosem specializované vyhleddvaci rozhrani (advanced
search) pro knihovniky?

Zcela urcité ne; 29;
3%




BLOK B: VYHLEDAVANI A DALSI FUNKCE CPK

Ot. B03: Maji byt shodné vysledky deduplikovany?

Zcela urcité ne; 13;
1%

Spise ne; 55; 6%



BLOK B: VYHLEDAVANI A DALSI FUNKCE CPK

Ot. B04: Které z nasledujicich sluzeb CPK nabidnete Vadim uZivateliim (oznaéte, prosime,

vSechny relevantni varianty)?

0%

B Tagovani, vkladani vlastnich komentara

B MoZnost nastaveni vlastniho prostredi

B Moznost vlastniho nastaveni rfazeni
vysledkové mnoziny

B MozZnost uloZit vysledky na vlastni konto a
sdilet je s jinymi uzivateli

B MozZnost dostdvat informace o novych
dokumentech, které by je mohly zajimat

m Doporuceni dokumentu, které zajimaly
uzivatele s podobnymi dotazy

= Nejsme schopni posoudit

M Jiné



BLOK B: VYHLEDAVANI A DALSI FUNKCE CPK

Ot. B0O5: Jakou formu preferujete pro zasilani informaci o dokumentech zajimavych pro
Vase uzivatele?

Jinak; 29; 3%

Pres RSS; 39; 4%




BLOK C: PARAMETRIZACE CPK

Ot. CO1: U kterych parametrl povaZujete moznost vlastniho nastaveni za nezbytnou?

0%

B Vlastni nastaveni relevance

B Nastaveni poradi vysledk

H Vybér a usporddani faset

B Zobrazeni vysledkU vyhledavani z

vlastnich zdrojd pred ostatnimi

H Nejsme schopni posoudit

W Jiné



BLOK D: PRIZPUSOBENIi ROZHRANI CPK PRO RUZNA
KONCOVA ZARIZENI

Ot. DO1: Kterad koncova zafizeni Vasi uZivatelé pfevazné pouzivaji?

Jiné

Smartpho
7%



BLOK E: NAVAZUJICi PROJEKTY

Ot. EO1: Jak ¢asto vyuZivate Jednotnou informaéni branu?

Vubec o ni nevime Jiné
7% 0%

Vime o ni, ale
nevyzkouseli
11%




BLOK E: NAVAZUJICi PROJEKTY

Ot. EO2: Pokud jste v otazce EO1 zvolili variantu 1-3, které zdroje (podle provenience) v
JIB vyuzivate?




BLOK E: NAVAZUJICi PROJEKTY

Ot. EO3: Pokud jste v otazce EO1 zvolili variantu 1-3, které zdroje (podle dostupnosti) v JIB
vyuZzivate?




BLOK E: NAVAZUJICi PROJEKTY

Ot. EO4: Pokud by CPK v budoucnu nahradil Jednotnou informaéni branu, které funkce by
musel mit?

1%

M Integrace domacich i
zahranicnich zdrojd na
jednom misté

M Paralelni vyhledavani

M Prebirani zaznamu

B Funkce pro MVS

B Nejsme schopni posoudit

m Dalsi funkce




BLOK E: NAVAZUJICi PROJEKTY

Ot. EO5: Jak ¢asto vyuzivate Souborny katalog CR?

27;3% 4; 1%

B Velmi ¢asto, tvofi neodmyslitelny
zaklad nasich sluzeb

m Casto

B Vyjimecné

m Nevyuzivame ho v nasi knihovné
vibec

m O jeho existenci vime, ale jesté jsme
ho nevyzkouseli

B Vibec o ném nevime

i Jiné, uvedte:



BLOK E: NAVAZUJICi PROJEKTY

Ot. E06: Pokud by CPK v budoucnu nahradil Souborny katalog CR, které funkce by musel
mit?

0% W Poskytovani souhrnnych informaci
o fondech knihoven pfispivajici do
SK CR

W Pfebirani zaznamua
I Funkce pro MVS

H Nejsme schopni posoudit

m Dalsi funkce



BLOK F: REGISTRACE A PLATBY

Ot. FO1: vytvofite svym uzivatelim podminky pro pfihlaseni do celé sité Eeskych
knihoven s moznosti vyuziti jejich sluzeb?

Zcela urcité ne; 51



BLOK F: REGISTRACE A PLATBY

Ot. FO2: UmozZnite svym uZivateldim platit za sluzby online?

37; 4%

B Ano, tuto moznost svym
uzivatelim zajistujeme
(planujeme zajistit) sami

B Ano, preferujeme, aby
platby probihaly
prostiednictvim
centralniho uctu v CPK

1 SpiSe ne

W Zcela urcité ne

B Nevime



BLOK G: OVEROVANI REGISTRACE

Ot. GO1: Jste ochotni akceptovat registrace ovéfené pies MojelD?

37; 4%

B Ano, tuto moznost svym
uzivatellm zajistujeme
(planujeme zajistit) sami

B Ano, preferujeme, aby
platby probihaly
prostiednictvim
centralniho uctu v CPK

1 SpiSe ne

B Zcela urdité ne

B Nevime



BLOK G: OVEROVANI REGISTRACE

Ot. GO02: Jste ochotni stat se ovéFovacim mistem MojelD?




BLOK H: OCHOTA POSKYTNOUT SLUZBY ,,CIZIM“
UZIVATELUM

Ot. HO1: Jste ochotni obslouzit ¢tenafe registrovaného v jiné knihovné (s ovéfenou

platnou registraci)?

Zcela urcité ne; 44; 4%



BLOK H: OCHOTA POSKYTNOUT SLUZBY ,,CIZIM“
UZIVATELUM

Ot. HO2: Jste ochotni umoinit zasilani vyptjéek étenaflim prostiednictvim Ceské posty
(pfipadné jiného nasmlouvaného dorucovatele)?

Zcela urcité ne; 134;
14%




BLOK H: OCHOTA POSKYTNOUT SLUZBY ,,CIZIM“
UZIVATELUM

Ot. HO3: Jste ochotni umoznit vraceni vypGjéek (samozfejmé s automatickym
promitnutim do Vaseho systému) Vasich dokumentd v jiné spolupracujici knihovné v CR?




BLOK H: OCHOTA POSKYTNOUT SLUZBY ,,CIZIM“
UZIVATELUM

Ot. HOA4: Jste ochotni umoZnit pfimou rezervaci/objednavku uZivatele na meziknihovni

vypujcku?

Zcela urcité ne; 57;
6%

Spise




BLOK CH: VZTAH CPK A VASEHO KATALOGU

Ot. CHO1: Pokud bude vyhledavaci rozhrani CPK kvalitni, funkéné komplexni (véetné funkci jako
zajisténi aktualni dostupnosti dokumentt, upfednostnéni Vasich vysledk(, pristup do ¢tendrského konta
atd.) rychlé, bohaté na nové funkce a pfizpUsobitelné, kterou z variant jeho vyuziti zvolite?

B Uprednostnéni pred vlastnim
rozhranim OPACu, bude jedina
volba pro uzZivatele

11; 1%

M Paralelni provoz obou rozhrani

= Nezdjem o nové rozhrani CPK,
provoz a propagace vlastniho
rozhrani

H Nejsme schopni posoudit

M lJiné




BLOK CH: VZTAH CPK A VASEHO KATALOGU

Ot. CHO2: Budete se pfi rozhodovéni o volbé rozhrani Fidit ndzorem svych uZivatel(
(napft. na zakladé hlasovani, analyzy logl atd.)?

Zcela




BLOK I: INFORMOVANOST O CPK

Ot. 101: Do jaké miry jste informovani o CPK a jeho pFipravé?

11; 1% B Dosud jsme o ném neslyseli

9; 1% 1; 0%

B Mdame jen zakladni pfedstavu

m Sledujeme informace
prezentované na
konferencich a v odborném
tisku

H Aktivné vyhledavame
informace o CPK (na webu
apod.)

m Aktivné se podilime na
pfipravé CPK

mJiné



BLOK I: INFORMOVANOST O CPK

Ot. 102: uvitali byste prezentaci CPK pro Vasi knihovnu?




BLOK J: PRINOS A RIZIKA SPOJENE S REALIZACI CPK

Ot. JO1: Co povaZujete za vyznamny p¥inos CPK?

2% 1%

M Integrace informacnich zdrojd na jednom
misté

M Ziskani OPACu nové generace s mnoha
dalSimi novymi sluzbami

m Ziskani pfistupu k dosud nevyuZivanym

a/nebo neznamym informac¢nim zdrojiim

B Zjednoduseni MVS

B ZvySeni prestize knihoven

B Zvyseni poctu uzivatell knihoven

i Nevidime zadny prinos CPK

M Jiné



BLOK J: PRINOS A RIZIKA SPOJENE S REALIZACI CPK

Ot. JO2: Ceho se v ptipadé nasazeni CPK ve Vasi knihovné obavate?

M Ztrata vlastni identity (nase knihovna se v
Centralnim portalu ztrati)

B Vétsi ndroky na sluzby, které nebudeme
schopni personalné pokryt

m Nutnost vynaloZeni dalSich financnich
prostredku

B Neschopnost technicky zvladnout
zapojeni do CPK

B Navrzeni CPK na miru pro zakladajici
knihovny, neochota zohlednit pozadavky
a specifika dalSich pristupujicich knihoven
nebudou dostatecné zohlednény

H Jiné




BLOK J: PRINOS A RIZIKA SPOJENE S REALIZACI CPK

Ot. JO3: Co povaZujete za mozné prekazky realizace CPK?

1%

B Neschopnost/neochota knihoven spojit sily i
finanéni prostfedky

B Nedostatek financnich prostiedkd na pofizeni
kvalitniho feseni pro CPK

m Nedostatek financnich prostfedkl na provoz CPK

B Nedostate¢né odzkousené reseni, realizace potrva
dlouho,nepresvédci a nebude atraktivni

m Neochota knihoven k zapojeni

H Legislativni prekazky

1 Prilis velké naroky na odbornost personalu

1 Technické problémy s provozem CPK
Neodzkouseny organiza¢ni model, uceni se ,za

pochodu”

m Jiné
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Zajimava porovnani obou pruzkumu

Pro porovnani vytazena data pilotnich knihoven
e Zajem o CPK

e CPK a zahranic¢ni zdroje

e CPK a domaci zdroje

 Koncova zarizeni pro vyuziti CPK

e Vyuziti SK CR a JIB
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Zajem o CPK — hodnoceni prinosu

e Uzivatelé (z pilotnich knihoven): 83% (49% rozhodné ano,
34% spisSe ano)

* Knihovny celek: 90% (61% rozhodné ano, 29% spiSe ano)
e Pilotni knihovny: 100% (80% rozhodné ano, 20% spiSe ano)

Zaveér: Uzivatelé i knihovny maji o CPK zajem.
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Vyuziti zahranicnich zdroju v CPK

e Uzivatelé: 67%
 Knihovny celek: 37%
e Pilotni knihovny: 86%

Zaveér: Pilotni knihovny pfFecenuji zajem svych uzivatell o
zahranicni zdroje. V ramci celkového prizkumu je zajem o
zahranicni zdroje v knihovnach nizky.
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Vyuziti domacich zdroju v CPK

e Uzivatelé: 56%
 Knihovny celek: 66%
e Pilotni knihovny: 86%

Zaveér: Uzivatelé maji mensi zajem o vyuziti domacich zdrojli v
CPK nez predpokladaji knihovny.



,‘_(( KNIHOVNY.CZ

Vyuziti SK CR

e Uzivatelé: 24% (Casto 9%, vyjimecné 15%)
* Knihovny celek: 81% (Casto 58%, vyjimecné 23%)
* Pilotni knihovny: 100% (casto 100%)

Zavér: SK CR ma velky vyznam pro knihovny, ale ne pro
uzivatele
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Vyuziti JIB

e Uzivatelé: 18% (Casto 5%, vyjimecné 13%)
* Knihovny celek: 66% (Casto 43%, vyjimecné 23%)
* Pilotni knihovny: 100% (casto 100%)

Zavér: JIB ma velky vyznam pro knihovny, ale ne pro uzivatele
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Hlavni zavéry z obou pruzkumu

Knihovny i uzivatelé maji o CPK zajem

Stejné jako v JIB, tak i v CPK budou mit z hlediska vyuziti vétsi vyznam ceské
nez zahranicni zdroje

Stejné jako v JIB, tak i v CPK budou mit z hlediska vyuziti vétsi vyznam volné
nez placené zdroje

Uzivatelé nejsou ochotni do knihoven cestovat

Uzivatelé jsou ochotni platit za dodavku dokumentti do domu
Knihovny jsou ochotné obslouzit , cizi“ uzivatele

Souborny katalog ma velky vyznam pro knihovny, ale ne pro uzivatele
JIB ma velky vyznam pro knihovny, ale ne pro uzivatele

U CPK se knihovny nejvice obavaji nutnosti vynalozeni dalsich financnich
prostredk(, za nejvétsi riziko povazuji nedostatek financi na pofrizeni a
provoz kvalitnich technologii pro CPK

U knihoven se objevuje vysoké procento odpovédi typu , nevim“, ,,nedovedu

posoudit®. Informovanost o projektu je nedostatecna, v poslednich mésicich
se osvedcily prednasky a workshopy primo v knihovnach, nutno rozsirit
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Hodnoceni priorit CPK — PS pro CP

Priority CPK

Priorita Individualni hodnoceni (1-10, 10=nejdulezitéjsi) Soucet
Centralniindex (zahranicni zdroje) 6| 5 5/ 6 4 4 5 5/ 100 6/ 8 8 9 81
Lokalni index (domaci zdroje) 8 9| 8 10| 10, 8| 10| 6| 10| 10| 10 10| 10 119
Kvalitni discovery 10 10; 8| 10 9| 10| 10| 10| 8| 10{ 10f 9 123
Kvalitni linkovaci server 10 7 9 5 6| 10| 10 8| 10| 9 108
Ndahrada opacli knihovny 7 2l 7 8 5 Of 9 4 9] 9 74
NahradaJIB 10 10[ 5| 10[ 100 5 8 71 1} 10 9] 9 101
Zkusenosti dodavatele a ovérené reseni 8 9 71 8 71 7| 8 8 10/ 8 5 9] 10 104
Propracované a ovérené konosorcianifeseni 8 71 71 7| 9 7 O 7/ 10 8 7| 8| 10 95
Uzivatelska podpora 8 8 100 9| 7| 10[ 5| 10f 10[ 9 8 9| 8 111
Nezavislost na proprietarnim reseni 3| 8 10| 4 4] 2| 10 1| 8 7/ 5 5 4 71
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Hodnoceni priorit CPK - zavéery

Pro cleny PS jsou (z pohledu jimi zastupovanych pilotnich
knihoven) nejdulezitéjsi:

e Kvalitni discovery

e Integrace lokalnich zdroju (lokalni index)

e Uzivatelska podpora

e Kvalitni linkovaci server

e Zkusenosti dodavatele a ovérené reseni
 NahradalJIB
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Hlavni ukoly pracovnich skupin v roce 2013

Pracovni skupina pro CP (vedouci Bohdana Stoklasova)

1.
2.

0 0 N U A

Podrobné vyhodnoceni RFI a vzorku pracovni skupinou pro CP (hotovo)

Priprava, realizace a vyhodnoceni vysledkl priazkumu uzivatelskych potieb a ocekavani
(hotovo)

Pfriprava, realizace a vyhodnoceni vysledkl priazkumu potieb a ocekavani knihoven
(hotovo)

Priprava Projektového zaméru verze 2 (hotovo)

Priprava a vyhlaseni RFP vcetné pfFipravy vzorkl CPK pro testovani (hotovo)

Vyhodnoceni RFP vcetné vysledkt testti (hotovo)

Pfiprava zakladu zadavaci dokumentace pro vybérové fizeni (probihd v ndvaznosti na 1,2,3,6)
Provoz a rozvoj informacniho portalu (probiha prtibézné)

Prezentace projektu CPK na konferencich a seminarich i pro skupiny knihoven ¢i jednotlivé
knihovny (probiha priabézné)

10. Zajisténi komunikace projektu CPK (externi spoluprace — priprava letaku a videa probiha)



:(( KNIHOVNY.CZ

Hlavni ukoly pracovnich skupin v roce 2013

Pracovni skupina pro informacni zdroje (vedouci Martin Svoboda)
1. Uprava seznamu zdroji uvedeného v RFI (hotovo)
2. Doplnéni lokalnich zdrojti, které nejsou standardni soucasti , big indexu“ (hotovo)

3. U vsech pozadovanych zdroju nutno zajistit moznost harvestovat metadata a indexovat
obsah, dostupnost obsahu pro vyhledavani, uvést objemy, formaty, rozhrani, majetkova
prava a kontaktni osoby

4. Oznaceni zdroju, které nejsou soucasti ,,big indexti“ a nehodi se ani do lokalnich indexu
(velké zahranicni katalogy, databaze a dalsi zdroje, vyuzivané v JIB i oborovych branach,
kam s nimi?) (hotovo)
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Hlavni ukoly pracovnich skupin v roce 2013

Pracovni skupina pro sdileni identit a online platby (vedouci Petr Zabi¢ka)
Identity

Pozndamka: online prihlaseni staci pro online sluzby, pro fyzické vypujcky nutna ndvstéva knihovny +
doregistrace

1.

Zapojeni dalSich knihoven do vyuzivani mojelD (Implementace mojelD do knihovnich systém(: Aleph -
vyfeseno v MZK, neni soucasti lokalni distribuce; KP-Sys - implementovano; Clavius, Cosmotron, Konias,
DaWinci - rlizna stadia pfipravy), mojelD — sleva pro knihovny z 1000 K¢ na 1 K¢, uvazovand podpora
Shibbolethu. Stav: MZK pracuje na tom, aby do konce roku podpora MojelD byla dostupnd pro dalsi
Alephovské knihovny

2. Roazsireni sluzby o moznost validace primo v MZK. Stav: V MZK od 15.10. zfizeno validacni misto MojelD.

3. Vyjasnéni nutnosti zapojeni do edulD - knihovny predplacejici informacni zdroje zahrnuté do CPK musi
byt zapojené do edulD (alespon jedna instituce z konsorcia, nabizejici vzdaleny pfistup komukoli, CPK bude
zapojen do edulD jako service provider, CPK nebude identity providerem, ale musi byt schopen registrovat
uZivatele a tyto lokalni uéty propojovat s ucty u jednotlivych knihoven do portalu zapojenych) Stav:
pfiprava propojenim SFX s agregdtorem identit cesnetu (perun).

Platby

1. RFI, vyhodnoceni, pak RFP — pFiprava zadavaci dokumentace pro VR na dodavatele a provozovatele

platebniho systému CPK (NTK ochota platebni systém provozovat, mojelD uvazuje o moZnosti stat se i
platebni metodou). Stav: NTK vyvinula platebni rozhrani pro VPK, MZK je zacind testovat.
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@ Pro uZivatele @ Pro poskytovatele
@ ® \hody pro poskytovatele
@ Jak pouiivat mojelD @ Varianty sluZby mojelD
@ Kde mojelD pouZivat ® Jak zavést mojelD
@ Srovnani mojelD a GpenlD @ Vzorové implementace mojelD
@ Cenik sluzby @ Motivaéni program

Podpora

@ MojelD profil

Prinlagte se do spravy vageho Gétu mojelD.

Vyhody mojelD
1. Jedno heslo pro mnoho webt

JiZ si nebudete muset pamatovat desitky pfihlagovacich jmen a hesel

na nejrizné&j3i webové stranky. Bude vam stadit jeding jméno a heslo,

které vam umoini piihlasit se navage oblibené stranky z kteréhokoliv

poéitate nebo mobilniho zafizeni. Va3 Zivot na internetu bude o hodné
; jednoduEi

Priklad: PouZivate jeden ufet k emailové sluZné, daldi pfinlageni si
musite pamatovat do nékolika e-shopl a kvaSemu oblibenému
diskusnimu foru pouZivite opét daldi jméno a heslo. Po zavedeni
mojelD na strankach vSech téchto sluieb se piinlasite jedingm
jménem a heslem. Piihlasite se jednodu$e pomoci mojelD.

2. Osobni udaje pod kontrolou

Takeé vas nebavi ménitvadi doruéovaci adresu na nékolika serverech?

IMate novou emailovou adresu? Myni bude stadit zménit tyto Udaje pouze

jednou - mojelD se postara o to, aby vade ablibené stranky mély

vEechny dilezité ddaje pfi kazdém pfihlaZeni vidy aktualni. .

iy sami si nastavte (daje, které prostrednictvim mojelD poskytnete ‘

riiznym provozovatelim sluZeb.

Piiklad: KdyZ zacnete pouZivat novou e-mailovou adresu, budete nuceni
zménit svij profil na nékolika serverech, nebo dokonce na desitkach
serverl. Jediné tak si budete jisti, Ze vam budou chodit novinky,
potvrzujici emaily atd. ze viech internetovich sluZeb, které pouZivate. §
mojelD zménite vas e-mail jen jednou. Viechny vase stranky se
automaticky aktualizuji, jakmile se k nim pfihlasite.

3. Bezpetnégjsi pfihlasovani

Pokud pouZivite desitky hesel, pravdépodobné je mate nékde
zaznamenaneé. V hordim piipadé je mate napsané na kousku
papiru, kterj muZe byt kimkoliv odcizen a zneuit. § mojelD jii tato
hesla nebudete potrebovat. Velmi vyznamny je take fakt, ie
provorovatelé servert vase heslo k mojelD nikdy neuvidi a tudii

-
-
heslo
ho nemohou nasledné zneuzit Mavic mojelD umoZnuje piihlasovat

se i jinym bezpe&né&jdim zplsobem nei pouhym heslem. Je moZné
L na¥n 5e 1 jinym bezpecnéjsim zpusobem nez pouhym hes

| Zalozeni ugtu

Vyhody pro drzitele domén

Se sluzbou mojelD budete mit pfimy pfistup k
vaZim osobnim Gdajim uloZenjch u CZ.NIC bez
nutnosti postupovat pomoci vageho registratora
domény. ZaloZeni vagiidentity tedy bude
viznamné snadnéjsi. Pokud vas registrator
podporuje mojelD, miZete se k jeho sluZbé
piihlagovat pomoci mojelD.




Kde mojelD pouzivat
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Hlavni ukoly pracovnich skupin v roce 2013

Pracovni skupina pro MVS a DDS (vedouci Karolina Kostalova)

1.  Ziskani informaci o moznostech implementace protokolu ISO ILL v KS uZivanych v CR,
navrh alternativnich moznosti caste¢ného vyuziti ISO ILL

2. Provéreni moznosti vytvoreni centralniho ILL managera jako alternativy k vyuziti ISO ILL
3.  Analyza stavu DDS (nyni v CR 4+1 — snaha o sjednoceni nebo propojeni)
4. Jednani s DILIA o sniZeni autorskych poplatkul (po zvyseni stagnace DDS)
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e Rozhodnuti o organizacnim a financnim zabezpeceni CPK
(nutnost dlouhodobé udrzitelnosti, po zprovoznéni nelze
,vypnout” v pripadé omezeni nebo ukonceni grantové

podpory)
e Rozhodnuti o technologickém reseni, priprava a vyhlaseni

vybérového rizeni na dodavatele, vybér dodavatele,
implementace
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Zaklady (pilire

o Zaklady pro CPK jsou de facto zaklady pro rozvoj sluzeb
ceskych knihoven

e CPK vytvari potrebny ramec pro rozvoj ceského knihovnictvi
jako kdysi CASLIN

e Zaklady je treba zacit budovat systematicky a hned
o Zaklady nelze osidit

o Zaklady budou vazat ¢ast disponibilnich financnich
prostredk
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Zaklady

Interoperabilita a pFriprava knihovnich systému na zapojeni do CPK
(Odpovédnost: P. Zabicka)

Sdileni identit a online platby (odpovédnost: p. Zabitka)
Rozvoj a transformace sluzeb JIB v navaznosti na CPK (odpovédnost 8.

Stoklasova)

Rozvoj a transformace sluzeb Souborného katalogu CR v
navaznosti na CPK (odpovédnost: 222)

Rozvoj a transformace MVS v navaznosti na CPK (odpovédnost k. kostalova)
Cisténi existujicich dat (selekéni Gdaje promitnuté ve fasetach) a
zprisnéni katalogizacni politiky pro nova data (moznost vyuziti
faset, FRBRizace) (Odpovédnost E. Lichtenbergova)

Uprava priorit, zpfisnéni pozadavk{ na selekéni udaje a vétsi
podpora retrospektivni konverze katalogi (odpovednost B. stoklasova)
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KNIHOVNY.CZ nove

Dulezity ukol pro rok 2014

e Zaklad - 'nejen! transformace plivodniho stejnojmenného
portalu KNIHOVNY.CZ http://archiv.knihovny.cz

e Soustredéni informaci o ceskych knihovnach a jejich zdrojich
pod strechu CPK

e MuzZeme (musime) realizovat drive, nez realné propojeni
pomoci vybraného systému

e Velky ukol pro PS pro CP a PS pro informacni zdroje —
nutnost zapojeni dalSich odbornikti a koordinace s prioritami
7, 8 a 19 Koncepce



http://archiv.knihovny.cz/
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Dalsi informace:



http://www.knihovny.cz/
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Uzivatelé dnes

e prohledavaji katalogy a informacni zdroje knihoven v riznych,
casto neprivétivych rozhranich

* nemaji moznost najit veskeré dostupné informacni zdroje
vzhledem k jejich roztristénosti

e dojizdéji kvili dokumentim a rizné administrativé do mnohdy
vzdalenych knihoven

e registruji se ve vsech knihovnach, jejichz sluzby vyuzivaji
e plati za sluzby riiznym zplisobem a vétsSinou osobné

 nevédi, co vSsechno jim mohou knihovny nabidnout, protoze
neexistuje jedno spolecné misto, kde by se to mohli dozvédét

Sluzby knihoven a jimi nabizené informacni zdroje jsou v dnesni dobé
rozptylené, a tedy tézko dostupné.
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e najit katalogy a informacni zdroje rtiiznych knihoven na jednom misté
e pracovat se vSemi zdroji v jednom uzivatelsky privetivém rozhrani

e provést fyzickou registraci pouze v jedné knihovné a dale vyuzivat sluzby
vSech ceskych knihoven pomoci online registrace (vcetné online plateb)

o ziskat pristup k pozadovanym dokumentlim pfimo z domova, zdarma
nebo za prijatelny poplatek, pripadné na vyhrazenych pocitacich
v budovach knihoven

e zjistit informace o ¢eskych knihovnach a jejich sluzbach prehledné z
jednoho mista

Cilem pripravovaného Centralniho portalu ¢eskych knihoven Knihovny.cz je
zastresit fondy a sluzby ¢eskych knihoven a nabidnout k nim prehledny a
komfortni pristup z jednoho mista.



:(( KNIHOVNY.CZ

Hlavni zavéry z obou pruzkumu

Knihovny i uzivatelé maji o CPK zajem

Stejné jako v JIB, tak i v CPK budou mit z hlediska vyuziti vétsi vyznam ceské
nez zahranicni zdroje

Stejné jako v JIB, tak i v CPK budou mit z hlediska vyuziti vétsi vyznam volné
nez placené zdroje

Uzivatelé nejsou ochotni do knihoven cestovat

Uzivatelé jsou ochotni platit za dodavku dokumentti do domu
Knihovny jsou ochotné obslouzit , cizi“ uzivatele

Souborny katalog ma velky vyznam pro knihovny, ale ne pro uzivatele
JIB ma velky vyznam pro knihovny, ale ne pro uzivatele

U CPK se knihovny nejvice obavaji nutnosti vynalozeni dalsich financnich
prostredk(, za nejvétsi riziko povazuji nedostatek financi na pofrizeni a
provoz kvalitnich technologii pro CPK

U knihoven se objevuje vysoké procento odpovédi typu , nevim“, ,,nedovedu

posoudit®. Informovanost o projektu je nedostatecna, v poslednich mésicich
se osvedcily prednasky a workshopy primo v knihovnach, nutno rozsirit
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Co vam v CPK chybi?
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Co se vam zda v CPK zbytecné?
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Co byste pridali do prezentace?
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