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«

Neni to ten nejsilnejsi, kdo prezije,
ani ten nejinteligentnejsi, ale ten,
kdo se dokaze nejlépe prizpusobit.
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Co bude po roce 20207?

VSichni pripojeni 24 hodin denné

VSe co bylo vytisténo, bude v digitalni
podobé

Méni se zpUsob vyhledavani a
vyuzivani informaci

Knihovny maji poprveé v historii
konkurenci ve svych hlavnich funkcich




=
Vliv digitalizace na knihovny

 Jaka bude uloha knihoven?
» Pokles zajmu o pujéovani tisténé produkce?
« Budou moci knihovny pujéovat eknihy?

e Jak budou vyuzivany vysledky masove
digitalizace?

Knihovny musi poskytovat sluzby, které lidé potrebuji a vyzaduji



Jak zmeénit knihovny?
Jak pripravit knihovny na budoucnost?

Koncepce rozvoje knihoven CR
na léta 2011 - 2015

21 priorit

Quo vadis knihovno? Roadshow 2013, Brno 19.11.2013
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K cemu je uzitecna koncepce?

* Argument pro zrizovatele

* Opora pri provadéni zmen
 Vychodisko pro dilci koncepce

* Podpora pri zavadeéni novych sluzeb
 Spoluprace pfi plnéni spolecnych cilu
* Rozhodnuti o prioritach financovani



&

Dotace knihoven ze statniho rozpoctu (mil. Kc)

Dotaéni program 2006 | 2007 |2008 | 2009 |2010| 2011

Regionalni funkce Kraje

VISK MK CR 30,2 69,1 63,3 46 58,9 59,1
Knihovna 21. stoleti MK CR 2,1 2,2 3 23 23 25
Ceska knihovna MK CR 2 3 31 18 1,7 22
Licence pGjéovani zvuk. dok. MK CR 59 595 595 5,95 6 6
Licence pGjéovani tis. dok. MK CR 23,5 232 233 22,6 223
Licence na verejné éteni MK CR 0,08 0,09 0,09 0,09 0,09
Vyzkum a vyvoj MK CR 2 34 1,7 3 106 24
E;‘i’r’;i'f/tei:ter”e“zace MK &R 100 100 100 80 80 25
Fond rozvoje VS MSMT 2,8 3,9 2 1 1 0

Informacéni zdroje pro VaVv MSMT 130 130 130 130 130 150
CELKEM 403 469 470 427 429 382
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Klient rika:

.V krasne, privétivé a pohodiné knihovné
rychle obslouzen
prijemnym, kvalifikovanym, ocividné
spokojenym a motivovanym personalem
nebo z pohodli domova
bez ohledu na narodnost ¢i handicap,
v kteroukoliv denni ¢i nocni dobu
ziskam bezplatné pozadovanou kvalitni sluzbu*




Co chceme?

Nabizet komplexni sluzby v digitalnim prostredi
— Tistené a digitalni dokumenty

Kazda knihovna: nabizi sluzby celého systemu
Knithoven

Knihovna jako misto, kde CHCEME byt

— Fyzicky

— Virtualné

— Citove...

Dlouhodobeé zvysovat v populaci podil lidi,

— Ktefi knihovny vyuzivaji

— Ktefi povazuji knihovny za dulezité




8 smeéru pro rozvoj knihoven

Digitalni Diverzifikace

knihovna

funkci

Rovnost Klasicka Vzdélavani,
sanci knihovna ctenarska
gramotnost

Pracovnici Efektivita

knihoven vykon



Digitalni
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funkci

Rovnost Klasicka Vzdeélavani,
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gramotnost

Pracovnici Efektivita

knihoven vykon



Digitalni knihovna, digitalizace, EIZ

Podporovat digitalizaci na
jednotlivych drovnich - NDK,
regiony, oborove instituce,
specializované projekty.

ZaJistit dlouhodobou ochranu
digitalnich dokumentu.
Zabezpecit maximalni
zpristupneni digitalnich
dokumentu.

Zabezpecit efektivni dostupnost
EIZ pro podporu VI a pro Sirokou
verejnost




Druhy knihovnich sluzeb v digitalnim prostredi

Knihovna |

Moznost
koupit
knihu
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Zlepsit sluzby klasické knihovny

« Souborny katalog CR
 Integrace a propojovani zdroj
» Sdilena katalogizace

e Obohacovani kat. zaznamtu

e Dodéavani dokumentu

o Sluzby pro vzdalené uzivatele
* Dopliovani knihovnich fondu
e Ochrana knihovnich fond
 Aktivni marketing sluzeb
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hoven

Centralni
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Knihovna portal
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Pracovnici Efektivita
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:(( KNIHOVNY.CZ ol a?

Pro ufivatele Pro knihovny Fro dodavatels Pro pracovni skuping

Centralni portal ¢eskych knihoven

Enihovny soutasnos
é informace o pre

it poksdoans
mplexni mioimace

Vize knikovan v reea 2020

Klient Hla:

www.knihovny.cz




KNIHOVNA 1 KNIHOVNA 2




Diverzifikace

Digital: funkci

knihov

h

Rovnost Klasicka Vzdélavani,
sanci knihovna ctenarska
gramotnost

Pracovnici Efektivita

knihoven vykon



Podporovat tlohu knihoven jako center rozvoje
obcanskych i jinych komunit a jejich kreativity

Reagovat na potreby komunity
Knihovna jako informacni, v
vzdélavaci, kulturni, komunitni Zkuste delat

centrum obce i néco jiného!
Podpora vytvareni mistnich

partnerstvi a komunit

Déti a mladez, rodiny, seniofi... Nebdicui
Nabidnout prostory pro epchu1te

komunitni a kulturni aktivity pouze kmhyl
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Podpora vzdélavani, ctenarské gramotnosti

Mezinarodni prizkum

 Podpora ctenarské gramotnosti PISA 2009

 Zapojeni knihoven do Skolnich IR ZB I
vzdeélavacich programu CTENARSKA...

» Celozivotni a obcanské Spatna... I 23%
vzdélavani, informacni , Chlapci S 0%
medialni a pocitacova
gramotnost Divky N 15%

. Ugit lidi vyuzivat knihovny HODNOCENL...

« Marketingova podpora Cteni jako zdbava |EEEEENE3Y%

centralnich i lokalnich sluzeb Cteni jako... IEEEG——"
systému knihoven




8 sméru pro rozvoj knihoven

Digitalni Diverzifikace

B o 0ot . v knihovna funkci

Rovnost

sanci Klasicka Vzdelavani,
knihovna ctenarska
gramotnost

Pracovnici Efektivita

knihoven vykon




Rovny pristup ke sluzbam knihoven

» Podporovat knihovny jako
garanta rovného pristupu
k informaénim zdrojum a siti
Internet

 ZlepsSit dostupnost knihoven
a Jejich sluzeb - knihovny bez

barier
* Bezplatny pristup k bezbarierova.
informacim NMAANAAN knihovna.cz

* Rozvijet a vyuzivat regionalni
funkce



Digitalni Diverzifikace

knihovna funkci

Rovnost Klasicka Vzdélavani,
sanci knihovna ctenarska
gramotnost

Pracovnici Efektivita

knihoven vykon
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Zlepseni efektivity a vykonu knihoven

navratnosti investic v
knihovnach

* Podporovat mereni vykonu a
cinnosti knihoven pomoci
metody benchmarkingu

» \lyuzit standard VKIS

« Znat potreby lidi - co
ocekavaji od knihoven

« Zpracovat metodiku vypoctu m
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Lidé - pracovnici, lidské zdroje

SloZeni pracovniki knihoven podle pohlavi

 Knihovnik jako asistent
uzivatele

* Podporovat celozivotni
vzdélavani pracovniku
knihoven

* Intenzivneji vyuzivat
dobrovolniky a systém
verejnée prospesnych
praci.




= . . ,
Co Je ve strategil noveho?

 \yuziti vSech moznosti, které nabizi ICT
— Tradic¢ni knihovnické sluzby
— Masova digitalizace — dlouhodoba archivace
— Integrace a propojeni vSech existujicich zdroju
* MysSlenka centralnich sluzeb
« Kazda knihovna je vstupem do systému a nabizi jeho
sluzby
» Kvalitativne nova uroven spoluprace

— Katalogizace, sdileni sluzeb , sdileni uzivatelu
— Stanoveni odpovédnosti a zavazkl



8 smeéru pro rozvoj knihoven

Digitalni Diverzifikace

knihovna

funkci

Rovnost Klasicka Vzdélavani,
sanci knihovna ctenarska
gramotnost

Pracovnici Efektivita

knihoven vykon



Dekuji za pozornost!
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Standard -
pro dobrou knihovnu

od roku 2005.'

Metodicky pokyn Ministerstva kultury

k vymezeni standardu vefejnych
knihovnickych a informacnich sluzeb
poskytovanych knihovnami zfizovanymi
a/nebo provozovanymi obcemi

a kraji na Uizemi Ceske republiky



=
Cil standardu VKIS

 Charakterizovat podminky cinnosti knihovny,
které jsou predpokladem pro dobré sluzby

 Definovat, co je to ,,dobra knihovna“
— Standard jako srovnavaci bod

« Motivovat knihovny a jejich provozovatele ke
zlepseni podminek pro ¢innost knihovny



Indikatory standardu

Provozni Dostupnost Plocha Webova
doba knihovny knihovny stranka

Knihovni Knihovni

fond - fond - % Online Vzdélavani

katalog pracovnikd

financovani obmény

Internetova Spokojenost
mista uzivatelU




Provozni doba
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Provozni doba
Indikator: pocCet provoznich hodin pro verejnost tydne
L e Nowystandard
Do 500 5-10
501-1000 5-15
1001-3000 15az 23
3001-5000 23 az 28
5001-10000 28 az 40
10001-20000 40 az 45
20001-40000 45 az 50

40001- 50 a vice



. Provozni doba - % knihoven spliujici standard - srovnani

2005 a 2012
70 W 2005

W 2012

60

50

40

30

20

10




Doplnovani knihovniho fondu



&=
Financovani doplnovani KF

Mezirocni inflace v %

2005 2006 2008 2009
1,9 2,5 2.8 6.3 1

Puvodni Novy Celostatni

standard standard prumeér
Castka v K&/1 25 - 35 30 - 45 26,3
obyvatele
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310

300

290

280

270

260

250

240

Vydaje na nakup KF - bez NK (mil.Kc)

305

97

279

277

265

r.2005 r.2006

r.2007

r.2008

r.2009 r.2010 r.2011 r.2012



= Vydaje na KF - % splnuje 2005 - 2012

W r.2005 ®mr.2012

74 74

62
58

50

39

do 500 501-1000 1-3tis. 3-5tis. 5-10tis 10 - 20 tis.20 - 40 tis. 40 tis. +
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Novy indikator pro obnovu KF

Indikator: 10 % rocni obnovy knihovniho fondu ve
volném vybéru novymi pfirustky.
— Priklad: knihovna ma knihovni fond o rozsahu

10 000 kj., roéné by méla ziskat 1 000 novych
prirustku.



= % obnovy KF - srovnani 2009 a 2012
m 2009 m 2012

32
31

18

16 16

6%avice 5-6% 4-5% 3-4% 2-3% 1-2% dol% bez
obnovy
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Obmeéna knihovniho fondu 2012

% obnovy KF

Pocet
knihoven

Doba obmeny KF

6 % a vice
5-6%
4-5%
3-4 %
2-3%
1-2%
do1%

bez obnovy

478
166
259
475
624
849
882
1780

o U1 W O

11

16
32

10 - 16 let

16 - 20 let

20 - 25 et

25 - 33 let

33 - 50 let

50 - 100 let

za vice nez 100 let
nikdy
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Nabidka atraktivnich knih

Nabidka knih, které byste potfeboval

Prudce rostouciceny knih v knihkupectvi
PUjcovaniknih na dostatecné dlouhou dobu
Vyhodnéjsi oteviraci doba knihovny
Kuryrnisluzba - dorucenivypujcek
Zfizeniknihovny blize bydlisti/zaméstnani
Usnadnéni pljcovani (Casové)
Pujcovanielektronickych knih pres internet
Informace o dostupnosti knih na jedom misté

Vyhledavani v databazich

Co by mély verejné knihovny nabizet
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Pocet vypujcenych dél dle roku vydani - 2012

2220 224, 9 2236

2001
1902
1755
1688
1574
1518
1428 1396
1351
1131
913
830
761
703
576
474
394
309

|| II 216

r. r. r. r. r. r. r. r. r. r. r. r. r. r. r. r. r. r. r. r. r. r. r.

2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000 1999 1998 1997 1996 1995 1994 1993 1992 1991 1990




Studijni mista
Pocitace pripojene k internetu
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Studijni mista pro uzivatele knthovny

Pocet obyvatel obce Pocet studijnich mist
1-500 4az5

501 - 1 000 6az8

1001 -3000 9az10
3001-5000 10az 18

5001 - 10 000 20 az 28

10 001 - 20 000 28 az 70

20 001 - 40 000 70az 120

Vice nez 40 001 120 a vice



= Studijni mista - % splnuje 2005, 2012

m rok 2005 mrok 2012

63 62 64 62

60 61

50

49

43 42

37

do 500 501-1000 1 -3tis. 3-5tis. 5-10tis 10-20tis. 20-40tis. 40 tis. +
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Pristup k internetu a IT

Poéet obyvatel Poéet stanic  Pripojky k internetu
obee v « WIFI

1-500 1a72

501 - 1 000 ) e Obnova ICT nejpozdé;ji
1,001 - 3 000 2873 do 5 let

3001 - 5 000 3a5

5001 - 10 000 5 a7 10

10 001 - 20 000 10 a7 15

20 001 - 40 000 15 a7 20

Vice nez 40 001 20 a vice

Podpora pripojek k internetu a wifi, obnova ICT nejpozdeji za 5 let



. Pocet PC s internetem - % splniujie standard - 2005 a 2012
mrok 2005 mrok 2012

86

74
68 68 68

62

57
51

41
33

do 500 501-1000 1 -3tis. 3-5tis. 5-10tis 10-20tis. 20-40tis. 40 tis. +



Plocha knihovny urcena pro uzivatele

Indikator:

Knihovna mé k dispozici nejméné 60 m? na 1000 obyvatel

obce nebo spadové oblasti. V obcich do 1000 obyvatel se

tento ukazatel pouzije v priméfenem rozsahu tak, aby byly
zajistény vsechny funkce knihovny.



= Plocha knihovny - % splnuje 2005, 2012
Wr.2005 ®mr.2012

78

70

10 11

do 500 501-1000 1001-3000 3001-5000 5001-10000 10001-20 20001-40 vice nez40
000 000 001
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Webova prezentace knihovny

Indikator: Dostupnost informaci o knihovné a jejich sluzbach
dalkovym pristupem je zajisténa prostrednictvim webové stranky.

» Charakteristika obsahu, struktury
* Prizplsobeni pro zrakové postizené

Webovky.knihovna.cz

Seblone. Nova sablona, nové moznosti
Registrace [ m —
Reqistrované = o = [ - [ 2T ]
9 —_— T ' Is._;..__—- oA i
napa sablon == §i s - | | = =
[ow\LcH’uI =
- - N s S EE—
Disluze
FAQ
Cenil, i Jak 2ot se tablonon?
‘‘‘
@ i e i s Seb)



® Webové stranky knihovny 2012

m STANDARD NESPLNUJE % m STANDARD SPLNUJE %

99 100 100
91 94
71
56
29
I 6
1 0 0
&\60 égo ég égo \‘}9’ .X
% o N D O o
S 'b (0' P P u
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Elektronicky katalog knihovny na internetu

Indikator:

Knihovny pusobici v obcich s poétem obyvatel
vysSim nez 500 nabizi elektronicky katalog
knihovny, ktery muze verejnost vyuzivat
prostrednictvim dalkového pristupu, tj. pres
weboveé rozhrani.



«® OPAC v knihovnach 2012

m STANDARD NESPLNUJE % m STANDARD SPLNUJE %

100 97 97

3 3
° g’ x
O "o
Q O
Re o




Pocet pocitacl a webovych stranek verejnych knihoven

=+e—Pocitace pro uzivatele -E-Napojenych nainternet ==\Weboveé stranky

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012




=
Pracovnici knihovny a jejich vzdélavani

Indikator:

DalSimu odbornému vzdeélavani je rocné na 1
pracovnika vénovano minimalneé 48 pracovnich

nodin.

Pracovnici pusobici v knihovnach s rozsahem
orovozni doby mensSim nez 10 provoznich hodin
tydne absolvuji dalsi odborné vzdelavani rocneé
v rozsahu nejmeéneé 8 pracovnich hodin.




=
Méreni spokojenosti uzivatelu knihovny

» Spokojenost uzivatelu se zjistuje pravidelné kazdych 5 let
pomoci standardizovaného dotazniku (ankety). Hodnoceni
sluzeb knihovny se provadi u dospelych nad 15 let a u déti a
mladeze do 15 let.

* Provozovatelé knihoven pribézné sleduji a monitoruji vykony
knihoven pomoci méreni spokojenosti uzivatelt pro potreby
Fizeni a financovani knihovny. Cilem standardu je poskytnout
spolehlivé Gdaje o tom, jak uzivatelé posuzuji sluzby knihovny.
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Dekuji za pozornost!
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