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AVysledky pruzkumu
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Zakladni udaje o pruzkumu

Cilova skupina Obecna populace CR starsi 15 let

Vybérova metoda Kvotni — pohlavi, vék, vzdélani, velikost sidla,
kraj
1584 respondentu, kvotni vybeér
Zpusob sbéru dat Osobni rozhovory s vyuzitim dotazniku,

provadéné prevazné v domacnostech

Realizace NK CR, UCL AV CR, financovani MK CR, ppm
faktum




Cesi patfi k silnym étenafskym narodim

Ti, kteri neprecetli za rok ani jednu knihu (EU - 15)
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Kolik minut denné vénujete medialnim aktivitam?

B 1996 m 2007 =2010 m 2013 m1996 m2007 m2010 m2013
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Kolik minut denné vénujete medialnim aktivitam?

Televize

Rozhlas

Internet

Socialni sité

Audio

Video

Knihy

Tisk

B 1996 m 2007 ™ 2010 m2013

[=]=]=)

88
78
87

79

m 1996 m2007 ™ 2010 m2013

118
108
110
136
Internet
130
79
0 24 +79 = 103 minut
;
0
N 24
Knihy
Tisk




Denni ¢innosti - kategorie dle po¢tu minut denné

Bl 0 minut 1-30 minut M 30+ minut

Sledovanitelevize 27%_

Poslech rozhlasu 28% 18% _

Prace sinternetem 26% 18% _

Cetba knih 38% o 31%

Poslech reprodukované hudby 18% _
Cetba novin a ¢asopis 63% C21%
Sledovanividea a DVD 62% 14% _

Socialni sité 22%  [20%N

1 31 % populace necte knihy denné viibec
1 16 % populace necte denné noviny a ¢asopisy
) 20 % populace travi na Facobooku ¢i Twitteru vice nez 30 minut denné

1 V priuméru tam travi dokonce 2 a vice hodin denné. Jedna se predevsim
o mladé lidi a studenty



Cemu se vénujeme kromé éetby - dle typu étenare
Setkani s prateli 259%
Konic¢klim, hobby
Navstévovani kulturnich akci
Zahradkareni, chalupareni
Aktivnimu sportovani, turistice

Navstévovani sportovnich akci

Aktivni kulture (hudba, malovani....)

M Casty ¢tenar

Cinnosti ve spolcich/krouicich E B Nectenar

) Nectenafri se Castéji vénuji sportovnim akcim a setkdvani s
prateli

) Casti ¢tenafi €astéji navstévuji kulturnim akcim

) Casti ¢tenafi jsou spise lidé kulturni

J Nectenafi se kulture obecné vénuji daleko méné.



Vyuzili jste v poslednim roce sluzby verejné
knihovny?

W 1996 m 2007 m2010 2013

\ )
40

38

32

/ 33 34
31

27 28

Ano Ne, dfive ano Ne, nikdy

/

37

10



Navstivili jste v poslednim roce knihovnu?

M ano Mne,dfiveano  ne, nikdy

47%

39%

muzi zeny



Pro¢ nechodi do knihovny (top 10 divodu)

o 54%
Nema cas
[v)
Radéji si pUjcuje knihy od znamych =r
o
0,
Nemd davod 2=
o ..y 21%
Nechce si knihy pujcovat -
14%
v : 19%
Radéji knihy kupuje -

14%
0,
Knihovny nenabizi pozadované tituly EOR
(1)
V knihovné nejsou novinky é)ﬁ

o ) 10% Ti cochodili, ale
Do knihovny chodi nékdo jiny m u¥ nechodi
(1)
Nevyhovujici oteviraci doba éOA B Ti conikdy

nechodili

. L : . 5%
Nikdo ze zndmych do knihovny nechodi -
7%
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Co v knihovné navstévnici délaji

Plj¢ovani knih

PUj¢ovani casopisU

MozZnost vyuzit ¢itarny/studovny
Kopirovacisluzby

Informace z publikaci obec. charakteru
Pristup k internetu

Pristup k fondlm jinych knihoven
Vzdélavaci akce

Kulturni porady

Plj¢ovani zvukovych CD a DVD
Vyhledavani v databazich
Provadéniresersi
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A co by chteli jesté délat

Informace o novych knihach
Besedy o knihach

Prodejknih

Kulturni porady

Moznost obCerstveni

Vzdélavaci porady, PC gramotnost
Regionalni informace, tisk, knihy
Poradenska innost

Ziskat informace o dostupnosti knih
Sluzby knihovny online
PUjcovanielektronickych knih a ¢tecek
Zasilani dokumentd pres internet
Vyhledavani v databazich




Informace o knihach

Odrodiny, pratel, znamych
Na internetu

V knihkupectvich
Zrecenziv tisku

Z nakladatelskych katalogl
V knihovnach

V televizi

V rozhlase

Veskole | 1%
Od znamych ‘

Jinde ‘

O tyto informace se nezajima




Planovana navstéva knihovny

Urcite chci
knihovnu letos

Do knihovny navstivit
urcité chodit 31%
nebudu
46%

Mozna bych do
knihovny zasel
23%



Dokazala by knihovna zaujmout, abych ji navstivil?

M 15-24let W 25-34let m35-44let m45-54let m55-64let m65Iletavic

Urcité ano, knihovnu chci Mozna ano, mozna bych do  Urcité ne, do knihovny
letos navstivit knihovny zasel chodit nebudu
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Co by mély verejné knihovny nabizet

Nabidka atraktivnich knih

Nabidka knih, které byste potfeboval
Prudce rostouciceny knih v knihkupectvi
PUjcovaniknih na dostatecné dlouhou dobu
Vyhodnéjsi oteviraci doba knihovny
Kuryrnisluzba - dorucenivypujcek
Zfizeniknihovny blize bydlisti/zaméstnani
Usnadnéni pljcovani (Casové)
Pujcovanielektronickych knih pres internet

Informace o dostupnosti knih na jedom misté

Vyhledavani v databazich



Spokojenost se sluzbami ver. knihoven

Spise Velmi
nespokojen hespokojen
: : o
At" spoko;e.n, 2% 0% Neumiposoudit
ani nespokojen 1%
9%

Spise spokojen Imispokojen

38%

50%
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v

Nahradi elektronické knihy knihy tisténé?

m 2010 m 2013

Rozhodné souhlasi SpisSe souhlasi Spise nesouhlasi Rozhodné Nevi 20
nesouhlasi



Pouziti techniky na c¢etbu knih - Vsichni

M Stale mObcas ™ Zridka m Nikdy ™ Bez odpovédi

Pocitac, notebook

Smartphone

Tablet




Pouzti techniky na cetbu knih - 15 - 24 let

m Stale mObcas ™ Zfidka ™ Nikdy m Bez odpovédi

Pocitac, notebook

Smartphone

Tablet




Jak knihy ziskavame - srovnani Kde knihy kupujeme - srovnani

S Vicitkapecic i
= T
_ V obchodech s levnymi knihami .
Dostal darem = 55%
0
Na internetu -
%
djéil ve vefejné knihovné .
36% V antikvariatech ﬂ
Zdoméci knihovny, od  [REEN .
znamych 48% V supermarketech 14%
10
Knihy si volné stahl z internetu ’ V kniznim Klub -6
X m2013 Znim Kiubu ) gor m2013
ok | 1% 2010 Jinge 12% 2010
4% 3%
Pocet koupenych knih Vydaje za knihy
(priimér) (v KC)
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Kolik knih ziskal? - vSichni

m VSichni  m Navstévnik knihovny

Koupé

Dar

Knihovna

11,0

Internet

0,0
0,0

Jinak




Pro¢ nekupujete knihy?

Hm VSichni  ® Navstévnik knihovny

Knihy jsou moc drahé

Knihy si obstaram z jinych
zdrojui

Cteni knih mé nezajima

Na trhu je prilis velky pocet
knih, takze se v nich nevyznam

Bez odpoveédi

Nemam na to cas

Na trhu je pfilis maly vybér
Dostavam jako darek E

Jsem na to stary

nic mé nezaujalo

1
0
Kupuje nékdo jiny 8
0
0



Co nejvice ovlivnilo, ze ctu?

B Doma se cetlo B Mnoho knih doma m Nic z toho ® Chodil do knihovny m Mluvil s prateli
™ Nevi = Mluvil s rodici M Inspirativni ucitel Bez odpovédi
45
39

29

19 18

15 15

Vsichni Navstévnik knihovny
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Neékolik zavéeru pro budoucnost

Cesi hodné &tou

Cas vénovany ¢etbé denné se neméni

Ctenafi vice inklinuji ke kulture

Roste pocet téch, ktefi nikdy nebyli v knihovné - muzi
23% mozna pfijde do knihovny, 46% nikdy

Knihovna ma potencial zaujmout mladé

Lidé si v knihovné nejvice pujéuji knihy — nové a atraktivni
Elektronické sluzby knihoven zatim nepfitahuji

Lidé maji zajem o informace o novych knihach

Lidé jsou se sluzbami knihoven spokojeni

Cesi jsou k ekniham zatim konzervativni

30% populace malo vyuziva internet

Divod nekupovani knih = knihy jsou drahé

Navsteva knihovny ovliviiuje budouci cetbu



Ceskeé déti jako étenafi v roce
2013

Brno
19.11.2013
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vit.richter@nkp.cz
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Zakladni udaje o pruzkumu

Sociologicky vyzkum détského cteni a ¢tenarstvi
Garant pruzkumu Knihovnicky institut NK

Dotace Ministerstva kultury CR

Resitelsky tym (NK ve spolupraci s UK, SU a AVCR)
Agentura Mediaresearch

Cilovy vzorek detské populace 9-14 let

Priprava vyzkumu duben 2013

Realizace vyzkumu rijen-listopad 2013

Zaver vyzkumu prosinec 2013, kompletni vystupy
budou v breznu 2014



Nazory uzivatelu a verejnosti na prinosy
informacnich a komunikacnich technologii

ve vefejnych knihovnach v CR a EU
Vysledky priuzkumu

Vit Richter
Narodni knihovna CR
vit.richter@nkp.cz
19.11.2013
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Zakladni udaje o pruzkumu

1 Iniciovani a financovani prizkumu — Nadace Belindy a Billa
Gatesovych

] Termin: fijen/listopad 2012

d 17 zemi:

= Belgie, Bulharsko, Ceska republika, Dansko, Finsko, Francie, Italie, Litva,
Lotyssko, Nemecko, Nizozemsko, Polsko, Portugalsko, Rumunsko,
Recko, Spojené kralovstvi a Spanélsko

] Metoda: )
= Dotaznikové Setreni 986 respondentu z CR (17 816 EU)

= Rizené rozhovory v 50 knihovnach (697 uzivatelG vyuzivajici ICT a 705
uzivatelu, ktefi ICT nevyuzili — EU 24 253 respondent)

= Kvalitativni hloubkové rozhovory s rediteli péti knihoven
4 Cil:
= Jak knihovny pomahaji prekonat digitalni propast a socialni vylouceni

= Knihovny jako instituce neformalniho vzdélavani, zpristupnéni informaci
Z egovernmentu

= Jak je jich €innost ocenovana verejnosti



EU population
(428.9 million)

97.3 million last 12 month
library users
{(23% of EU population)

13.9m PAC users
(4% of EU population)




EU =63 000 verejnych knihoven

Number of libraries per
10,000 population

Less than 1

1-1.9
Finland
2-2.9
f -
3 or more

Portug

EU = 1,3VK/10000
CR = 5,1VK/10000



Financovani knthoven

Do 10 eur

11-30 eur

Finsko
Vice nez 30 eur

Informace nejsou

k dispozici

I?ortugalsko = 6 EUR/obyv.
CR =15 EUR/obyv.
Dansko = 65 EUR/obyv.

LotySsko

Litva
)
Polsko

Portugalskol

<



% dospeélych, kteri vyuzili poslednim roce

knihovnu
42
34
23 22
12 I 12 15
EU BE BG CZ DE DK EL ES FI IT LT LV NL PL PT RO UK



% dospélych, ktefi za rok vyuzili ICT v knihovnach

lilmshStEr+llllse=o=wl

Total BE BG CZ DE DK EL ES FI FR IT LT LV NL PL PT RO UK

14 18 11 17 13 20 23 12 29 6 12 38 28 15 7 15 19 24



Pristup k internetu - domacnosti

Eurostat2011

BE BG CZ DE DK EL ES PT RO UK

Il-h--.-__-l-llll-—_—ﬂll%




Hlavni davody vyuzivani ICT v knihovnach
mEU mCR

Bezplatné internetové pripojeni

Nemam nikde jinde k dispozici pocitac

Internet neni k dispozici nikde jinde

K praci nebo pro sdileni s jinymi lidmi 12

\‘II

K ziskani rady od zaméstnancu knihovny

K ziskani pomoci od ostatnich uzivatell

Rychlejsi internet nez doma nebo v praci

LepsSi hardwarové/softwarové vybaveni
nez nebo v praci




V ¢em pomaha ICT v knihovnach
mEU mCR

Cokoliv z nize uvedenéht E———————O)
Uspora éasu
Zajmy, zaliby ——
ZlepSeni celkové pohody 0
Vénovani se jinym aktivitam ve volném ¢ase
Styky s rodinou a prateli E——¢
Poznavani novych lidi et
USpora penéz et 0
ZlepSeni vzdélavani g 47
LepsSi pfistup k nalezeni prace mm——26
- 25
- 26

Zlepseni zdravi

ZlepSeni perspektivy zaméstnani/podnikani
LepsSi pfistup k informacim veiejné spravy mmmmog 30
Zvyseni prijmi ) Qumns
Ugast na mistnim kulturnim déni s 24
Komunikace s bankou gedmelC



Zucastnili jste se vzdélavaci akce v knihovné?
mEU mCR

Cokoliv z uvedeného

12

Prednasky, besedy 18
Zaznamenani informaci o kurzu, pozvani
Konzultace ohledné vzdélani

Uéast na diskusi

Uéast na shromazdéni k mistnim zalezitostem

Ziskani rady pro nezaméstnané

Absolvovani pocitacového Skoleni

Absolvovani skoleni pro nezaméstnané




r

Ucast na vzdelavacich akcich

438
30 27
I I I I i - I .

EU BE BG CZ DE DK EL ES LT LV NL PL PT RO UK




% dospélych, kteri vyuzili poslednim roce knihovnu

67
57

42

30

23 21
i 1 | | i |
1l = 11

EU BE BG CZ DE DK EL ES F IT LT LV NL PL PT RO UK

r

Ucast na vzdelavacich akcich

48
37 34
30
27
23 18
I I - I -

EU BE BG CZ DE DK EL ES LT LV NL PL PT RO UK




Zameéstnanec v poslednim roce pomohl nebo poradil
mEU mCR

Cokoliv z uvedeného

Tisk nebo skenovani

Pouziti pocitace

Hledani inf. na webu knihovny

Pouzivani prohlizece

Pripojeni k wifi




Hodnoceni vyznamu sluzeb knihoven

Knihy ke ¢teni/pajcovani

Studijni materialy, ucebnice pro dospélé
Ucebnice pro déti
Noviny/c¢asopisy

Kopirky/tiskarny

Bezplatny pristup k internetu
Hledani zaméstnani

Bezplatny pfistup k pocitacim
Pristup k informacim statni spravy
Skoleni vyuZivani ICT

Informace pro podnikani
Pajéovani CD/DVD

Informace o mistni komunité

Misto setkavani

mEU mCR
94
81
. 76
- 66
. 62
71
57
' 69
. 50
. 54
. 47
56
57
50



Nazory na verejné knihovny

mEU mCR

Jsou pristupné vSem 70

Zajistuji pristup k informaci tém, ktefi nemaiji
jinou moznost

Jsou pratelské a prijemné

Nabizi neutralni politické prostredi

Maji kvalifikované knihovniky

Jsou moderni

Jsou inovativni




Zavery
1 Verejné knihovny — dulezity faktor pro prekonani digitalni
propasti a socialniho vylouceni
] Garance dostupnosti informaci pro vSechny skupiny obyvatel

1 Vyznamna struktura neformalniho vzdeélavani

J Znacény potencial pro zprostredkovani informaci z oblasti
verejné spravy, pro hledani zaméstnani a aktivni obcanstvi

2 Ceské knihovny a jejich uzivatelé se vyrazné nelisi od knihoven
v EU



Verejné knihovny - poéet vypujéek (mil.)
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Vydaje na nakup knihovniho fondu (mil. Kc)
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2,20

2,00

1,80

1,60

1,40

1,20

1,00

v O

Pocet registrovanych ¢tenaru verejnych knihoven (mil.)
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Verejné knihovny - poc€et navstévnika (mil.)
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Navstéevy - verejné knihovny
w2009 ®m2010 ™ 2011 = 2012

30

29

19 19

3 3 3 3

1,5 1,71,7 1,9

0,5 0,50,6 0,6

Navstévy Navstévy Navstévy Navstévy Navstévy
vypujc.sluzby internetu kult.akci vzdeél.akci online



Navstevnost 2012
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Specializované knihovny
—-+Knihovny -=Ctenafi —~Vypujéky -<Vydaje na KF

692
w7A° <19 DO B 8
A% * 493
i 451 462 469
426 430 435
377
B2 299 297

(VSK, AVCR, ZK, MK)

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012



Dekuji za pozornost
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