Online komunikace

Facebook

Uvod

e Sit umoznujici osobni udrzovani socidlnich vazeb mezi lidmi a organizacemi.

e Jednoduchy ndstroj k prezentaci sluzeb a budovani znacky.

e Vic nez 4 mil. aktivnich uzivateld v CR.

Jak zaujmout

| . Budte originalni. Ne v$ak za kazdou cenu. Vzdy se dr7te v kontextu a berte ohled na své uZivatele.

2. Budte uzite¢ni. Ne vSak nudni. I nejoby¢ejnéjsi informaci Ize podat zajimavé.

3. Budte aktualni. Vystihnéte spravny moment. VyuZijte toho, co se pravé déje.

4. Budte osobni. Dejte svému Facebooku ptibéh. Polidstéte ho, vzdyt je uréen lidem.

Trendy
#hashtag

Instagram
Komunita

Reakce

Pouzitim znaku ,,mfizky“ pred klicovym slovem zatfidite sviij prispévek mezi ostatni s po-
dobnym obsahem. Nastroj je podobny vécné katalogizaci, hesla ale vytvari sami uzivatele.

Platforma, ktera patii pod Facebook a udava aktualni trendy v tvorbé vizualniho obsahu.
Sledovanim popularnich hashtagti a G¢ti nebo tvorenim vlastniho obsahu se uzivateliim
mobilni generace pribliZite jeste vice.

Popularni jsou rtizné skupiny, kde se sdruzuji lidé se stejnymi zjmy. Vyhledejte si néjakou
k tématu, co vas zajima, a sledujte, co je pravé v kurzu®. Miizete tomu poté prizptisobit vas

vlastni obsah a udélat ho tak atraktivnéj$im.

Pokud prispévkem podnitite emoce vasich uzivatell, vyjadrit se mohou pomoci $esti nabi-
zenych reakci. PomuiZze vam to utvorit lepsi obraz o zpétné vazbé k typtim prispévki.



Neékolik myslenek na zacdatek

|. Svéite Facebook nékomu, kdo je v pfimém konstaktu s uzivateli.
Nikdo jim nebude rozumeét vic.

2. Definujte si konkrétni cil, kterych chcete provozovanim Facebooku dosahnout.
e Poznani potieb uzivatelti?
e Lepsiinformovanost o udélostech knihovny?
e Budovani komunity?
e Cilené zvy$eni navstévnosti knihovny?
e Nebo snad néco jiného?

Nebojte se o tom popremyslet. Jednotny cil vaim pomiize dopracovat se k efektivnim vysledkiam.

3. Zamyslete se nad Vasi cilovou skupinou, pro kterou bude Facebook primarné uréen.
Nikdy nemizete vyhovét vSem, miiZete viak oslovit pravou skupinu na dosazeni vaseho cile.

4. Zvolte si jednotny cil.
Lidé si vas tak lépe zapamatuji a vy se budete jednoduseji propagovat a prezentovat. Je to zakladem
budovani znacky, kterému se vénujeme v ¢asti Image knihovny.

5. Piispivejte pravidelné.
Vzdy podle moznosti, nejlépe vSak 2-3x tydné, at na vas uzivatelé nezapomenou. Kdyz ale mate co
sdélit, udélejte to drive. Pokud ne, nesdélujte ,,néco” za kazdou cenu.

6. Stiidejte typy prispévki.
Jak znamo, obrézek je nékdy vic nez 1000 slov. Cisté informativni stranky pozornost neupoutaji, snaz-
te se proto vyhnout dlouhym, nezazivnym texttim. Radsi vyuzijte nékteré z databazi volnych obrazkt
(vice v casti Zdklady ICT), nebo poridte vlastni fotografii. Zajimava videa a odkazy jsou také typem
obsahu. MtiZete takeé sdilet zajimavé prispévky jinych stranek (nakladatelstvi, spisovatelé, jiné knihov-
ny, dal$i instituce ve vaem méste).

/. Napléanujte si ptispévky dopiedu.
Pomiize vam to zlepsit si prehled o prispévcich a také muizete lépe sledovat stfidani rtiznych témat
a tipu prispévka.

8. Nikdy nezapoménte komunikovat se svymi uzivateli.
Reagujte na zpravy, prispévky a komentare co nejdfive. Uzivatelim tak date védét, ze vam na nich
opravdu zalezi.

Hloubéji se tématu vénuiji

® BIERNATOVA, Olga. Facebook - dalsi prilezitost pro knihovny?. Ctenét [online]. 2009, ro¢. 61, & 12
[cit. 2016-02-16]. ISSN 1805-4064. Dostupné z: http://ctenar.svkkl.cz/clanky/2009-roc-61/12-2009/
tema-facebook-dalsi-prilezitost-pro-knihovny-64-542.htm

e BIERNATOVA, Olga. Propagace knihoven na Facebooku. Inflow [online]. 2009 [cit. 2016-02-16].
ISSN 1802-9736. Dostupné z: http://www.inflow.cz/propagace-knihoven-na-facebooku

® Knihovny a Facebook I. In: Guerrilla Readers [online]. Guerrilla Readers, 03.,08.2009 [cit. 2016-02-16].
Dostupné z: http://www.greaders.cz/2009/08/03/facebook-a-knihovny-i/
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Online komunikace

Facebook

Stranka vs. Profil vs. Skupina

Profil

e Urceny pro jednotlivce.
e Obsah se snaze dostava k pratelim.
® Vzbuzuje dojem autenti¢nosti.

Vytvofeni www.facebook.com —> Registrace

Zmény Nastavenia soukromi svého profilu muzete ménit po kliknuti na ikonu $ipky nahote vpravo
vybranim moznosti Nastaveni. Osobni udaje, profilovou a titulni fotku Ize upravit po otevreni
svého profilu.

Prezentace Svij profil si miizete nastavit jako vefejny a uzivatelé vas budou moct sledovat nebo se mtizete
stat se vSemi prateli. Vystupujete sami za sebe, av§ak nezapominejte na reprezentaci knihovny.

Vzhled Pro dobrou prezentaci by vas mélo alespon par viditelnych prvki spojovat s vasi knihovnou.
Idealné v souladu se vzhledem, ktery jste pro svou knihovnu vytvorili nebo tvorite.

Interest list Vytvorte si seznamy zajmd, kde si ulozite jiné knihovny, nakladatelstvi nebo cokoliv jiného,
co vas zajima. Budete tak mit prehledné po ruce dostatek informaci a inspirace, které nebudou
omezovany vybérem Facebooku. Naleznete je v levém sloupci dole pod odkazem Zdjmy.

Pomoc Pri problému vam bude schopny pomoci pravdépodobné kdokoliv, kdo Facebook uziva.
Pokud ne, Ndpovédu nalezete pod ikonou sipky nahote vpravo.

Pozor! Jevrozporu s pravidly Facebooku mit jako instituce osobni profil. Stejné tak je zakazano
mit pro jednu osobu jeden pracovni a druhy soukromy profil. Prestoze muZete sami znat
fadu ,,0sobnich profild“ knihoven, vézte, Ze je to zjevné porusovani danych pravidel,
kterym byste se méli jako informac¢ni profesionalové vyvarovat.

Stranka

® Urcena pro reprezentaci instituci nebo znacek.
® Mozné provazani s jinymi strankami.
e Ulehcuje sledovani zpétné vazby.
Vytvoreni Vytvofit stranku vlevém sloupci — Vyberte kategorii —> Pokracujte nastavenim stran-

ky dle Facebookovych pokyntl. Doporucujeme vyplnit co nejvice udajti, budete tak snaz
dohledatelni.

Zmény Pro provadénijakychkoliv zmén se musite nachdzet na vasi strance. V horni ¢asti pod odkazem
Nastaveni pak miZete upravit veskeré nastaveni a udaje stranky.

Prezentace Stranka reprezentuje v prvni fadé vasi knihovnu. Zvazte proto, jaky obsah budete publikovat.



Vzhled

Profilova
fotka

Pomoc

Vyberte pro svou stranku jednotny vzhled korespondujici se vzhledem vasi knihovny. Uzivatel
tak na prvni pohled pozna, ze jde o prispévek od ,jeho knihovny“. Vice k tématu naleznete
v ¢asti Image knihovny.

Hodné knihoven ma na své profilové fotce vyfocenou budovu. Mnoho budov knihoven
vypada podobné, proto mize vase stranka zapadnout mezi ostatnimi. Zkuste byt pfi vybéru
vasi fotky osobnéjsi a vyberte takovou, ktera vas vhodné reprezentuje.

Kdyz narazite na problém, obratte se na Ndpovédu, kterou Facebook nabizi. Nalezete ji vedle
Nastaveni v horni ¢asti vasi stranky.

Skupina

Vytvoreni

Zmény

Prezentace

Vzhled

Anketa

Udalost

e Vhodny nastroj na podniceni diskuze ¢i organizovani akce.
e Rovnocenné zobrazeni prispévku.
e Efektivni do 200 ¢lenti.

Vytvorit skupinu v levém sloupci —> Vypliite nazev a zvolte uroven soukromi —> Vy-
berte ikonu —> Prizpiisobte skupinu svym potfebam. Skupinu musite vytvorit pomoci
existujictho osobniho profilu.

Veskeré zmény se provadi za pomoci ikony tfech tecek vpravo nahote pres Spravovat skupinu
nebo Upravit nastaveni skupiny. Doporucujeme pridat skupinu mezi Oblibené, at se vam
zobrazuje v levém sloupci a ¢islo vedle nazvu vas vzdy upozorni na novou aktivitu.

Zameéteni skupiny je zcela na vas. Miizete se svymi uzivateli diskutovat o literatute, kulturnim
déni v obci, sluzbach knihovny ¢i se jich doptat na nové knihy do fondu. Bylo by vhodné,
aby bylo jasné viditelné propojeni s knihovnou.

Je dobré uzptisobit vzhled zaméteni skupiny, zaroven alespon titulni fotkou upozornit na
prindlezeni ke knihovné.

Velika vyhoda skupin je moznost tvorit ankety. Zeptejte se svych uzivatelti na spokojenost

s akci, sluzbami v knihovné, nebo jim nechte volnou ruku ve vybéru knih do fondu.

Ve skupindch se také velmi snadno vytvari Udalosti, protoze pozvanka se muze poslat vSiem
¢lentim najednou. Po kliknuti na tfi tecky vpravo nahote vyberete Vytvofit uddlost, vyplnite
pozadované udaje a stisknete Vytvorit.
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Online komunikace

Facebook

Typy prispévku

Aktualni déni.
Neni rychleji cesta, kterou na néco upozornite své
uzivatele. At uz jde o mimoradnou zménu v otevi- | el
raci dobé nebo zavedeni nové sluzby, nezapomerite

to zminit i na Facebooku. Knihovna bude
S ' na Velky patek

] .+ aVelikonocni pondéli
~N - . l(o0d.25.3.do 28. 3.)

ZAVRENA:!

(l V4 Moravska zemska knihovna

7 leden - ©

| v lednu miZete navstivit unikatni vystavu:
Bible ¢eska ve fondu Moravské zemské
knihovny v Brné

Vystava je oteviena kazdy vSedni den od
10.00 do 18.00 a v sobotu od 10.00 do
17.00

Vice na http://www.mzk.cz/.../vystava-bible- Pozvanky na akce.

ceska-ve-fondu-moravske-z... Zkuste oslovit uzivatele také jinak nez publikovanim plakat-
ku, ktery jste vylepili na dvefe knihovny. Moznd bude lépe

PIBL R CPSYANE POy . fungovat ilustra¢ni obrazek se zajimavym popiskem ¢i krat-

wnrvane RSOV TIVTE ké napovédné video. Kdyz chystate néco velkého, sméle vy-
= ; UNIKATNI . , e : Y1il
< tvoite Uddlost. Zvysite tim $anci, Ze do knihovny prilakate

i navstévniky mimo své uzivatele.

Reporty z akci.

I / Moravska zemska knihovna

Jestlize se vam akce povedla, dejte o tom védét. 31 brezen - @

Vyutzijte pofizenych fotek nebo jen struéného slov- Treti Seversky literarni salon je za nami.

niho shrnuti. Tfeba nékoho oslovi a pristé bude Chystate se &ist dal$i knihu? V dubnu budeme
akce jeste Gspésnéjsi. Cist Literarni spolek Laury Snézné.

(l /Il Moravska zemska knihovna \
12dubenv 9:41 - @

Poznejte knihovnu jinak a nahlédnéte do prostor
druhé nejvétsi knihovny v CR.

Dubnova exkurze probéhne v pondéli 18. dubna
od 17.00.

Dovite se, jak knihovna ochrariuje a uchovava
rizné druhy dokumentl. Soucasti prohlidky bude
navstéva knihovnich depozitafi, nejen knih, ale
také ¢asopisU.

Vice na http://www.mzk.cz/exkurze4.

Néco ze zakulisi.
Lidé jsou prirozené zvédavi. Ur¢ité je zaujmou fotky nebo i jiné

»tajné“ informace z prostiedi, do kterého bézné nevidi. Ukaz-
te jim naptiklad sklady ¢i proces akvizice a sledujte jejich

POZNEJ KNIHOVNU nasledné reakce.




Soutéze.
Neni rychlejsi cesta, kterou na néco upozornite své
uzivatele. At uz jde o mimoradnou zménu v oteviraci

dobé nebo zavedeni nové sluzby, nezapomernte to =] NOéNi EXKURZE
zminit i na Facebooku. V.MZK

soutéz o Etenarskou prikazku

( | /| Moravska zemska knihovna v misté \
¢ Moravska zemska knihovna. 1 9
7 bfezen - @ L 00

Navstivte Zahraniéni knihovny. Mizete si pajéit 171

napfiklad knihu némecké autorky Marion

Poschmann

https://vufind.mzk.cz/Search/Results...

Tipy na knizky.
Knihovny tvofi stale predevs$im knihy. Doporucte pres Face-
book nékteré zajimavé tituly, mtizete tim do knihovny prilakat
Ctenare, ktefi v ni delsi dobu nebyli.

N

Zajimavosti.
Deélte se se svymi uzivateli o zajimavosti, se kterymi se setka-
vate. At uz se tykaji vasi knihovny, knihoven obecné, knih,
nebo napiiklad kulturniho déni v okoli, miiZete jimi podnitit
zajimavou konverzaci s vaSimi uzivateli nebo je tfeba k né¢emu
inspirovat.

~

| /l Moravska zemska knihovna v misté

¢ Moravskéa zemské knihovna.

16 anor- @
Do Zahrani¢nich knihoven si mizete pfijit pdjcit
nové knihy Terryho Pratchetta. Af uz détskou
Dragons at Crumbling Castle https://vufind.mzk.cz
/Record/MZK01-001502687
nebo nékterou z jeho knih o Zeméplose
https://vufind.mzk.cz/Record/MZK01-001502693
¢&i snad knihu povidek?
https://vufind.mzk.cz/Record/MZK01-001502689

Novinky z knihovniho fondu.
Upozornéte na nove prichozi publikace. Upeviuje to dojem, ze
se o svou knihovnu starate a chcete byt aktualni. Také zkuste
rozproudit diskuzi, jaké prirtstky by ¢tenare zaujaly pristé.
Potési je, Ze stojite o jejich nazor.
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