Online komunikace

E-mail

Newsletter

e Elektronicky zpravoddaj zasilany obvykle e-mailem prihldsenym uzivatelim.
e Cilem je informovat uzivatele o novinkdch, akcich a uddlostech v knihovné.
¢ Ucinny a levny néstroj internetového marketingu.

| Zpravodaie je moiné distribuovat i v fisténé podobe.

Vyhody

Minimalni Naklady na tvorbu newsletteru jsou nizké, stejné tak jako naklady na distribuci, které jsou
naklady v podstaté nulové. Oproti ti§téné verzi i jinym zpiisobim propagace tak usetfite.

Osloveni Vyhodou newslettertl je to, ze umoznuji oslovit takové osoby z cilové skupiny, které o sluzbu
zdjemcu opravdu projevily zdjem.

Formy

HTML format Newslettery byvaji ¢asto zpracovany v grafické podobé ve formatu HTML. K tvorbé takovéto
formy muzete vyuzit néktery z $iroké nabidky emailingovych programi (viz dale).
PDF Newslettery je mozné vytvaret také ve formatu PDF jako obrazkovy letak a rozesilat je v pti-
loze e-mailu.
Prosty text Novinky lze zasilat i ve formé bézného textu, nevyhodou je vsak to, zZe je vizualné neatraktivni
a Ctenare prili§ neupouta.
Vuziti Pro zvefejnéni newsletteru na webovych strankach muizete vyuzit aplikaci pro publikovani
aplikace dokumentt, napft. sluzbu Issuu (issuu.com), v které zpravodaj vytvorite.

Obsah

Sdélované Do newsletteru je vhodné zaradit informace o poradanych prednaskach, vystavach ¢ijinych

informace akcich planovanych v nadchéazejicim obdobi ve vasi knihovné. Dale do zpravodaje muizete
zahrnout informace o rtiznych aktualitach ¢i zménach v knihovné, tipy na knizni novinky,
odkazy na zajimavé ¢lanky apod.

Uzitecnost Zamérte se na to, aby newsletter obsahoval takové informace, které jsou zajimavé pro vase
uzivatele. Jinak si odbératelé newsletter pravdépodobné odhlasi.



Rozsah
a struktura

Jednotnost

Pozor!

Obsah by mél byt strucny, ale vystizny. Text rozdélte do kratkych odstavcii, pouzivejte odrazky
a dil¢i nadpisy. Dlouhé nestrukturované texty od ¢teni odrazuji. Budte kreativni a snazte se
uzivatele zaujmout, zaroven ale dbejte na pfehlednost a srozumitelnost.

Stanovte si jednotnou grafickou podobu, kterou budete vyuzivat pro tvorbu vsech newslettert.

Dle zakona musi byt pfijemci umoznéno jednoduchym zptsobem zrusit odbér news-
letteru. Ve zpraveé tedy vzdy uvadéjte informaci o tom, jakym zptsobem je mozné prijem
newslettert zrusit (napf. vlozte odkaz pro odhlaseni ¢i uvedte ptislusny e-mail). Informaci
neskryvejte pod drobnym pismem - usnadnénim odhléseni zamezite tomu, aby uzivatelé,

ktefi jiz nemaji o pfijem zpravodaje zajem, oznacovali vase zpravy jako spam.

Distribuce

Zpusoby
distribuce

Emailingové

programy

Termin
a frekvence

Seznam
prijemcii

Pozor!

Newslettery lze rozesilat hromadné e-mailem prostfednictvim e-mailového klienta nebo
pomoci specializovaného programu. Vhodné je umistit newsletter i na webové stranky
knihovny, kde muizete uchovavat i zpravodaje z pfedchozich obdobi. Newsletter tim zpfi-
stupnite i neprihlasenym uzivatelam.

Pokud mate velké mnozstvi odbératelii, muzete vyuzit specializovany systém na rozesilani
hromadnych e-mailii, ve kterém se daji newslettery vytvaret v editoru. Tyto programy ob-
vykle nabizi dal$i funkce, jako napf. automatické rozeslani e-mailfi ve stanoveny termin ¢i
sledovani statistik doruceni. Program se vét§inou postara i o to, aby vase zprava nezapadla
ptijemctim do spamu. Prikladem takovych nastrojt je Mailchimp (v zékladni verzi zdarma)
¢i Mailkit.

Newslettery rozesilejte pravidelné ve stejném terminu, idealné vzdy pred zac¢atkem nového
meésice, aby se odbératelé véas dozvédéli o planovanych akcich. Frekvenci ale mizete prizpi-
sobit podle konkrétnich potieb vasi knihovny.

Vytvorte si seznam prijemct a pribézné provadéjte jeho aktualizaci. Nezapomente pravi-
delné odstranovat ty z nich, ktefi odbér odhlasili.

Podle zakona mizete newslettery posilat e-mailem pouze uzivateliim, ktefi se k odbéru
prokazatelné prihlasili, jinak vam hrozi pokuta. Neni mozné zasilat newslettery tém
uzivatelim knihovny, ktefi vam poskytli sviij e-mail napt. pfi registraci do knihovny, ale
k odbéru neposkytli souhlas. Prihlagovani k odbéru newsletteru lze zdjemctim umoznit

napf. prostfednictvim formuldfe umisténého na webovych strankach vasi knihovny.
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