IpUsoby pozndvani uzivatell

Nabizi alternativu &i doplnéni pro tisténé dotazniky.

K jejich tvorbé, sdileni a analyze vysledkU slouzi online ndstroje.

Pripravené dotazniky je mozné distribuovat riznymi online kandly.

Snadna tvorba a distribuce dotazniki.
Dotazniky mtiZete sdilet na webovych strankach nebo je rozsirit mezi cilovou skupinu prostednictvim

socialnich siti, webu ¢i newsletteru.

Efektivni a rychlé zpracovani dat.
Néstroje umoznuji automatické generovani vystupt z nasbiranych dat.

Moznost kombinace s tisténymi dotazniky.
Dotazniky je mozné distribuovat v online i ti§téné verzi zaroven a vysledky poté sloucit.

Nevhodné pro nékteré cilové skupiny.
Online dotazniky neni mozné vyuzit pro ziskavani dat od respondentd, ktefi se bézné nepohybuji
v online prostfedi (napt. dichodci, ktefi nevyuzivaji internet).
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Pfed samotnou tvorbou dotazniku si promyslete jeho strukturu a jednotlivé otazky. Podrob-
néjsi informace nalezenete v ¢asti Cileni na uZivatele. Zvolte ndzev dotazniku a kratky Gvodni
text. Ten respondentiim poskytne zakladni informace, které potrebuji pfed vyplihovanim
dotazniku znat.

Podivejte se, jaké formy otazek je mozné v nastroji vytvorit. Sami si vyberte, které formy
budete chtit pro konkrétni otazky vyuzit. (Komplikovanéjsi formy otazek, které vyzaduji
vice ¢asu pro zodpovézeni, zaradte idedlné doprostred dotazniku.)

Vytvorte jednotlivé otazky s moznostmi odpovedi. (Oteviené otazky budou bez moznosti
s polickem pro vypsani vlastni odpovédi.) Rozliste, které otazky jsou povinné a které nikoli.
Pokud zavisi na odpovédi na konkrétni otazku navaznost ¢i vynechdni dalsich otazek, vyuzijte
nastaveni preskoki otazek, pokud tuto moznost nastroj podporuje.

vy

Nastavte rozsifené moznosti dotazniku podle funkci nastroje. Rozhodnéte o terminu
pristupnosti, po¢tu otazek na strance nebo moznosti navratu k predchozim otazkam.
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Zvolte vzhled vaseho dotazniku. Nastroje obvykle nabizi rizna barevna schémata, ze kte-
rych miiZete vybirat. Pokud to pouzity nastroj umoziuje, zobrazte si nahled dotazniku
a zkontrolujte, zda dotaznik vypada tak, jak jste zamygleli.

Nez dotaznik zverejnite, idealné ho otestujte na nékolika respondentech z cilové skupiny
a nasledné opravte pripadné nedostatky.

Rozsifte dotaznik mezi uzivatele. Dotaznik muzete sdilet na socidlnich sitich nebo na webovych
strankach. Odkaz na dotaznik také muzete rozeslat e-mailem napf. jako soucast newsletteru.

Priibézné sledujte pocet vyplnéni dotazniku. Pokud odpovédi pribyvaji pomalu, zvolte dalsi
kandl pro distribuci dotazniku nebo vhodnéjsi zptisob propagace. Mizete zvazit i distribuci
dotazniki v tisténé podobé.

Pokud jiz uplynula platnost dotazniku a zaroven mate dostate¢ny pocet odpovédi, muzete
sbér odpovédi ukoncit a prejit k analyze.

Projdéte si jednotlivé odpovédi a ty, které z néjakého diivodu nejsou relevantni, z analyzy
vyradte, aby nedoslo ke zkresleni vystupf.

Prohlédnéte si souhrnné vysledky. Nastroje vétsinou generuji tyto vystupy automaticky, ¢asto
ve formé grafi ¢i tabulek. Ziskana data miizete pouzit i pro vlastni zpracovani a vytvorit na
jejich zakladé vlastni grafické ¢i jiné vystupy.

Informace ziskané z analyzy dotazniku dobfe interpretujte a vyuzijte je ke zkvalitnéni vasich
sluzeb ¢i jinému cili, ktery jste si stanovili.
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survio.com

Nastroj je ceském jazyce a umoznuje vytvaret vlastni dotazniky nebo pouzit sablony.
Ovladani je intuitivni a snadné.

Zakladni verze je zdarma, pro vyuzivani je nutna registrace.

Survio vam dobfe poslouzi pro tvorbu dotazniki, sbér odpovédi i analyzu vysledki. Umoz-
nuje vytvorit 13 rtiznych typu otdzek od klasického vybéru z nékolika moznosti az po hvéz-
di¢kové hodnoceni ¢i sefazeni dle dilezitosti.

Pro tvorbu dotazniku mtizete vyuzit nékterou z nabizenych Sablon. Jednou z nich je ,,Dotaznik
pro déti a mlddez - KNIHOVNA®. Tato Sablona obsahuje soubor otazek, které vas mohou

inspirovat pfi tvorbé vlastniho dotazniku, at uz z hlediska formy (vyuziti forem otazek) ¢i
obsahu.

Pfi volbé gratické podoby vaseho dotazniku muzete vybirat ze sedmi nabizenych barvenych
témat nebo ponechat univerzalni vzhled v bilé barvé.

Dotaznik miizete prostfednictvim nastroje rovnou sdilet na socialnich sitich, umistit ho na
webové stranky nebo rozeslat e-mailem. Survio také nabizi vyuziti placené sluzby ,,Panel
respondentii®, kdy vam poskytovatel respondenty zprostredkuje.

Pokud vas zajimaji vysledky z konkrétniho vyseku respondentd, vyuzijte moznosti nastaveni
filtri (podle obdobi, data, uplnosti vyplnéni dotazniku nebo zdroje odpovédi).

Nerozumite né¢emu pfi pouzivani nastroje? Vyuzijte napovédu nebo primo kontaktuje
podporu prostfednictvim formulére na webu.
Ve statistikach dotaznik(i mutizete pribézné sledovat zdroje navstév, pocet vyplnénych

i nedokoncenych dotazniki ¢i dobu vyplnovani dotazniku. Survio také automaticky gene-
ruje souhrnné vystupy k jednotlivym otdazkam dotazniku.

Export dat do souboru je mozny pouze u placené verze.

Jsou jednim ze souboru Google nastroju (pro dalsi nastroje viz téma Google).
Umoznuji snadno a rychle vytvaret jednoduché online dotazniky a dale s nimi pracovat.
Nastroj je v ¢estiné a je zcela zdarma, pro jeho vyuziti je nutné mit ucet na Google.

Stejné jako Survio umoznuje vytvaret dotazniky, sbirat odpovédi a také analyzovat vysledky.
Nenabizi ale Zadné pripravené sablony, dotaznik si tedy musite od pocatku vytvorit sami.
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Pro tvorbu otazek je mozné vyuzit 9 rtiznych forem. U otevienych otazek lze zvolit mezi
otazkou se stru¢nou odpovédi ¢i delsi odpovédi (odstavec). Uzaviené otdzky mohou mit
formu s moznosti zvoleni prave jedné odpovédi, pripadné s volbou vice odpovédi. Odpovedi
mohou mit dale podobu linearni stupnice (napf. ,oznamkujte od 1 do 5...”) nebo mfizky
s vice moznostmi. Dals$i dva dostupné typy odpovédi jsou v podobé uvedeni data ¢i casu.

Do dotazniku miizete vkladat i obrazky nebo videa, které mohou byt soucasti otazky nebo
byt (v ptipadé obrazka) pouze ilustra¢ni. Fotografie ¢i videa vas dotaznik ozivi, s jejich
mnozstvim (a délkou videi) to vsak nepfehanéjte.

V nabidce je velké mnozstvi jednobarevnych ¢i tematickych obrazkovych motivi. Najdete
zde i knizni motivy, pfipadné mutizete do zahlavi nahrat i vlastni obrazek

Dotaznik lze rozeslat pfimo e-mailem, vlozit ho na webové stranky knihovny, sdilet ho na

......

nictvim odkazu na stranku s dotaznikem.

Odpovédi muzete pribézné sledovat bud jednotlivé, nebo v souhrnnych automaticky gene-
rovanych grafickych vystupech rozdélenych podle otazek. Data se také daji jednim kliknutim
exportovat do tabulky.

Nastroj umoznuje kromé klasickych dotaznika vytvaret i kvizy s bodovanim otazek.

Nabidka nejriznéjsich ndstrojd je velmi Sirokd a je na vds, abyste zkusili, ktery z nich vém bude nejvi-
ce vyhovovat. Kromé vyse uvedenych ndstrojl mUzete vyzkouset napfr. Vyplinto.cz, Click4survey.cz,
Surveymonkey.com nebo Survs.com.

PO K



