IpUsoby pozndvani uzivatell

Aktivita zahrnujici systematicky sbbér dat, jejich analyzu a interpretaci.

o

SlouZi k hlubsimu pochopeni kninovny a jejich sluzeb.

Lze zkoumat vnitfni i vnéjsi procesy.

Kvuli propojeni zajmii. Ujistéte se, Ze splnujete poptavku svych uzivatelt.

Kvuli zlep$eni kvality. Pozvednéte poskytované sluzby dle pozadavka uzivatelt.

Kvuli inovaci sluzeb. Presvédcte se, ze délate zmény k lepsimu.

Kvili rozhodnutim vedeni. Postavte své argumenty na konkrétnich datech.

Kvuli rozhodovani o zménach. Podporte své domnénky realnym stavem.

Vyzkumny
problém

Vyzkumné

otazky

Sbirani
dat

Vyzkumny
vzorek

Stanovte si konkrétni problém, ktery pravé potiebujete vyresit.

Spokojenost uzivateld s poskytovanymi sluzbami?

Spokojenost uzivatelii s knihovnim fondem?

Ctenafstvi a ¢tenafské chovani?

Spokojenost s prostory knihovny?

Néco jiného?
Nebojte se o tom popremyslet. Dobfe stanoveny vyzkumny problém vam pomuze dopraco-
vat se k efektivnim vysledktim.

Definujte si otazky, na které chcete znat odpovéd. Formulujte je na zakladé stanoveného
vyzkumného problému, ziskaji tim konkrétnéjsi podobu. Pro ziskani vysledku s vypovédni
hodnotou je ale tfeba roz¢lenit je na podrobnéjsi podotazky.

Moznosti je mnoho. Vybér by mél byt ovlivnén tim, co chcete zjistit a jak podrobné chcete
problém zkoumat. Na zjistovani postoju ¢i chovani uzivatelt je vhodny naptiklad Dotaznik,
s testovanim inovaci a novych reseni vam vic pomuze naptiklad metoda Focus group.

Pred zahajenim vyzkumu si polozte otazku, koho se problém tyka a koho se potiebujete ptat.

Pomiize vam to zamérit sviij vyzkum na spravnou cilovou skupinu a odpovédi budou pres-
néjsi. Jako opora vam miuze poslouzit napriklad seznam ¢tenart knihovny.

Dalsi kroky, analyza a vyhodnoceni dat, se odviji od vybraného zpUsobu sbéru dat. Posledni
krok, pouZiti vysledkU v praxi, je jiz zcela na vds.



Prosty Vyberte respondenty ze seznamu moznych dotazovanych pomoci losovani nebo genero-
nihodny vanim nahodnych cisel. Dbejte pfitom na vyzkumny problém: Neméli byste se naptiklad
dotazovat seniort, kdyz hledate odpovéd na spokojenost déti s konkrétni akei.

Skupinkovy Rozdélte respondenty do vzajemné zastupitelnych skupinek a ndhodné vyberte jen nékteré
ze sestavenych skupinek. Skupinky by mély byt homogenni vzhledem k uré¢enému kritériu,
napiiklad k véku nebo pohlavi.

Kvotni Kvoty predstavuji udaje rozlisujici populaci podle pohlavi, dokon¢eného vzdélani, véku nebo
jiné kategorie. Tyto udaje vytvari urcity model populace. Pti zkoumani déti se napriklad
postarate o to, aby byl zahrnut alespon jeden zastupce kazdého véku v rozmezi 6-15 let
s podilem obou pohlavi.

Systematicky Nahodné si urcite ¢islo # a poté zahrnéte do vyzkumu kazdou n-tou polozku v seznamu.
Kdyz si urcite napriklad ¢islo 3, vybér padne na kazdého tretiho ¢tenare v seznamu ¢tenara.

Zcela nahodily vybér, provedeny na zdkladé ochoty jednotlived zapojit se, nedoporucujeme.
Poskytuje nereprezentativni a zkresleny vzorek, vysledky mohou byt nepravdivé a zavdadéjici.

Dotaznik. Zptsob, jakym nenaroc¢né zjistit jednoduchou reprezentativni odpovéd na vyzkumny pro-
blém. Pozor si dejte na priliSnou standardizaci a zkresleni vysledka.

Rozhovory Pomoci této metody ziskate dikladny vhled do vyzkumného problému. Metoda je ¢asové

vevys

Focus group Skupinové rozhovory vaim pomohou s fesenim nebo definovanim komplexnéjsich problém.
Pozor na hlidani dynamiky ve skupiné a ovliviiovani diskuze.

Vyzkumny Pro zachyceni aktudlniho problému pomoci myslenek, nazort a pocitd je nejvhodnéjsi vy-

denik uzit tuto metodu. Vyzaduje ale urcitou ptipravu a je ¢asové naro¢néjsi.
Pfi pozndvdani uZivateld mizete také pouzit testovdni bez piimé odezvy od uZivatell. Poznat své

vZivatele a jejich ndvyky Ize napriklad pomoci rbznych druhd Pozorovdni nebo vytvorenim Ces-
ty sluzbou s uréenim kontaktnich bodu.

Portal vyzkumy.knihovna.cz, kde naleznete e-learningovy kurz, odkazy na literaturu a pomoc s dotaz-
nikovym Setfenim.

Projekt Libdesign, ze kterého vznikla sada 35 karet, ktera jednoduse a prehledné poméha se zakladnimi
metodami a principy uzivatelského vyzkumu.
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IpUsoby pozndvani uzivatell

Prehledny, levny, jednoduchy a c¢asoveé nendrocny.

Elektronickd nebo tfisténd verze.

Vysoce reprezentativni vysledky.

Pochybnd presnost kvlli nezodpovézenym otdzkdm.

Nemoznost zachytit emoce areakce.

Riziko vysokého zkresleni vysledkd, kvili IZivym odpoveédim.

CO chcete dotaznikem zjistit? Jednoznacné si urcete cil.

KOHO se chcete ptat? Vyberte uzivatele, kterych se cil tyka.

JAK budete dotaznik distribuovat? Zvolte formu a distribu¢ni kanél dotazniku.

Uvod

Otazky

Zavér

Hal¢ efekt

Pozor!

Nejdrive uzivatele oslovte, predstavte se a par vétami vysvétlete cile a dilezitost vaseho
vyzkumu. Ziskaji tim divod a motivaci pro vyplnéni dotazniku. Na zacatku je ujistéte, ze
zabezpecite jejich anonymitu a ochranu sdélovanych udaji, coz také dodrzte. Je rovnéz
vhodné uvést pribliznou dobu vyplnovani dotazniku.

Tvorte dotaznik jako pribéh. Snazte se dodrzovat urcitou navaznost otazek, nebo si otazky
rozdélte do souvisejicich sad. Prvni otazky by mély byt snazsi, zajimavé, konkrétni a nepro-
blematické, aby respondenta upoutaly a nasel na né snadno odpoved. Otazky, u kterych by
dotazovany mohl byt snadno ovlivnén, je potfeba také umistit na zacatek. Nasleduji otazky
nebo potencidlné konfliktni otdzky, které mohou dotazované odrazovat. Dotaznik by mél
byt uzavten jednoduchymi osobnimi a demografickymi otdzkami.

Po sadé otazek by mélo nasledovat podékovani respondentovi. Pfidat miizete i informace
o publikovani vysledkad.

Kazda otazka ovliviiuje nejen odpovéd na sebe samu, ale i na otazky nasledujici. V razeni
otazek je proto potfeba postupovat tak, aby otazky, které by pripadné mohly ovliviovat
odpovédi na jiné otazky, témto otazkam nepredchazely.

Délka dotazniku ma vliv na miru nedokonc¢eni dotazniku, a také se s ni zvysSuje pocet
neurcitych odpovédi. Vzhled zase ovliviiuje navratnost, proto je vhodné pouzit vizualizace.



Ptejte se jednoduse. Zvazte, co je pro respondenta opravdu relevantni informace.
Ptejte se jednoznacné. Urcete jasny ¢asovy i mistni ramec.

Ptejte se pokazdé jen jednou otazkou. Vicero moznosti si nechte pro odpovédi.
Ptejte se na primé zazitky. Neuzivejte podminovaciho zptsobu.

Ptejte se podrobné. Cim detailnéji se zeptate, tim kvalitnéjsi bude vysledek.

Oteviené Dotazovanému nabizite volny prostor pro vyjadfeni svymi slovy. Tento typ je velmi vhodny
(volné)  pro zjistovani nazoru nebo popisu situace, ma vSak vyssi naroky na zpracovani.

Uzaviené Dotazovanému nabizite nékolik variant moznych odpovédi, ze kterych si muze zvolit. Vy-

(standardizované) hodou tohoto typu otazek je rychlé a jasné zpracovani odpovédi. Velkou nevyhodu predsta-

vuje vysoké riziko zkresleni v pripadé, ze dotazovany casto voli odpovéd jako kompromis
z nabizeného.

Polouzaviené Dotazovanému nabizite vycet moznych odpovédi a na zavér uvedete variantu typu ,,jiné,
uvedte jaké“ s prostorem pro vyjadreni se vlastnimi slovy. Tento typ otazek zahrnuje vyhody
i nevyhody obou predchozich typu.
Specifické Pro zajisténi lepsi prehlednosti a vypovédnosti existuji jesté dalsi typy otazek:

dichotomické (ano/ne),
Likertova $kala (velmi dobfe/dobie/ani dobre, ani zle/zle/velmi zle),
sefazovani polozek (Sefadte moznosti od nejdulezitéj$i po nejméné diilezitou:),
sémanticky diferencial (dobry 1234567 89 zly),
filtra¢ni otazky (Pokud je odpovéd ne, pokracujte otazkou 6).

Survs

SurveyMonkey asking for you

Google Docs

Pfi realizaci dotaznikovych $etfeni v knihovnach vam muze pomoci portal vyzkumy.knihovna.cz.
Naleznete tam vzory standardizovanych dotazniki, které vznikly ve spolupréci s Narodni knihovnou CR.
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