Online komunikace

Webové stranky

Zaklady kvalitniho webu

e Uvédomte si, jaké jsou cile vaseho webu a koho chcete oslovit.

e Kvalitni a prehledny obsah webu je duleZitéjsi, nez dokonalé grafické provedeni.

® Jednoduché uzZivatelské testovani pomuize odhalit nejzdsadnéjsi problémy webu.

Aktualnost

Cile webu

Uzivatelsky
vyzkum

Dbejte na to, aby aktuality na webu byly opravdu aktudlni a neméli jste na Gvodni strance
webu napf. upoutavky na akce jiz probéhlé. Pokud mate napt. o prazdninach zménénou
oteviraci dobu, informujte o tom v¢as i na webu apod.

Webové stranky jsou prostiedkem pro prezentaci vadich sluzeb. Co je konkrétnim cilem
vaseho webu? Jsou cilovou skupinou uzivatelé knihovny, nebo chcete oslovovat i odbornou
knihovnickou komunitu ¢i nékoho jiného? Obsah vaseho webu by mél odpovidat prave témto
stanovenym ciltim a cilové skupiné.

Jak moc dobfe znate uZzivatele, pro které web vytvarite? Co na webu redlné hledaji? Jaky
problém fesi? Odpovédi na tyto otazky si mizete ovérit provedenim uzivatelského vyzkumu.
Nabizi se mnoho metod, pricemz mezi nejjednodussi patii dotazniky ¢i rozhovory s uziva-
teli. Zamérte se na to, abyste vyzkum provedli se véemi ,,typy“ vasich uzivatel, na které ci-
lite (napft. sttedoskolsky student, maminka na rodic¢ovské dovolené, diichodce) - kazdy bude
mit informacni potfeby mozna jiné.

Uzivatelské testovani

SlouZi k testovdni pouzitelnosti webu - zjistite tak, jestli se uzivatelé na webu dobre orientuji a zda
na ném snadno najdou potfebné informace.

Ucastnici

Typy otazek

Scénare

Vyhodnoceni

Pro otestovani webu si sezente nékolik lidi z cilové skupiny. Vyberte je tak, aby zastupovali
rizné skupiny vasich uzivatel.

Testovanim miizete ovérit, zda uzivatelé rozumi jednotlivym pojmenovanim polozek a zda by
pod nimi o¢ekavali odpovidajici obsah (napt. zalozky v menu). V tomto pfipadé si ptipravte
otazky typu: ,Co ocekavate, ze bude pod polozkou/odkazem... za obsah?“ Dale mizete
opacnym zpusobem testovat, zda uzivatelé najdou prislusny obsah na webu - to lze provést
prostfednictvim pripravenych scénara.

Scénare pro testovani sestavte tak, abyste predevsim zjistili, zda tcastnici testovani najdou
hlavni informace, kviili kterym (dle predchoziho vyzkumu) uzivatelé vas web navstévuji. Pfi
tvorbé scénarti budte konkrétni. Scénaf miize vypadat naprt. takto: Predstavte si, Ze chcete
zjistit, jaké akce pro déti se konaji ndsledujici mésic v nasi knihovné. Kde budete tuto informaci
hledat? (Najdéte na webu tuto informaci.)

Vysledky testovani shriite a zaméfte se pfedevsim na vylepseni nedostatkd, s kterymi mélo
problém vice uzivatel?.



Psani textu pro web

Cileni na
uzivatele

Textova forma

Srozumitelny
jazyk

Kratké
odstavce

Nadpis

Korektura

Zamyslete se nad tim, jaky obsah uzivatele zajima, co pro né bude pfinosné, piipadné jaky
obsah jim pomiize. Zohlednéte to pii tvorbé nového obsahu ¢i upravach stavajiciho.

Nez zacnete vytvaret novy obsah pro vas web, zvazte, zda je vhodna pravé textova forma,
nebo by byla pro uzivatele prinosnéjsi spise infografika, tabulka, video ¢i néco jiného.
Nepouzivejte prilis slozité vétné konstrukce - piste jednoduse. Vyhnéte se také terminim
a zkratkam, kterym by uzivatelé nemuseli rozumét, pripadné je vysvétlete.

Delsi text strukturujte do kratkych odstavcti s podnadpisy, vyuzivejte odrazek ¢i ¢islovanych

seznamu. Dlouhé souvislé texty jsou na webu vétsinou pro ¢tenafe odrazujici. Text muzete
ozivit vlozenymi obrazky a fotografiemi, videem, tabulkou apod.

Nadpis by mél vystihovat obsah textu a mél by uzivatele zaujmout.

Nepodcenujte korekturu - text dejte precist nékomu, kdo je dobry ve stylistice a gramatice
a opravi pripadné chyby a nedostatky. Pozor na zaménu pomlcky - a spojovniku - pti uvadéni
oteviraci doby ¢i ¢asovych udajii - v téchto pripadech vzdy pouzivejte pomlcku.

Navigace

Hlavni menu

Vyhledavani

Uvodni
stranka

Slouzi jako zakladni navigace na webu. Uzivatel diky nému musi snadno a rychle nalézt to,
co hledd. Pouzivejte nejlépe jednoslovna pojmenovani (neméla by byt delsi jak tfislovnd).
Pojmenovani musi byt intuitivni - uzivatel musi ihned pochopit, jaky obsah se pod danou
polozkou skryva. Pozor! To, ze dany termin znate vy, nemusi znamenat, Ze je srozumitelny
pro vasi cilovou skupinu. Idedlni pocet zalozek je pét az osm.

Na web muiZete vlozit vyhledavaci pole umisténé idealné do pravé horni ¢asti webu (hlavicky).
U malych webii ale vyhledavani neni nutné.

Meéla by slouzit pfedevsim jako rozcestnik. Na ivodni stranku mtiZete umistit rychlé odkazy
na nejzadanéjsi obsah, zakladni kontaktni idaje a idaje o oteviraci dobé knihovny, aktuality,
odkazy na socialni sité (pokud je aktivné vyuzivate) ¢i odkaz k prihlaseni uzivatele (pokud
to vas web umoznuje).
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