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Definice knihovniho marketingu

Sakalova, E. definuje knihovni
marketing jako ,efektivni vztah mezi
knihovnou, jejimi uzivateli a verejnosti."
Marketing neni jen reklama, propagace,
ale jedna se o fenomen védy o rizeni.

Jeho ukolem je vybudovat pro
knihovnu pozitivni verejné mineéni.
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Lidskeé zdroje

Lidé se stavaji vyznamnou soucasti
diferenciace nabidky. S jejich pomoci
mohou podniky sluzeb zvysit hodnotu

produktu a ziskat konkurencni
vyhodu.




Procesy

Zahrnuji veskeré cCinnosti, postupy,
mechanismy a rutiny, které vyrabéji a
dodavaji sluzbu zakaznikovi. Patri
sem také otazka pritomnosti
zakaznika a m|ra rozhodovam
zaméstnancy. Rizeni procesu je
klicovym faktorem zvysovani celkove
kvality sluzeb.




Trojuhelnik marketingu sluzeb
tvori:

knihovna (strategicka obchodni
jednotka) — uzivatelé -
poskytovatelé sluzeb (zameéestnanci
— knihovnici).

Mezi uvedenymi vrcholy trojuhelniku
existuji tri typy marketingu, ktere je
k uspésnosti sluzby treba spravné
provadet: externi, interni a
interaktivni marketing.




Kvalitu sluzeb tvori:
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Reliability — spolehlivost a preciznost,
s jakou jsou slibené sluzby provadeny.
Responsiveness — vseobecna ochota a
pohotovost pri pomoci uzivatel,.

Assurance - znalosti, kompetence,
zdvorilost a dlivéryhodnost zameéstnancdl.
Empathy - starostlivost a individualni péce
venovana uzivateli.

Tangibles — vécné a personalni vybaveni
knihovny.

Kotler definuje kvalitu jako dodani sluzby
na vyssi Urovni, nez zakaznik ocekaval.




Tymovy duch

Marketing je mnozina Cinnosti, které mohou
probihat efektivhé pouze tehdy, je-li
atmosféra slepé podrizenosti nahrazena
tymovym duchem, ktery promeéni pasivni
Ccekatele na pridéeleni ukolu v aktivni
ucastniky rozhodovaciho procesu.

Marketing neni oddé&leni, ale zpusob
mysleni!

Nejvyssim C|Iem marketingu je zajistit, aby
knihovna zustala informacénim centrem
komunity.




Registrovani uzivatelé
vefejnych knihoven CR

Vefejnostv CR



Vi se 0 nas? Zna verejnost nase
sluzby?

Knihovny si rikaji, ze jsou Uzasné a
vzdychaji; jen kdyby lide védeli, co
nabizime, jak radi by k nam chodili...

Nejvetsi hodnotou knihoven je jejich
obsah, ale ten je dnes vsude!

Cilem je vytvareni citového pouta
se zakaznikem.




Knihovny jako komunitni centra
- podpora propagace

Transformace verejnych knihoven na
Komunitni centra je aktualnim trendem,
ctery predstavuje pozitivni snahy
knihovnich systému o humanizaci knihoven.

Predstavuje otevreni se knihovny vsem
obcanskym potrebam komunity a integraci
knihovny do obcanskych, socialnich,
kulturnich a vzdélavacich procesu.




Knihovny jako komunitni centra
- podpora propagace

Pri transformaci knihoven na komunitni
centra nejde o finance, prostory,
technologie, personal apod. Zacatek
tohoto procesu prichazi zdola, odtud,
kde lidé Ziji sviij kazdodenni Zivot.

Jeho podstatou jsou lide, obcané, uroven
jejich obcanského povedomi,
zodpovednosti, ochota prispivat na
zvysovani urovne zivota komunity.




Rozmazlujme své uzivatele

Drive byl dobrym knihovnikem ten, co
ucCil zakazniky samostatnosti; sami si
hledali knihy/informace. Tento trend
dnes nefunguje (viz Google).
Vypuj¢ni pult (bariéra) - sluzbu ,tvafi
v tvar" nahradila sluzba kontaktni -
knihovnik stoji vedle uzivatele a
prostrednikem je pocitac.




Marketing je dnes vsude

Knihovnam se darilo dlouho i bez
marketingu.

Ve spolecnosti nastal posun, more
zmen - jestlize se meéni
knihovnici, meni se i knihovny!

Marketing muZe knihovndm pomoci

naplnit jejich vyznam a nabidnout
pridanou hodnotu.




Knihovny potrebuji schopne
manazery, nositele vizi, tviirce
strategii

Marketing ukaze, ze jsou knihovny
stale tady a lepsi nez kdykoli predtim.
Knihovny se divaji vyhradne na jiné
knihovny - hledaji inspiraci, ale mely
by se divat na sveé uzivatele.

Marketing v knihovne déla kazdy
zamestnanec.




Hovorme primo s uzivateli,
udélejme si z nich
pratele/fanousky

TWITTER - poskytovatel socialni sité
(mikroblogu) - podobna sit jako
FACEBOOK.

Vytvarejme lepsi vztahy s uzivateli.
Rekn&me jim vée, co chceme, aby o
nas vedeli.

Dotazujme se primo, co si 0 nas
skutecné mysli, co po nas chtéji ...
Budujme veérnost znacce.
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FACEBOOK

Nespoléhejme na historicky dané
postaveni knihoven.

Oslovme kontroverzne mlade lidi.
Nabizejme vyhody svym fanouskum.

Pojmeéme kazdou propagacni akci
neotrele.




Guerillovy marketing

Co vlastné znamena GM? Jedna se o
reklamu, ktera stoji minimalni finance a je
zalozena na kreativité, napadech. Jejim
ukolem je Sokovat, vryt se do paméti
uzivatelu. Sila je v jejim opakovani.

GM je predevsim efektivni komunikacni
nastroj. Vysledna kampan by méla byt
nekonvencni, dramaticka a novatorska se
smyslem pro teatralnost.




Guerillovy marketing

V pripadé knihoven se uspésné
vyuziva na podporu Cetby; typickym
prikladem je projekt , Celé Cesko cte
detem.”

Predevsim uziva jine nez klasicke

inzertni kanaly, kterym se lidé naucili
uspesné vyhybat.




Guerillovy marketing

Velmi zajimave jsou napr. plakaty na
podporu cetby, ktere vydal SKIP.
Iniciative se meze nekladou, napr.
akce typu Cteme v ulicich mesta,
Velké rijnové spolecné cteni apod. Jde
o to vyjit do ulic a dat o sobe vedeét,
zapojit uzivatele, prekvapit a vyuzit
vsechny dostupné i nedostupné
prostredky pro inzerci.




Priklad gerilove kampane -

spolecnost IKEA
noveé prodejny

jsou zdrojem nepohoc
zivoté ve meéstée. Auto
tak stala obyvacim po

- otevreni

Prestavéli a prearanzovali radu mist, jez

li pri kazdodennim
busova zastavka se

kojem, na lavickach v

parku se objevily polstarky, na

. O VvV aVv7s ’
nejruznejsich mistech
misky pro ziznive psy

byly rozmistény
atd.

Spotrebitelé on-line chatovali a stali se tak

fanousky nove prodejny.




Historicka hodnota knihovny =
knihy (informace/znalosti)

ZdUrazfiujme znovu a znovu nasi
skutecnou/novou hodnotu.

Hodnota je spolecna vysec, kde se
V4 7 (@) V. V. (@) v

orolina dulezitost uzivatelu, nase

brednosti a nase vyjimecnost.

Marketing = plan, jak se uzivatelé
dozveédi o ,,hodnote knihovny."




Dulezitost

navstévniku

Aktivity,
ktere delame

V ¢em jsme
dobri

jenom my,
nikdo jiny je

nedela



Pridana hodnota

ZlepSeni zkuSenosti uzivateld.

,Pokud chcete" - prislusenstvi ke katalogu
— Viz amazon.com.

Seattle Public Library nabizi uzivateli, ktery
hleda dalsi ,podobny priliv informaci® -
charakteristiky knih, hodnoceni knih
ctenari, knihovniky....

Webove stranky pristupné pres mobil -

primy kontakt s uzivatelem.

Referencni sluzby do mobilniho telefonu.




Umeni byt skutecny

Kosmetika DOVE - skutecna krasa,
skutecné zeny - obrovske zvyseni obratu.

Knihovny maji v ruce trumf — maji hodné
pribéhu, které mohou vypravét o sobé -
vypravét pribéhy z ulice: Uspéch uchazedl
o0 zameéstnani, detska gramotnost, priprava
ke cteni atd.

Zelené knihovny — podpora ekologie -
pritahuje verejnost.




Bud'me atraktivni pro vsechny
skupiny uzivateli

Knihovny umi oslovit deti, ale mladez?
Dité (0-7 let) - tweens (8-14 let) -
teenager (15-18 let).

Reklama pro tweens - vymezeni kategorie
— odliseni ditete od teenagera. Jedna se o
velmi pocetnou cilovou skupinu, ktera ma
specifické potreby. Obchodnici radi tuto
skupinu k socialnimu fenomeénu.




Tweens maji radi jednodussi, ale ne prilis
sarkasticka téemata. Maji radi romanticky
nadech (divky).

GIA - Girls_Intelligence Agentura - venuji
se vyzkumum tweens divkam.

Tato kategorie umi Cist — rozvijejme u ni
vasen pro cteni vhodnou literaturou.

Zjisteme, co bavi tuto skuplnu tweens.

Tato skupina preferuje mene detske veci a
potrebuje specificky pristup, aby se citila
pohodIné. (Fantasy literatura/rozhovory
tweens s vychovateli).




Image knihovny _/./3
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Image knihovny je obraz, Jakym
zpusobem okoli vnima a hodnot|
celou knihovnu.

Musime se umet kvallﬂkovane zeptat
uzivatelq, CO si O nas mysli, jakeé
sluzby si preji.

Eticky kodex - charta uzZivatelu -
programova péce o uzivatele =
KVALITNI SLUZBY!




Logo verejnych knihoven v USA




ALA - plakat ctete




Vydejte se na dobrodruznou
plavbu ctenim; ctenim nechte
svou fantazii plout




Hry lakaji do knihovny

Nabizejme vybér hardwaru, recenze
na hry, zpravy o nakupu her, hrani
her - stolni hry, pripadové studie
Uspé&Snych programu her apod.
Hrani her je mezigeneracni fenomeén.

Mladez si nosi do knihovny i sveé hry -
vytvareni hernich komunit.




Hry lakaji do knihovny
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Osmdesat procent rodlcu hracu rika,
ze hraji videohry se svymi déetmi.
Sedesat Sest procent uvadi, ze je
hrani sblizuje.

RealNetworks uvadi, Ze 75% rodiéu
tvrdi, ze hrani her je uzitecne.

Knihovny jsou dobrym mistem pro

rozvoj celozivotniho uceni
prostrednictvim hernich programu.




Knihovny pujcuji hracky -
Toy Libraries




Pratelé knihoven

Se zkratkou FOL (Friends of Libraries) se
setkame predevsim v USA, VB a Australii,
kde maji spolecny charakter.

V jinych zemich pracuje takoveé seskupeni
na podobnych principech, ale vétSinou jen
pri jednotlivych knihovnach.

Skupiny maji svuj statut, kterym se fidi i
jejich cinnost.




FUNDRAISING

Fundraising je nejrozsirenéjsi v USA,
kde funguji organizace zameérené na
tento druh cCinnosti.

Nejbéznéjsi jsou verejné sbirky,
postovni kampaneg, beneficni akce,
dobrovolna pomoc, vécna podpora,
granty a fondy apod.




FUNDRAISING

Fundraising je svého druhu byznys,
obchod. Neobchazite s kloboukem na
ulici, ale za to, ze neco dostavate,
také néco davate. Ukolem knihoven
je najit, co mohou dondtorum za
jejich prostredky zpetneé nabidnout.
(M. Kaiser)




IRA - Mezinarodni asociace
cteni (http://www.reading.org)

Ma 99 narodnich ¢lend.

Sveé aktivity zamerUJe predeVS|m na
podporu zvysovam urovne metodlky
nacviku cteni a zvysovani urovne
étendiskych kompetenci uéitell a lektordu.

Své cile naplfiuje prostifednictvim grantu na
projekty, konference, vzdélavaci aktivity a
pestre edicni Cinnosti.

V. mnohych statech vznikaji organizace na
podporu a rozvoj cteni.



http://www.reading.org/

Hnuti ,,Reading is fundamental®

V ramci tohoto hnuti vznikaji ruzné

programy a kluby na podporu cteni ve
skole, v rodiné.

Americka asociace knihoven ALA
vydala pro knihovniky CD ROM
obsahujici program s propagacnimi a
informacnimi nastroji na podporu
ctenarskych aktivit.




Knithovny vytvari programy na
podporu cteni déti a rodinného
cteni

Napr. Chatterbooks - Ctenarske detske
skupiny v knihovnach se zapojenim rodiny.

The Reading Planet - letni ctenarska
soutéz pro deti ve vereJnych knihovnach.

Read It - kluby volneho casu, kde
dobrovolnici Ctou s detmi.

Storysacks - velke platene tasky s
detskymi knihami a podpurnymi materialy
pro skoly a knihovny, ktere uci rodice, jak s
detmi Cist.

Family of Readers - rodina ¢tenaru atd.




Inovujme stavajici nabidku

Nabizejme: pestrost a interaktivitu
linek na www knihoven, rady pres
telefon, ¢teni pohadek a prib&hu pres
telefon, pomoc a rady pri uceni a
zpracovavani domacich Ukolu,
pestrost krouzku a klubu pfi
knihovnach, uceni se v knihovne atd.




Neodmitejme pomoc
dobrovolnik(

Pri projektovani vsech sluzeb a aktivit
zahranicni knihovny spolupracuji s
institucemi a odborniky ve vsech
potrebnych oblastech a ve znacné mire
vyuzivaji pomoc dobrovolnikil.

Seniorum nabizeji mimo dondsky knih,
doprovod do knihovny, predcitani v
domacim prostredi atd.

Knihovny vyvijeji snahy na aktivizaci
senioru v dobrovolnickych sluZbach.




Bestsellerova sluzba

Zajimavou novinkou ve sluzbach MeK v
Chemnitz je bestsellerova sluzba, za
vypUjcku si Uétuji 2 euro. Tim pokryiji
finanéné nakup bestselleru a ¢tenafi se
dostanou rychle a snadno k novinkam.

Zpracovani nové knihy trva pét dnu.

Existuje dohoda mezi knihkupci a

knihovnou, knihkupci dodavaji ve vetsim
poctu novinky do knihovny.




Knihovny jsou sexy




Knihovny jsou sexy

Pozoruhodny reklamm prOJekt se
podafil studentum brnénské
Masarykovy univerzity. Coby gerilova
.gorili smecka"™ propaguji cteni a
knihovny. Potkate je v ulicich, v
tramvajich, maji vlastni stranku na
~acebooku a kanal na YouTube.
Pripravili lehce eroticky kalendar
«nihovniku pro r. 2010 - Knihovna je
sexy.




Marketingové tipy

Nejdilezitéjsi je ridit se uzivateli;
budujte identitu sve knihovny, budte
vyjimecni;

neignorujte a nezanedbavejte své
stavajici uzivatele, zatimco budete
usilovat o nove;

vezte, ze marketing je zalezitosti

kazdého v knihovné bez ohledu na
titul nebo pracovni pozici.




Marketingové tipy

Dbejte na dobré mezilidské vztahy na
pracovisti, jediné spokojeni zamestnanci
dokazou vyprodukovat spokojené uzivatele;
pochopte a pFizpusobte se uZivatelovym
stimulum a jeho chovani, coz je nutnosti
pro preziti v konkurenci,

odmeénujte stalé (verné) uzivatele a
loajalni (schopné) knihovniky.




Co neni marketing

~Slepicim rozklepeme paraty na
plocho a budeme je prodavat jako
kachny.” (Hans-Christoph
Hobohm)




Informacni zdroje

BIERNATOVA, O. Propagace knihoven na
Facebooku. Inflow. Na internetu:
http://www.inflow.cz/ejournal/authors/sho
w/1/1123/

CIRCLE, Alison. Marketing trends to watch.
Library journal. 1.1.10/1/2009, vol. 134, is.
14, s. 26-29. Dostupny take z databaze

EBSCO:
<http://web.ebscohost.com/ehost/pdf?vid=
29&hid=2&sid=856146cd-d772-4d5a-b992-
c4clea90ee/1%40sessionmgrll2>.



http://www.inflow.cz/ejournal/authors/show/1/1123/
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Informacni zdroje

CZARNECKI, Kelly. A revolution in
library service . gaming is more than
just a lure into the library. School
library journal. May2007/, vol. 53, is. 5,
s. 34-35. Dostupny také z databaze
EBSCO: <
http://web.ebscohost.com/ehost/pdf?v
id=14&hid=103&sid=856146cd-d/72-
4d5a-b992-
c4clea90ee/1%40sessionmgrll2>.




Informacni zdroje

FARIS, Crystal. Betwixt and between :
Tweens in the library. Children & libraries :
the journal of the Association for Library
Service to Children. Spring2009, vol. 7, is. 1,

s. 43-45. Dostupny také z databaze EBSCO:
<

http://web.ebscohost.com/ehost/pdf?vid=13
&hid=106&sid=856146cd-d772-4d5a-b992-
c4clea90ee/1%40sessionmgrll2>.




Informacni zdroje

FOBEROVA, L. Implementace
marketingu do cinnosti Méstské

knihovny v Chemnitz. Knihovny

soucasnosti '06 : sbornik ze 14.
konference, konaneé ve dnech 12.-14,

zari 2006 v Seci u Chrudimi / [sestavil
Jaromir Kubicek]. Brno : Sdruzeni
knihoven CR, 2006. s. 81-95.




Informacni zdroje

FOBEROVA, L. Knihovna jako nekoneény
ribeh, ktery se lide uci Cist. Marketing
knihoven. Knihovnicky Zpravodaj Vysocina.
‘'online]. Roc.9, €. 1 (2009), [cit. 23.
istopadu 2009]. Dostupny na WWW:
nttp://kzv.kkvysociny.cz/Default.aspx?id=1
136>. ISSN 1213-8231.

FOBEROVA, L. Managementvknihovna’ch.
DUHA, jaro 2009, roc. 23, ¢. 1, s. 2-10.
ISSN 0862-1985.




Informacni zdroje

GREGORY, Gwen M. Academic library users
: what do they really want?. Information
Today. Jun2009, vol. 26, is. 6, s. 46.
Dostupny take z databaze EBSCO:
<http://web.ebscohost.com/ehost/pdf?vid=
26&hid=106&sid=856146c¢cd-d772-4d5a-
b992-c4clea90ee’/71%40sessionmgrll2>,

JOHNOVA, R. Marketing kulturniho dédictvi
a umeéni. Art marketing v praxi. Praha :
Grada Publishing, 2008. 288 s. ISBN 978-
80-247-2724-0.




Informacni zdroje

JANECKOVA, L., VASTIKOVA, M.
Marketing sluzeb. Praha : Grada
Publishing, 2001. 180 s. ISBN 80-
7169-995-0.

KOTLER, Philip. Marketing podle
Kotlera. Prel. Pavel Medek. 1. vyd.
Praha: Management Press, 2000. 258
s. ISBN: 80-7261-010-4.




Informacni zdroje

LESLY, P. Public relations. Praha :

Victoria Publishing, a.s., 1995. 240 s.
ISBN 80-85865-15-7.

PATALAS, T. Guerillovy marketing. Jak
s malym rozpoctem dosahnout velkého
uspéechu. Praha : Grada Publishing,

2009. 192 s. ISBN 978-80-247-2484-
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Informacni zdroje

WARNE, Kylie. Marketing your library
. getting back to basics. InCite.
Mar2009, vol. 30, is. 3, s. 14-15,
Dostupny take z databaze EBSCO:
<http://web.ebscohost.com/ehost/pd
fvid=11&hid=111&sid=856146cd-
d772-4d5a-b992-
c4clea90ee/1%40sessionmgrlil2>




Informacni zdroje

WELCH, Lee. How to win friends and
influence people. InCite. Mar2009,
vol. 30, is. 3, s. 14. Dostupny takeé

z databaze EBSCO: <
http://web.ebscohost.com/ehost/pdf?
vid=11&hid=111&sid=856146cd-
d772-4d5a-b992-
c4clea90ee/1%40sessionmgrlil2>




Informacni zdroje

ZIELINSKI, Denise M. Top ten
marketing tips for advocacy and public
awareness. ILA reporter. Jun2009, vol.
27,is. 3, s. 10-11. Dostupny take

z databaze EBSCO:
<http://web.ebscohost.com/ehost/pdf?
vid=27&hid=2&sid=856146cd-d/72-
4d5a-b992-
c4clea90ee/1%40sessionmgrll2>.




Kontaktni udaje

PhDr. Libuge Foberova, Ustav
bohemistiky a knihovnictvi, FPF SU v
Opave, Masarykova 37, 746 01
Opava, mobil: 607 755 899, e-mail:
libuse.foberova@centrum.cz.




Dekuji vam za pozornost a

A\ & 4 A4 N0 B4

tesim se néekdy pristé na
videnou.




	(Ne)známý marketing
	Definice knihovního marketingu
	Rozšířený marketingový mix
	Lidské zdroje
	Procesy
	Trojúhelník marketingu služeb tvoří:
	Kvalitu služeb tvoří:
	Týmový duch
	Ví se o nás? Zná veřejnost naše služby?
	Knihovny jako komunitní centra – podpora propagace
	Knihovny jako komunitní centra – podpora propagace
	Rozmazlujme své uživatele
	Marketing je dnes všude
	Knihovny potřebují schopné manažery, nositele vizí, tvůrce strategií
	Hovořme přímo s uživateli, udělejme si z nich přátele/fanoušky
	FACEBOOK
	FACEBOOK
	Guerillový marketing 
	Guerillový marketing
	Guerillový marketing
	Příklad gerilové kampaně – společnost IKEA – otevření nové prodejny 
	Historická hodnota knihovny = knihy (informace/znalosti)
	Přidaná hodnota
	Umění být skutečný 
	Buďme atraktivní pro všechny skupiny uživatelů 
	Image knihovny 
	Logo veřejných knihoven v USA
	ALA – plakát čtěte
	Vydejte se na dobrodružnou plavbu čtením; čtením nechte svou fantazii plout 
	Hry lákají do knihovny
	Hry lákají do knihovny
	Knihovny půjčují hračky - Toy Libraries 
	Přátelé knihoven 
	FUNDRAISING
	FUNDRAISING
	IRA – Mezinárodní asociace čtení (http://www.reading.org)�
	Hnutí „Reading is fundamental“
	Knihovny vytváří programy na podporu čtení dětí a rodinného čtení
	Inovujme stávající nabídku
	Neodmítejme pomoc dobrovolníků
	Bestsellerová služba
	Knihovny jsou sexy
	Knihovny jsou sexy
	Marketingové tipy
	Marketingové tipy
	Co není marketing
	Informační zdroje 
	Informační zdroje
	Informační zdroje
	Informační zdroje 
	Informační zdroje
	Informační zdroje
	Informační zdroje
	Informační zdroje
	Informační zdroje 
	Informační zdroje 
	Informační zdroje 
	Kontaktní údaje
	Děkuji vám za pozornost a těším se někdy příště na viděnou. 

