Vyhodnoceni dotazniku
pro neprofesionalni knihovny JMK —
Pruzkum uzivatelske spokojenosti s vykonem
regionalnich funkci povérenych knihoven
ze strany obsluhovanych knihoven.

26.4.—24.5.2010
http://www.vyplnto.cz
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-3’7 otazek (23 povinnych)
- inspirace dotaznikem MSVK Ostrava

Dotaznik vyplnilo celkem 273 respondentii.

- 241 elektronicky

- 19 pisemn¢ (ulozeno v MZK do dotazniku)
- 14 poslalo vyplnény dotaznik posStou

- z toho 1 dotaznik neplatny
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1. Uved’te pocet obvvatel obce/m¢ésta,
kde knihovna pusobi

m do 500 obyvatel — 49,45 % (135)
m 501 —2 000 obyvatel — 45,42 % (124)
m nad 2 001 obyvatel — 5,13 % (14)
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2. Kolik metodickych navstév se
uskutecCnilo ve vasi knihovné v roce 2009?

0—-34,43 % (94)
1 —24,54 % (67)
2-22,35%(61)
3 avice — 18,68 % (51)



3. Mate zajem o metodicke navstévy?

m Ano — 69,96 % (191)
m Ne - 30,04 % (82)
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4. VaSe namety a pripominky k obsahu
a zamereni metodickych navstév

Celkem 43 odpovédi.

m  Nemam pripominky, bez pripominek — 30,2 % (13)

m  Aktualizace fondu, pomoc pii zavadéni AKS — 0,2 % (1)

m Porada pfi potizich s programem, zatizeni knihovny, kde sehnat levné
knihy, zadosti o grant — 0,2 % (1)
Knizni fond, akce pro Ctenare — 0,2 % (1)

m  Odpovédi na aktualni témata - 0,2 % (1)

] ...Jak propagovat knihovny a ¢teni veifejnosti, aplikace dobrych zkuSenosti z provozu
malych knihoven, konzultace o novinkach, pfipomenuti riznych informaci, ndméty na
zlepSeni knithovny, vyuZiti internetu, vyfazovani a revize.

.#_1'

., Vim, Ze nikdy neni moc casu, ale véetsinou je to ve spéchu, a co se rekne v knihovne, tak je
trochu pozmeénéno v protokolu o metodicke navsteve, napr. knihovnik je napomenut,
pokaradn ci pochvalen, ale na papire je mu problem primo vytknut jako by to byl velky
problem, ktery se musi ihned odstranit. A taky bych zrusila kolonku navrhovanda
zlepSeni, i kdyz Zadnad nejsou, vzdy se tam néco objevi, i kdyz je to sebemensi prkotina,
jen aby se tam néco objevilo.
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J. Vyuiivate moznost konzultovat
knihovnické problémy s povérenou
knihovnou?

m Ano: 92,31 % (252)
m Ne: 7,69 % (21)
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6. Jak hodnotite uroven, kvalitu a prinos
konzultaci s poveérenou knithovnou?

Vyborny — 80,95 % (221)
Chvalitebny — 12,08 % (33)
Dobry — 6,23 % (17)
Dostatecny — 0,37 % (1)
NedostatecCny — 0,37 % (1)
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7. Pokud konzultace Vvuzwate 1ak0u

formu nejCastéj1 preferujete?

Telefon — 35,38 % (156)

Osobni navstéva — 33,8 % (149)

E-mail — 28,35 % (125)

Obraci se na jin¢ knihovny — 1,37 % (6)
VSechny varianty — 0,22 % (1) —4 x

Skype — 0,22 % (1)




8. VasSe nam¢ty a pripominky
ke konzultacim knihovnickych problemu

Celkem 26 odpovédi.
33 % respondentii nechalo nevyplnéno

m Nemam, bez pripominek — 37 % (11)
m Spokojenost s konzultacemi — 3,7 % (1)
m Bezproblémove, feSeni okamzite a vstiicne — 3,7 %

(1)

m ...adalsi

., Bez jakychkoli pripominek, primo ojedinélych navstévach regionalniho pracovisté maximalni
vstricnost, ochota pomoci — jen maximalné mozné mozné kladné hodnoceni. ...Jesté se mi
nestalo, Ze by mi s konkrétnim problemem nadrizena knihovna nepomohla. Vzdy pracuje
perfektné a spolupraci si nemohu vynachvalit. ...VSe resime dle potreby a k maximalni
spokojenosti — knihovny i ¢tenaru. “



9. Jak pripravuj ete projekty na ziskani
dotace?

O dotace formou projektu zatim neusiluji — 46,56 %
(135)

Projekty zpracovava obec — 32,07 % (93)

Projekty konzultuj1 s povérenou knihovnou — 13,45 %
(39)

Projekty zpracovava povérena knithovna — 3,45 % (10)
Projekty s1 zpracovavam sam — 3,45 % (10)

...a dalsi moznosti
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10. Vase namety a pripominky k pomoci
pi'1 zpracovavani projektu

Celkem 15 odpovédi.

® Nemam, Zadné — 53,3 % (8)

Konkrétni typy modulti — 0,6 % (
Spolupracuji pii vyplnovani s obci 6,2 %
Vzorna spoluprace — 6,2 %

S projekty jsem seznamena a spolupracuji na nich
— 6,2 %
V tomto sméru nemam zadné zkuSenost1 — 6,2 %

Nemam zkusSenosti — 6,2 %
..a dalsi



11. Jak provadlte statlstlku kmhovmcke
¢1nnosti?

m Vyplnuji sami — 81,68 % (223)

/. PK dostanou jednoduchou tabulku — 14,65 %
(40)

Formular KULT (MK) 12-01 vyplnuje PK —
1,47 % (4)

m Statistikou se nezabyvam — 1,09 % (3)

PK pomaha instruktazi — 0,37 % (1)
...a dalsi
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12. Vase namety a pripominky

ke statistice knthovnickych ¢innosti

Celkem 24 odpovédi.
® Nemam, bez pripominek — 41,6 % (10)

m S poverenou knithovnou jsem proskolena — 0,4 %
(1)

. Zjednodusend tabulka je vyhovujici, ulehcuje praci se statistikou. ...Zbytecné
podle mne slozité. Stale vice kolonek k vyplnovani, mnohdy neprehlednée
PFilis slozZite vyplnovani pro malé knihovny. ...Tisknou se na formulari stdle
mensi pismenka, je to Spatné citelnée. V poradku, vse jasné....Zvazit, zda by
nebylo vhodné knihovni fond rozdélit na knihy pro dospélé a na knihy pro

deti a mladez. ... Statistika se prilis rozriistd...zbyva jeste zaznamenavat
pocasi, protoze kdyz prsi, navstévnost klesd. *



13. Kohk Vzdelavaéich akc1 j-s-te
v prubéhu roku 2009 navstivili?

m 0: 46,89 % (128)
m 1-3:52,01 % (142)
m 451,10 % (3)
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14. Kdo je nejcastéiSim poradatelem

vzdélavacich akci, kterych se ucastnite?

Povérena knihovna — 81 % (226)
Krajska knihovna — 5,02 % (14)
Neucastnim se — 2,15 % (6)

SKIP — 1,07 % (3)

Nevim — 0,72 % (2)

Mistni knithovna 0,35 % (1)

...a dalsi
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15.] ak hodnotlte urbven

W E““” L

At
o
it ¥

e | N |
¥ | i i
S i
.'! h.f ,.-_ﬁ.,—n: i
= - — e e

Ty

kvalitu a

prinos vzdélavacich akci (stug

onice 1 — 5)

m Vyborny — 69,29 % (185)
Chvalitebny — 20,23 % (54)
Dobry — 8,99 % (24)
Dostatecny — 0,37 % (1)
Nedostate¢ny — 1,12 % (3)
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16 J aka temata Vzdelavac1ch akci

postradate?
Celkem 16 odpovédi.

Nechybi Zadné téma
Naméty pro praci s détmi

Poradenstvi pi1 pofizovani knih, doporucovani aktudlnich kniZznich
tituld

Ukazky besed se Ctenari

Prace s détmi, navstévy Skol v knthovné, Ctenarsky krouzek
Poznat praci néjakée vétsi profesionalni knihovny
Netradi¢ni vyuziti knithoven

,, Co se rozumi pod pojmem vzdélavaci akce — jsou to akce pro vzdelavani
knihovnikii, nebo akce které knihovny poradaji?



zucastmh?

m 0:32,23 % (88)

m 1:26,01 % (71)

m 2:36,26 % (99)

m 3:4,4%(12)

m 4avice: 1,1 % (3)
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18. Dostavate pozvanky na porady
knihoven?

m Ano: 98,17 % (268)
m Ne: 1,83 % (5)



19. Pokud Se Vzdelavacwh akci nebo
porad neucastnite, uved’te hlavni duvody

Nedostatek ¢asu — 54,8

Vzdalenost, dostupnost — 13,9 %
Nemoc — 5 %

Nic nového se nedozvim — 1,9 %
Zdravotni — 1,1 %

Problém uvolnéni ze zaméstnani — 1,1 %

..a dalsi

., ...nevim, kdy se konaji...nemohu se uvolnit ze zamestndni...neuvolnéeni z
prdce...nevhodny termin...v dopolednich hodindach neni mozné odjet
na poradu...lépe by bylo organizovat porady odpoledne...dopoledni
hodina mi nevyhovuje...



ke vzdélavacim akcim

Celkem 19 odpovédi.

® Nemam — 42,1 % (8)

m Spokojenost — 15,8 % (3)
m Vzdy prinosné — 5,3 % (1)
m ...adalsi

., Pracuji na smeny, nemohu se pokazdé ucastnit...pracovnice
regiondlniho oddéleni mi vzdy vychdzeji vstric a spolecné najdeme
termin...vzdy se dozvim néco nového...mohlo by jich byt vice...velice
se mi libi kazdorocni jednodenni vyjezdni zasedani do vetsich
knihoven...pokud by akce byly v Kyjove, urcité bych nechybéla...
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21. Vase namety a prlpommky
k poradam knihoven

Celkem 22 odpovédi.
B Nemam — 54,5 % (12)
m Praktické ukazky — 4,5 % (1)
m Pokud budou odpoledne, rada pijedu 4,5 % (1)
m Porady probihaji solidn€, mame prostor
k sebevyjadreni — 4,5 % (1)

Dobfe pripraveny, srozumitelné, prehledné — 9 % (2)

...a dalsi
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22. Kohk vaennvch souboru jste
v roce 2009 dostali1?

m (0:5,86 % (16)
m1-3:63% (172)
m 4 avice: 31,14 % (85)




23. Vyhovuje Vam jejich pocet za rok?

Ano — 91,57 % (250)

Uvital/a bych vice vyménnych fondu — 7,33 %
(20)

Ne — 0,73 % (2)

Uvital/a bych meéné vyménnych fondu — 0,37 %
(1)



24. Mate moznost ovhvmt vyber tltulu
do vyménnych souboru?

m Ano: 70,33 % (192)
m Ne: 16,48 % (45)
m Casteéné: 13,19 % (36)



25. Vyuzivate 1 meziknihovni vypujéni
sluzbu?

m Ano: 38,09 % (104)
m Ne: 62,91 % (169)



26. J ak Jste spok()]re.nl s 6bsahen{
vyménnych fondu, odpovida Ctenarskym
zajmum?

Celkem 129 odpovédi.

m Spokojeni— 33,3 % (43)

m Ano: 31,7 % (41)

m Odpovida Ctenarskym zajmum — 6,2 % (8)

,, Tituly vymennych fondu jsou vybirany velmi citlive, odpovidaji zajmiim ctenarti

ve vSech oblastech. ...Ano, jsem spokojend. ...Ctendri jsou nadSeni knihami

z vymennych fondii a bylo by vhodné jich do knihoven piijcovat vice. ... Chybi
mi Sir$i spektrum naucné. ...Moznost se dostat k novym kniham. ... Chybi mi
knihy soucasnych ceskych autoru. ...vice romdnti pro Zeny...vice knih pro
deti do 15 let, méne drastickych detektivnich romanii... Prili§ mnoho
detektivek, knih americkych autoru, s primitivni zapletkou...ocenuji knihy pro
deti a mladez. ...Bez vymennych fondu by prakticky knihovna nefungovala.
Pro nedostatek financi bychom nemohli uspokojit ctenare. “
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2’7. Vyhodnot'te, jaky maji ctenari zajem
0 knihy z vvménnych souboru

m Velky zajem — 87,91 % (240)
m Maly zajem — 8,06 % (22)
m Nevim —4,03 % (11)
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28. Namety a prlpommky k problematice
vymeénnych souboru

Celkem 35 odpovédi.
m Nemam, bez pripominek — 37,1 % (13)
m Vraceni knih od Ctenaru — 5,7 % (2)

m Mohlo by se dovézt na obdobi vice titula —
2,8 % (1)

m ...adalsi

,, Nikdy nevim datum, kdy se uskutecni vymena souboru, bylo by dobré
napsat e-mail, staci i den dopredu. Dostaneme sice nové knihy, ale
stare se neodvezou. ...mohlo by se dovézt na obdobi vice titulu.
...mdlo naucnych knih, historickych ...nekdzen ctenari pri véasném
vraceni VF. ...zda by nebylo vhodné nakoupit vice knih tzv. povinné
cetby. ... vice titulu casopisit pro mladez.



29. Jak provadite revizi knthovnich fondu?

m Prirevizi spolupracujeme s povérenou
knihovnou — 50,73 % (139)

m Revizi provadéji kolegove z povérene
knihovny sami — 24,45 % (67)

m Revizi provadime sami — 20,44 % (56)

m Revize neprovadime — 4,38 % (12)



30. Namety a prlpommky k revizi
a aktualizaci knihovnich fondu

Celkem 21 odpovédi.

® Nemam — 47,6 % (10)

m Vice pomoci od povéiene knithovny — 4,7 %
(1)

m Privitala bych doporuceni povérene knihovny
k vytazeni urcitych knith — 4,7 % (1)

m ...adalsi

»Je zdlouhava, ale to se neda nic deélat. ...Stavajici praxe a system vyhovuje.
... Uvitala bych radu pri aktualizaci KF. Napriklad bych elektronickou
cestou zaslala seznam svazkii, u kterych si nejsem jistd, a odborny
pracovnik by mi poradil. “
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31. Vvuzwate sluzbv Z oblastl servisu
AKS, pokud ano, ktere?

Tuto sluzbu nevyuzivame — 70,33 % (192)

Tuto sluzbu zajistujeme z vlastnich zdroju —
13,56 % (37)

Nevim — 10,62 % (29)

Povérena knihovna plati servis AKS — 5,49 %
(15)
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32. Name¢éty a pfipominky k servisu

Celkem 8 odpovédi.
Nemam — 37,5 % (3)

m AKS se bude zavadét — 12,5 % (1)
m Bez pripominek — 12,5 % (1)
m Spolupracujeme — 1 hodina vzdaleného pristupu

hrazena z regionalniho rozpoc¢tu — 12,5 % (1)

., dervisni technik je velmi drahy, zejména platba za cestovne,
sluzbu technika presto vyuzivame, plati jej obecni urad. *

w%@;ﬁ-ﬁ L S
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33.J ak 7e sveho hledlska hodnotite

spolupraci s obecnim uradem a podporu

z jeho strany?
Vyborny — 70,04 % (187)
Chvalitebny — 16,48 % (44)
Dobry — 9,74 % (26)
Dostatecny — 2,99 % (8)
Nedostatecny — 0,75 % (2)
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34. Poskvtule obecni urad ﬁnancm
prostiedky na nakup knihovniho fondu?

m Ano: 92,67 % (253)
m Ne: 7,33 % (20)



35. J e na webovvch strankach obce
odkaz na knithovnu nebo informace o ni?

B Ano: 69,96 % (191)
m Ne: 30,04 % (82)
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36. J ak hodnotlté z hlediska své
knihovny regionalni sluzby jako celek?

m Vyborny - 67,7 % (174)
m Chvalitebny: 22,96 % (59)
m Dobry—8,17 % (21)

m DostateCny — 1,17 % (3)
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37. Co vam na regionélnich sluibéch

chybi, co postradate?
Celkem 24 odpovédi.
m  Spokojenost, nic nepostradam — 29,1 % (7)
Vse je OK —-4,1 % (1)
Vice odborné pomoci — 4,1 % (1)
Zavedeni internetu do knihovny a potizeni novych knih — 4,1 % (1)

Maly prostor knihovny...usilujeme ve spolupraci s OU o jeji
prestéhovani — 4,1 % (1)

m  V¢étsi komunikace — 4,1 % (1)

,,Pro neprofesiondlni knihovny v obcich jsou regionalni sluzby nepostradatelnée, metodické rady a
pomoc pri problémech jsou pro pracovniky téchto knihoven vice nez nutné. ...Chybi mi
obrazovy materidl na ndsténky, i kdyz si vytisknu z internetu nékteré véci, neni to ono, dale
obcas soutéze, kvizy a metodicky material na soutéze a besedy s detmi, abych porad
nemusela vymyslet sama. ...Obsdhlejsi a casto aktualizované webove stranky RK. Mobilnéjsi
regiondlni pracovnici, kdy 20 km nebude kdykoli problém. Nabidka regionalnich titulu.
..Sluzby jsou podle mé dostacujici, jen velmi zdlezi na prostoru, ktery knihovné poskytne
mistni obecni urad. ...pracovnice techto sluzeb se venuji své praci nad ramec svych
povinnosti!!! A snazi se pro knihovny v nasem regionu delat maximum....Jsem s regionalnimi
sluzbami naprosto spokojend a hodnotim je jako vyborne “
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Zavery

Nejvice respondentii v obcich do 500 obyvatel

Dobra spoluprace s PK a PK s neprofesiondlnimi knithovnami (vysoka
navratnost dotazniki)

VétSina neprofesionalnich knihoven je schopna komunikovat
pies internet

Ve vice nez 1/3 knihoven se neuskutecnila v roce 2009 ani jedna
metodicka navstéva (!)

Vice nez 1/3 knthoven nema zajem o metodicke navstévy (?)

AZ 50 % knihoven neusiluje o vicezdrojove financovani

AZ 50 % knihoven nenavstivilo v roce 2009 ani jednu vzdélavaci akei (1)

Takika 1/3 knihoven se nezicastnila ani jedné porady (ne vSichni obdrzi
pozvanku (?))

Hlavnim divodem neucasti na poradach/vzdélavacich akcich je az z 50 %
nedostatek ¢asu (problém dopolednich termini)



Zavery

AZ 90 % knihoven je spokojeno s vyménnymi soubory (az 70 %
knihoven miiZze ovlivnit vybér titull)

Velky zajem C¢tenaiii o vymeénne soubory potvrdilo az 88 % knihoven
Takika 63 % knihoven nevyuziva MVS

Revize probihaji pi1 51% spolutcasti PK (pouze pies 20 % knihoven
provadi samostatn¢)

Servis AKS nevyuziva pies 70 % knihoven
Ptes 92 % knihoven potvrdilo poskytovani financnich prostredkt
ze strany OU

Odkaz na knihovnu potvrdilo na webovych strankach obce na 70 %
respondentli
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Jak hodnotite z hlediska své knihovny
regionalni sluzby jako celek?

Vyborny — 66,6 % (162)
Chvalitebny: 23,4 % (57)
Dobry — 8,6 % (21)
Dostatecny — 1,2 % (3)



Dékuji za pozornost.
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