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INFORMACNI SLUZBY Ministerstva kultury Ceské republiky v ramci
‘ KNIHOVEN projektu Vefejné informaéni'sluzby knilioven VISK1



1 Sluzby knihoven

Poskytovani bibliografickych a reSersnich sluzeb knihovnami se opira o zakon €. 257/2001
Sb., podle néhoz verfejné knihovnické a informacni sluzby spocivaji také ,v poskytovani
ustnich bibliografickych, referencnich a faktografickych informaci a reSersi“ a ,ve
zprostfedkovani informaci z vnéjSich informacnich zdrojl, zejména informaci ze statni
spravy a samospravy“ [1].

1.1 Clenéni sluzeb knihoven
Pfipomernme si, jaké sluzby knihovny poskytuiji:

Vypujéni sluzby

Do téchto sluzeb patfi pfedevs§im pujéovani dokumentd mimo budovu knihovny (absenéni
puj¢ovani) a do studoven &i Citaren (prezencni pujéovani) a meziknihovni vypujcni sluzby.
Nékteré knihovny umoznuiji pfistup k dokumentdm v elektronické podobé ¢&i pujcovani e-
knih.

Reprografické sluzby

Knihovny vyhotovuji kopie ¢asti dokumentd na pfani uzivateld. V fadé knihoven maji
uzivatelé k dispozici samoobsluzné kopirky. Pfi poskytovani reprografickych sluzeb je nutné
respektovat pfisludnou legislativu, zejména autorsky zakon. Tyto sluzby jsou zpoplatnény.
Nékteré velké knihovny nabizeji sluzbu EOD - digitalizovani dokumentu, ktery nepodléha
autorskopravni ochrané, na zakladé pozadavku uzivatele. Jedna se o placenou sluzbu.

Bibliograficko-informaé€ni/referenéni sluzby

Knihovny zodpovidaji dotazy riznorodého charakteru, mnohé vytvareji i soupisy
dokumentd. Do této skupiny patfi nasledujici sluzby:

a) Bibliografické sluzby

Patfi sem tvorba bibliografickych soupist a poskytovani informaci o dokumentech na
zakladé dotaz( uzivateld. Mnohé knihovny informuji o novych knihach, které knihovna
ziskala v posledni dobé do fondu.

b) Resersni sluzby
Nékteré knihovny zhotovuji soupisy dokumentu k urcitému tématu na zakladé pisemného
pozadavku konkrétniho uzivatele.

Dalsi sluzby knihoven

Do této kategorie |ze zaradit napf. sluzby prekladatelsko-tlumocnické, edi¢ni sluzby
a pfistup k internetu a databazim. VétSina knihoven porada riznorodé kulturni a vzdélavaci
akce.



1.2 Referencni sluzby

Pojem ,referenéni sluzby“ pouzivame i dnes ve dvou vyznamech, terminologie zde neni
jednotna:

e Sluzby knihoven, informacnich instituci a dalSich instituci, jejichZ ucelem je
zprostifedkovani informaci ve vdech formach a oborech lidské €innosti (SirSi pojeti).
V tomto vyznamu se bézné v praxi pouziva termin ,bibliograficko-informacni sluzby*.

e Odkazovani na dalSi informacni instituce a informacni zdroje, které nejsou dostupné
v knihovné zodpovidajici dotaz (uzsi pojeti).

Podle zakona €. 251/2007 Sb. [1] patfi poskytovani ustnich bibliografickych, referenénich
a faktografickych informaci a resersi, stejné jako zprostfedkovani informaci z vnéjSich
informacnich zdrojd, zejména ze statni spravy a samospravy, k zakladnim vefejnym
informacnim sluzbam. Tyto sluzby je knihovna povinna poskytovat bezplatné. P¥i
poskytovani pisemnych bibliografickych, referencnich a faktografickych informaci a reSersi
muze knihovna pozadovat uhradu skute¢né vynaloZzenych nakladu. Poskytovani ustnich
informaci je tedy bezplatné, reSersni sluzby knihovny zpoplatiuiji.

Rozsah a naplni téchto sluzeb zavisi na postaveni dané knihovnicko-informaéni instituce

v siti knihoven a jeji velikosti, finanénim, personalnim a technickém vybaveni a dostupnych
informaénich zdrojich. Casto hovofime o bibliograficko-informaéni sluzbé&. Velké knihovny
buduji bibliograficko-informacni oddéleni, ktera zpravidla zajistuji:

poskytovani informaci uzivatelim,

reSersni a konzultacni sluzby,

zpracovani a vydavani bibliografickych soupisu,

budovani pfirucky a informacniho aparatu,

vzdélavani uzivatell vEetné instruktazi, Skoleni a zpracovani instruktaznich
materialu (informacéni vychova, rozvoj informacni a digitalni gramotnosti).

Referenéni sluzby zpravidla zahrnuji poskytovani informaci, poradenstvi a konzultace
v téchto oblastech:
e orientace uzivatele v knihovné, informace o fondech a sluzbach knihovny,
pomoc pfi vyhledavani literatury, a to jak k danému tématu, tak konkrétnich tituld,
informace o dostupnosti literatury,
instrukce pro hledani v katalozich a v databazich,
zodpovidani bibliografickych a faktografickych dotazd,
informace o rlznych informacnich zdrojich v€etné databazi a portald,
nasmeérovani uzivatele, kde a jak dale hledat poZadované informace.

Knihovnicko-informacéni instituce statisticky sleduji po€et poskytnutych pisemnych informaci
v€etné reSersi a poCet konzultaci (Ustni informace presahujici 30 min). Praxe ukazala, Ze je
uziteCné evidovat pisemné dotazy a odpovédi napf. v seSité. Zaznam muize obsahovat
datum, jméno tazatele, pfipadné povolani, znéni pozadavku a seznam prohledanych zdroja.
Tato evidence se hodi nejen pro statistiku, ale i pfi ovéfovani, zda byl dotaz zodpovézen.
Pfi zasilani odpovédi e-mailem €asto knihovna nema zpétnou vazbu, zda ¢tenar informaci
skutecné obdrzel. Evidence je uziteCna rovnéz v pfipadé, pokud pfislusné sluzby zajistuje
vice pracovnikd.



Klasické referencni sluzby v Sir§im pojeti probihaji formou osobniho nebo telefonického
rozhovoru, pfipadné prostfednictvim faxu. Knihovnicko-informaéni instituce komunikuji

s uzivateli také e-mailem &i prostfednictvim chatu. Snazi se uZivatele vést tak, aby si
navstévnici knihovnicko-informacnich instituci byli schopni pfislusné informace najit sami.
Proto organizuji rizné vzdélavaci akce pro vefejnost a vytvareji podpurné pomducky vcetné
helpd, tutorial( a letakd. Presto praxe ukazuje, ze zajem uzivatell o referenéni sluzby
vCetné osobniho poradenstvi a konzultaci v knihovnach trva.

Pokud chce knihovna poskytovat kvalitni informacni sluzby, musi budovat kvalitni pfirucku,
ktera se obvykle sklada z encyklopedii, slovnikd, bibliografickych soupisu, zakladnich
pfiruCek z prislusnych oboru, popf. vytvafi specialni databaze, napf. databazi regionalnich
osobnosti (REGO).

Community Information Service (CIS) — obéanské informacni sluzby

Tyto sluzby spocivaji v poskytovani informaci, které ob&aniim umozni vyporadat se

s kazdodennimi problémy (prace, zdravi, vzdélani, bydleni, zabava, péce o déti, ochrana
spotfebitell, informace o firmach) a umozni mu orientaci ve spole€enskych strukturach
(politické strany, obecni sprava, ob¢anske iniciativy). K tomuto ucelu buduji knihovny
infotéky [10].

Priklady poskytovani obanskych informacnich sluzeb:

informace z jizdnich fadd,

kontakty na opravare a jiné zZivnostniky Ci firmy z oblasti sluzeb v misté &i regionu,
informace o kulturnich akcich v misté ¢&i regionu,

informace o charitativnich institucich, kde Ize pozadat o pomoc v nouzi,

informace o tom, které dokumenty je nutné pfinést na prislusny ufad k vyfizeni
obcCanského priakazu a jinych doklada.

Priklady letaku, které by mohly byt k dispozici v infotéce vefejné knihovny:
http://www.miletin.cz/dokum/14-pk-zz.pdf
http://www.mojelekarna.cz/userfiles/seniori/nemoci_ve stari9 nebezpeci padu ve stari a
bezpeci domova_ seniora.pdf
https://www.konzument.cz/users/publications/1-pruvodce-spotrebitele/199-jak-se-branit-
nekalym-praktikam-podomnich-prodejcu.pdf
https://koronavirus.mzcr.cz/materialy-ke-stazeni/

1.2.1 Referencni interview

Referenc¢ni interview je rozhovor mezi referenénim knihovnikem a uzivatelem knihovny, jehoz
cilem je stanoveni specifickych informacénich potfeb uzivatele. Toto interview se v ramci
tradi¢nich referen¢nich sluzeb vétdinou odehrava u referenéniho pultu nebo na jiném misté,
které ma knihovna vyhrazené pro pfimé referenéni sluzby.

Referenéni interview mlze také probihat v ramci digitalnich referenénich sluzeb, tato forma
ma v8ak sva specifika, kterym se budeme vénovat pozdé&ji. Informacéni specialista zjiStuje
v referenénim interview skuteény pfedmét zgjmu klienta. Mnozi uzivatelé obtizné vyjadfuji,
jaké informace &i jakou literaturu potrebuiji.


http://www.miletin.cz/dokum/14-pk-zz.pdf
http://www.mojelekarna.cz/userfiles/seniori/nemoci_ve_stari9_nebezpeci_padu_ve_stari_a_bezpeci_domova_seniora.pdf
http://www.mojelekarna.cz/userfiles/seniori/nemoci_ve_stari9_nebezpeci_padu_ve_stari_a_bezpeci_domova_seniora.pdf
https://www.konzument.cz/users/publications/1-pruvodce-spotrebitele/199-jak-se-branit-nekalym-praktikam-podomnich-prodejcu.pdf
https://www.konzument.cz/users/publications/1-pruvodce-spotrebitele/199-jak-se-branit-nekalym-praktikam-podomnich-prodejcu.pdf
https://koronavirus.mzcr.cz/materialy-ke-stazeni/

Kontakt mezi uzivatelem a knihovnikem — referencni interview — ma tyto faze:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
)
j)
K)
1)

zadani dotazu uzivatelem,

vyjasnéni dotazu, blizsi specifikace,

vybér vhodnych informacnich zdrojd knihovnikem,

preformulovani dotazu ze slov z pfirozeného do selekéniho jazyka (napf.

do znaku Mezinarodniho desetinného tfidéni &i do pfedmétového hesla), volba
vhodnych vyhledavacich nastroja,

hledani informaci a jejich vyhodnoceni,

formulace odpovédi uzivateli,

pfedani Ci zaslani odpovédi uzivateli,

zpétna vazba ze strany uzivatele, ovéreni spokojenosti uzivatele,

muze nasledovat dalSi hledani, pokud neni uzivatel s odpovédi spokojen, pfipadné
odkaz na jiné instituce,

m) ukonceni, zaznam poskytnuté konzultace €i pisemné informace do statistiky

a evidence.

1.2.2 Virtualni/digitalni referencni sluzby

Pfi poskytovani tohoto typu informacni sluzby spolu uzivatel a knihovnik komunikuji pomoci
internetu a vypocetni techniky. Definice téchto sluzeb nejsou jednotné. Komunikace mezi
uzivatelem a knihovnikem muze probihat prostfednictvim:

e-mailu,

ICQ (software pro tzv. instant messaging — okamzité zpravy),
socialnich siti, napf. Facebook a Google Talk,

specialniho softwaru pro komunikacni ucely,

specialniho formulafe na webu.

UZivatel nemusi pfijit do knihovny fyzicky. Tyto sluzby funguji bez ohledu na otviraci dobu
knihovny, mohou byt k dispozici 24 hodin denné. Nejsou zavislé na misté a Case.

V soucasnosti klade mnoho uzivateltu dotazy prostfednictvim Facebooku a dalSich
socialnich siti. Praxe ukazala, Ze virtualni referen¢ni sluzby rozSifuji komunikacni moznosti
mezi knihovnou a &tenafem, ale nikdy zcela nenahradi osobni €i telefonicky rozhovor.

Tyto sluzby Ize dale rozdélit na:

a) synchronni
Knihovnik odpovida tazateli v realném Case, napf. pfi chatu. Vyhoda téchto sluzeb spociva v
moznosti okamzitého ujasnéni informaéniho poZadavku.

b) asynchronni

UzZivatel odesle dotaz, knihovnik odpovi zpravidla do 48 hodin. Tyto sluzby nejsou zavislé
na prostoru a Case. Chybi zde ovSem pfimy kontakt mezi informaénim pracovnikem

a uzivatelem, takze nelze okamzité upresnit dotaz a informacni potreby uzivatele.



1.2.3 Sluzba Ptejte se knihovny - PSK
(Dalezité! U zkouSky budete ustné charakterizovat tuto sluzbu.)

https://www.ptejteseknihovny.cz/

Jedna se o virtualni referenéni sluzbu, spocivajici v tom, Ze kdokoliv mize knihovné zaslat
dotaz prostfednictvim jejiho webovského formulafe. Dotazy zodpovidaji pracovnici
zucastnénych knihoven do 48 hodin zdarma, pfipadné se s uZivatelem domluvi na jiném
terminu. V sougasné dobé je do tohoto projektu zapojeno 90 knihoven v CR.

Pokud odpovéd vyzaduje vice €asu, pfislusna knihovna informuje uzivatele o této
skuteCnosti. Tazatel obvykle obdrzi kratky seznam knih, ¢lanka Ci periodik (vétSinou do péti
zaznam(). Otazky a odpoveédi, které by mohly zajimat vice uZivatell, zasilaji knihovny do
Narodni knihovny v Praze k archivaci a ke zvefejnéni, vybrané dotazy a odpovédi jsou pak
volné pfistupné. Tato sluzba slouzi k zodpovidani jednoduchych dotazu, nenahrazuje
zadost o redersi ani sluzby dalsich instituci. Ctenaf nemGze odekavat napt. pravni
poradenstvi. UZivatelé mohou touto cestou pozadat o struéné bibliografické &i faktografické
informace, zakladni literaturu k urcitému tématu a informace o pfislusné knihovné, jejich
sluzbach a informaénich zdrojich. Jestlize zadani vyzaduje zpracovani reSerSe (coz je
zpravidla placena sluzba), je uzivatel na tuto skute¢nost upozornén.

V souc€asné dobé Ize tuto sluzbu vyuzivat v urcitych hodinach i formou chatu (od pondéli do
obdrzi formou chatu doporu€eni na maximalné 3 publikace. Byly taktéz vyvinuty mobilni
aplikace pro Android a iOS. Tuto sluzbu spravuje a rozviji od roku 2004 Narodni knihovna
v Praze.

Zapoijit do systému Ptejte se knihovny se mlze kazda knihovna bud aktivné, nebo pasivné.
PFi aktivnim zapojeni knihovna garantuje zodpovidani dotazt o dané knihovné, o
dokumentech a regionu do 48 hodin prostfednictvim e-mailu. Pasivni zapojeni knihovny
znamena, Ze na webu knihovny je umisténo logo sluzby, ale dotazy zodpovidaji aktivné
zapojené knihovny. Sluzbu Ptejte se knihovny mohou tedy nabidnout i malé knihovny, které
nemaji k dispozici dostatek personalu ani pfirucky a informacni aparat nezbytny pro

vvvvv

v zalozce Pro knihovny.


https://www.ptejteseknihovny.cz/
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Obr. ¢. 1: Sluzba Ptejte se knihovny
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Obr. ¢. 2: Sluzba Ptejte se knihovny — mozZnost zadani dotazu podle oboru
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Obr. ¢. 3: Sluzba Ptejte se knihovny — moznost zadani dotazu podle regionu
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https:// teseknin

B 2 ¢6/- 0 & v|e :
Obr. ¢. 4: Sluzba Ptejte se knihovny — mozZnost vybéru dotazu z archivu zodpovézenych
dotazi
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1.3 Bibliografické sluzby

1.3.1 Zakladni pojmy z oblasti bibliografie
Pod pojmem bibliografie rozumime:
1. Nauku o soupisech dokument, o jejich ucelu, zpisobech vyuzivani, druzich,
historickém vyvoji a o metodice a technice jejich zpracovani.
2. Praktickou €innost — tvorbu seznamu dokumentu. Bibliografickou €innost — zpasoby
identifikace a popisu dokumentl a ucelového usporadani jejich zaznama.
3. Soupis dokumentu — vysledek bibliografické ¢innosti, seznam dokumentu
zpracovany podle urcitych zasad, pravidel a hledisek. Bibliografie pfinasi informace
o dokumentech, bibliograficky soupis tvofi bibliografické zaznamy (soubor udaju
o dokumentu), které se skladaji z bibliografickych udaju (napf. autor, nazev, rok
vydani).

Hlavnim ukolem bibliografie je podat informace o existenci dokumentt a usnadnit orientaci
v nich. Bibliografie mohou obsahovat i zaznamy dokumentu, které knihovna nema ve svém
fondu.

Narodni bibliografie

Bibliografie, ktera zpracovava a popisuje dokumenty uvefejnéné v jedné zemi nebo psané
v jednom nebo ve vice jazycich uvedené zemé. Nékteré zemé zahrnuji do své narodni
bibliografie i zahrani¢ni publikace vztahujici se k pfislusné zemi a také prace svych obc¢ant
publikované v zahranici. Obvykle je zpracovavaji narodni knihovny jednotlivych zemi na
zakladé povinného vytisku. Vychazeji jako soubézna nebo retrospektivni bibliografie.
Odrazeji materialni a duchovni kulturu urcitého naroda.

V souéasnosti jsou pfistupné zejména v elektronické podobé. Ceska narodni bibliografie
zacCala vychazet v roce 1922 pod nazvem Bibliograficky katalog. V sou€asné dobé je
k dispozici pouze v elektronické podobé.

Ceska narodni bibliografie:
http://aleph22.nkp.cz/F/?func=file&file name=find-b&local base=cnb

Regionalni bibliografie

Zaznamenava literaturu, ktera vysla na urcitém uzemi nebo se tyka urcitého uzemniho celku.
Pracovisté regionalni bibliografie zaznamenavaiji literaturu vztahujici se k regionu, mnoha
vytvareji i databazi regionalnich osobnosti REGO.

Odkazy na Ceskeé regionalni ¢lankové databaze:
https://www.nkp.cz/sluzby/clanky-bib-regionalni#online

Personalni bibliografie

Jejim tématem je urcita osoba. Zpravidla ma dvé Casti: seznam dél, ktera dana osoba
napsala, a seznam spisu o této osobnosti. VétSinou obsahuje také Zivotopis pfislusné
osobnosti.

Doporucéujici bibliografie

Vybér zachycené literatury je provadén se zietelem ke ¢tenafskym potfebam a pozadavkim
urcité skupiny uzivatell bibliografie. Tyto bibliografie doporucuji uréitym kategoriim uzivatel(
dalSi literaturu k Cetbé Ci studiu.
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Oborova bibliografie

Zachycuje dokumenty z urcitého védniho nebo praktického oboru. Odkazy na Ceské oborové
bibliografické databaze:

http://www.nkp.cz/sluzby/bb
https://www.mzk.cz/katalogy-databaze/databaze/volne-dostupne-ceske-online-zdroje

Bibliografie bibliografii
Seznam bibliografii.

Katalog
Katalog obsahuje zaznamy dokumentu, které ma ve svém fondu urcita knihovna.

Souborny katalog

Zachycuje fondy nékolika knihoven soucasné. Souborny katalog obsahuje zaznamy vice
nez jedné knihovny. Hlavni funkci je zjistit, které knihovny maiji pfislusny dokument ve
fondu. Vyhodou je jednotna vyhledavaci maska. Zaznamy obsahuji siglu (kéd oznacujici
vlastnika dokumentu).

1.3.2 Bibliografické sluzby

Bibliografické sluzby jsou zpravidla definovany jako sluzby spoc€ivajici v poskytovani
bibliografickych informaci a ve zpracovani a Sifeni bibliografickych soupist. Nékteré
definice omezuji bibliografické sluzby pouze na tvorbu a distribuci bibliografickych soupisu.
Zpracovani a Sifeni bibliografickych soupisu patfi mezi sluzby, které jsou poskytovany
knihovnami iniciativné. Jsou zpravidla adresovany skupiné uzivatell, ktefi maji spole¢né
informacni potreby.

Zakladni formy bibliografickych sluzeb jsou:

1. Novinkova sluzba: vydavani a Sifeni seznamu pfiristki dokumentl dané instituce.
V soucasné dobé umoznuji nékteré softwarové aplikace pro katalogy vygenerovat seznamy
nove ziskané literatury, seznamy prirastkl Ize zverejnit také na webu knihovny.

Priklady novinkové sluzby:

http://www.mzk.cz/novinky mzk seznam
https://www.knihovna-ji.cz/87-nove-knihy.html
https://www.knihovna-lanskroun.cz/nove-knihy/
https://www.mkl.cz/knihovna/lounsti-lounskym/nove-knihy
https://kkpce.cz/cs/nove-knihy/

2. Vydavani a Sireni periodickych a neperiodickych bibliografii: postup pfi tvorbé
bibliografii se podoba postupu pfi zpracovani reSersi. Formalni Uprava bibliografie se muze
opfit o CSN 01 0191 Formalni uprava jednorazovych bibliografickych soupistl. Tato norma
byla sice zruSena, ale jiny adekvatni pfedpis neexistuje.

3. Mluvena bibliografie: Seznamuje s literaturou vybrané tematiky &i s novymi pfirustky.
Zpravidla byva soucasti kolektivni akce — besedy, exkurze. Mlze mit i charakter ustni
bibliografické informace jednotlivému uZivateli.

4. Bibliograficky plakat nebo letak: Tematicky vymezeny bibliograficky soupis mensiho
rozsahu, zpravidla s aktualnim obsahem, nékdy obsahuje obrazovy material.
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1.4 ReSersni sluzby

ReSersni sluzby spocivaji ve zpracovani a poskytovani resersi uzivatelim na zakladé jejich
pisemného pozadavku. Uzivatel obdrzi seznam dokumentu ¢&i faktl k zadanému
pozZadavku.

Pojem reSerS§e ma 2 vyznamy:
1. Vyhledavani nebo ovéfrovani faktd, udaju, informaci.

2. Dokument, ktery obsahuje soupis zaznaml dokumentt nebo jejich ¢asti nebo souhrn
faktografickych informaci, vybranych podle vécnych a formalnich hledisek, ktera
odpovidaji zadani reSerdniho dotazu (tematika, Casové vymezeni, jazyk, druhy
dokumentd...). Zpracovava se na zakladé individualni objednavky, zadavatelem byva
jednotlivec nebo uzky kolektiv, napf. vyzkumny tym. Pfi praci na reSersi se respektuji
pozadavky zadavatele.

1.4.1 Clenéni resersi
Reserse Ize Clenit podle rlznych kritérii.

Podle zplsobu zpracovani
a) Klasické — bez pouZiti vypocetni techniky. Jsou prohledavany papirové dokumenty,
napf. listkové katalogy a kartotéky, referatové Casopisy v tisténé podobé.
b) Strojové — s pouZitim vypocetni techniky. Hledani probiha v bazich na optickych
meédiich a na internetu.
c) Kombinované — prohledavani informacnich zdroja v papirové i elektronické podobé.

Podle druhu zachycenych informaci

a) Reserse bibliografické obsahuiji bibliografické zaznamy dokumenta. Uzivatel si
musi tyto dokumenty prostudovat a najit si sam informace, které potfebuje. Knihovny
zpravidla zpracovavaji tento typ resersi, dalSi vyklad je proto zaméfen zejména na
bibliografické reserse.

b) Reserse faktografické obsahuji konkrétni fakta, uZivatel dostane konkrétni
informace, nemusi si obstaravat a studovat literaturu. Jedna se uz zpravidla o
studijné rozborovou €innost, kterou museji vykonavat odbornici vdaném oboru. Tyto
reSerSe pozaduji zejména feditelé a manazefi firem, patfi sem napf. analyzy trhu.

Podle uplnosti zachycenych dokumentu
a) Reserse uplné — vyCerpavajici — obsahuji zaznamy vSech zjistitelnych dokumentu
odpovidajicich reSerSnimu pozadavku.
b) ReSerse vybérové obsahuji vybér zaznam dokumentt. ReSersér vybral dokumenty
napf. podle jejich dostupnosti €i vyznamu.
c) Orientaéni reSerSe slouZi uzivateli k prvni rychlé orientaci v dané tematice.

Podle druhu zahrnutych dokumentu

a) ResSerse druhové komplexni — obsahuji zaznamy vSech druht zjistitelnych
dokument, které odpovidaji tématu zadani.

b) ResSerse jednodruhové zahrnuji zaznamy pouze jediného druhu dokumentd, napf.
jenom knih ¢&i jenom patentu.

c) Reserse vicedruhové — obsahuji zaznamy dvou a vice druh dokumentd, napf.
knih, ¢lanku a norem. Do této kategorie patfi reSerse literarni, které obsahuji
zaznamy vSech druhd dokumentd kromé norem a patentu.
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Podle ¢asového hlediska

a) Jednorazové reserSe — informace jsou vyhledavany na zakladé jednorazovych
informacnich dotaz. Nékdy se tyto reSerSe oznacuji také jako retrospektivni,
protoze zahrnuji zaznamy k danému informacnimu pozadavku do takové Casoveé
hloubky, aby uZivatel ziskal maximum aktualnich potfebnych informaci. Optimalni
Casova hloubka (retrospektivnost) reSerse zavisi na zivotnosti informaci v pfislusném
oboru. Jednodus$e feCeno: retrospektivni reSerSe zachycuji dokumenty ¢i informace
od urcitého data do urcitého data.

b) Doplnkové reSerSe — uvadéji nejnovéji zachycené prameny informaci, jimiz se na
Zadost uzivatele dopliuje dfive zpracovana reSerse.

c) Prabézné reSerSe — uzivateli jsou dodavany informace pribézné na zakladé jeho
pozadavku. ReSerSe se provadéji opakované v predem dohodnutych pravidelnych
intervalech.

e Vyhledavani se provadi na zakladé pfedem stanovenych informacnich pozadavka.
e Vyhledavani se provadi vzdy v nové Casti fondu ¢i databaze.
¢ Vyhledavani se realizuje v pravidelnych ¢asovych intervalech.

V souvislosti s prubéznymi reSerSemi se |ze setkat s pojmem ARI — adresné rozsirovani
informaci (SDI — Selective Dissemination of Information). ReSerSe se provadéji podle
pfedem zadaného profilu uzivatele. Vysledky jsou uZzivateli zasilany ve sjednané periodicité.
Moderni obdobou této sluzby je vyuZiti kanalu RSS. V sou€asnosti poskytuji nékteré
knihovny tuto sluzbu tak, Ze se uzivatel pfihlasi do katalogu a vytvofi si zde svuj profil,
automaticky pak dostava v urCitém Casovém intervalu zaznamy nové ziskané literatury dle
nastaveného profilu.

Priklady poskytovani sluzby SDI:

Narodni knihovna CR v Praze: http://www.nkp.cz/sluzby/sdi

Védecka knihovna v Olomouci: https://www.vkol.cz/sdi-automatizovane-zpracovani-dotazu
Stfedoceska védecka knihovna v Kladné: https://ipac.svkkl.cz/arl-kl/cs/napoveda/?key=esdi
Slovenska lekarska kniznica v Bratislavé:
http://www.sllk.sk/Ako-na-to/Stranky/Chcem-si-vytvorit-SDI-profil.aspx

Agrotest fyto — knihovna: https://www.inforum.cz/pdf/2012/kroftova-vera.pdf

1.4.2 Postup pri zpracovani resersi
Zpracovani reSerSe se sklada z téchto procesu:

a) Zadani reSerSniho pozadavku.

b) Priprava reSerse.

c) Vyhledavani dokumentl ¢i informaci.
d) Editace a formalni uprava reSerse.

a) Zadani reSersniho pozadavku

Zadost o reSersi je vhodné predlozit v pisemné podobé&. Knihovny zpravidla poZaduji vyplinit
formulaf v papirové podobé& nebo na webu knihovny. Formulaf zadosti o reSerSi vede
zadavatele k tomu, aby uved| vSechny informace dullezité pro zpracovani reSerse.
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Formular zadosti o zpracovani reSerse musi obsahovat:

a) Kontaktni udaje zadavatele reSerSe v mezich zakona o ochrané osobnich udaja.
Doporucuje se pozadovat po uzivateli jeho jméno, bydlisté a e-mail.
b) Ugel soupisu (napf. reSerse pro dizertadni praci, pro ptispévek na konferenci, pro
feSeni vyzkumného ukolu, k zavedeni nové technologie ve vyrobé).
c) Vymezeni hledané literatury €i informaci z nasledujicich hledisek:
e tematicke,
e chronologické (literatura vydana od urcitého roku nebo do urcitého roku),
e zemépisné (napf. Evropa, Némecko, CR, Brno),
e jazykové (napf. pouze v Cesting, v ¢estiné a angli¢ting),
e druhové (napf. knihy a €lanky z periodik a z konferen¢nich sbornikd, normy,
patenty, video apod.),
e uplnost (vesSkeré dokumenty odpovidajici zadani nebo pouze vybér
dokumentu).

7w o

Priklady formulairia zadosti o zpracovani reSerse:
http://www.nkp.cz/sluzby/res
http://www.svkos.cz/sluzby-pro-verejnost/objednavky-resersi/#nova-reserse
http://www.techlib.cz/cs/2988-objednani-reserse
http://www.svkhk.cz/Pro-verejnost/Zadost-o-resersi.aspx

b) Priprava reserse

Resersér provede nejprve analyzu reSersniho pozadavku. Musi si uvédomit, s jakymi
dalSimi oblastmi dané téma souvisi, jaké dilCi problémy do ného spadaji, pfipadné co je
nutné vyloucit. Zejména se snazi najit vSechna pfislusna kliCova slova a usiluje o pfevedeni
slov vyjadienych v pfirozeném jazyce do jazyka selekéniho (vyhledavaciho). SouCasné
reSersér vybira adekvatni informacni zdroje, ve kterych provede vyhledavani. Pfednost
davame elektronickym zdrojum, ale nékdy je nevyhnutné hledat v tradi¢nich kartotékach,
bibliografiich i pfimo v jednotlivych tisténych dokumentech. Selekénim jazykem mohou byt
napf. znaky MDT, pfedmétova hesla a kliCova slova, vyrazy tezauru, slova z abstraktu
apod. Pokud vybrany zdroj (napf. databaze ¢lankl nebo katalog knihovny) umozriuje
vyhledavani pomoci vyrazu néjakého fizeného slovniku (nap¥. seznam pfedmétovych hesel
Ci oborovy tezaurus), je vhodné pouzivat tento fizeny slovnik.

Mnohé vyrazy vhodné pro vyhledavani se objevi v pribéhu zpracovani reSerSe. Nalezené
selekéni Udaje je uziteCné pisemné zaznamenavat. Nezbytnou soucasti zpracovani
reSerse je nalezeni vztahl mezi selekénimi vyrazy (booleovské operatory).

Pokud resersér dostateCné nerozumi prislusné vécné problematice, musi se ¢asto podivat
pro orientaci do raznych slovnikl, pfiru¢ek a monografii. Je uzite¢né provést orientacni
reSersi a na jejim zakladé reSersi doladit. Ladéni resSerse spociva v postupném
zpfesnovani reSersniho pozadavku tak, aby vysledky hledani odpovidaly co nejvice
pozadavku uzivatele.

PFi volbé reSersni strategie muze hrat roli také dostupnost dokumentt a ¢asova aktualnost
pozadavku.
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c) Vyhledavani dokumentu ¢i informaci

Reserseér postupné prochazi jednotlivé informacni zdroje, formuluje dotazy a vybira
relevantni bibliografické zaznamy ¢&i fakta. Pfi formulaci dotazl respektuje vyhledavaci
moznosti daného reSersniho systému. V prubéhu vyhledavani mize reSer$ér v nalezenych
zaznamech najit dalSi selek¢ni udaje.

V prubéhu reSerse je uzite€né zapisovat si prohledané zdroje a pouzité selekéni udaje

a formulace dotazu. ReSerSér oceni tyto pisemné poznamky zejména tehdy, jsou-li vysledky
neuspokoijivé a je-li tfeba reSersi doladit nebo pracuje-li na reSersi nékolik dnt (kontinuita

a navaznost praci, systemati¢nost).

Vysledky hledani (vybrané bibliografické zaznamy nebo fakta) z elektronickych
informacnich zdroju se pribézné ukladaji, zaznamy z klasickych zdroji (napf. listkovych
katalogu knihoven, referatovych ¢asopisu v papirové podobé&) se okopiruji nebo opisi

a predbézne tridi.

V souc€asnosti provadime reSerSe prevazné v elektronickych informacnich zdrojich, proto je
dalSi text zamérfen pfevazné na né.

Resersni strategie
Charles Bourne definoval pét reSerSnich strategii, z nichZ nejduleZzitéjsi jsou tyto tfi:

1. Strategie stavebnich kamen
Puvodni dotaz je pfeformulovan do nékolika jednoduchych samostatnych dilich
dotazul. Provede se tak nékolik dil€ich resersi, jejich vysledky se pak slougi.

2. Strategie rostouci perly
Nejprve se provede reSerSe k nejuzSimu moznému pojmu z reSersniho dotazu, aby
byl nalezen alespori jeden relevantni zaznam. Z vyhledaného zaznamu &i
vyhledanych zaznamu se vyberou selekéni Udaje, zformuluje se novy dotaz
a probéhne dalSi hledani.

3. Strategie osekavani
Nejprve probéhne vyhledavani na zakladé Sifeji formulovaného dotazu. Po
prohlédnuti nalezenych zaznamu se dalSimi kroky redukuje pocet vysledku.

Soucasné reSersni systémy umoznuji snizovat pocet vysledkl napf. pomoci faset, jez
nabizeji moznost omezit po€et nalezenych zaznam( pomoci nabidek v postrannich
sloupcich webu. Objevi se zde nabidka ruznych kritérii, podle nichz je mozné snizit pocet
vysledkl. Pfikladem muaze byt portal Knihovny.cz. V Alephu (vyhledavaci systém napf.

u databazi na webu Narodni knihovny v Praze) Ize pocet nalezenych zaznamu omezit
pomoci zpfesnéni i filtrace.

d) Editace a formalni uprava reserse

Vyhledané bibliografické zaznamy &i informace se tfidi uz v prabéhu reSersnich praci.
Pokud reSersér vytvari sam zaznamy pro resersi, Fidi se zpravidla normou CSN ISO 690.
PFi tvorbé zaznamu pro bibliografické soupisy se respektuji pfislusné katalogizaéni
standardy. Vzhledem k dasové naro&nosti Upravy vech zaznamu podle CSN ISO 690 se
v praxi od tohoto pozadavku upousti, knihovny ¢asto ponechavaji zaznamy v resersi ve
formatu, ktery poskytuje urcita databaze.
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ResSersér by mél vyhledané vysledky prohlédnout, doplnit nékteré neupliné bibliografické
udaje a odstranit duplicitni a irelevantni zaznamy. Podle potfeby Ize do zaznamu doplnit
dalSi udaje, napf. informace o dostupnosti €i lokaci primarniho dokumentu. Z reSerSe by mél
byt patrny zdroj, v némz byl dany zaznam nalezen.

Vyhledané bibliografické zaznamy je nutné v reSersi usporadat, k tomu Ize zvolit libovolné
kritérium. Nezfidka se uplatiiuje fazeni zaznamu podle druhu dokument(, napf. knihy,
¢lanky, internetové zdroje. Zaznamy je mozné usporadat napf. tematicky, abecedné podle
jména autora, chronologicky, podle excerpovanych zdroji atd.

Potom reSerseér vytvofi titulni a analyticky list (viz nize), v némz by nemél chybét seznam
zdroju, v kterych probéhlo vyhledavani. Je vhodné uvést také kontakt na zpracovatele
reSerSe kvUlli pfipadnym dotazdm ze strany zadatele. U komplikovanych resersi je dobré
uvést také selekCni udaje, které byly pouzity pfi vyhledavani.

UzZivatel obdrzi reSersi vytiSténou na papiru nebo v elektronické podobé na elektronickém
médiu.

Formalni uprava resersi

K formalni Upravé redersi existuje CSN 01 0198, ktera uZ byla zru$ena bez nahrady,
nicméné tato norma se stale v praxi pouziva, protoZe neexistuje Zadna jina vhodna
instrukce. Norma urcité poslouzi alespon pro inspiraci. Dle této normy ma reSerse
obsahovat tyto nalezitosti:

1. Titulni list

Vyraz ,reSerse”, evidencni Cislo reSerSe, nazev a adresa organizace, ktera reSersi
zpracovala, znaky MDT nebo jiné klasifikace, deskriptory, kliCova slova, pfedmétova hesla
apod., nazev reserse, preklad nazvu do jednoho ze svétovych jazyku, jméno, nazev nebo
Cislo ukolu, pro ktery byla reSerSe vypracovana, datum vypracovani reSerse, celkovy pocet
zaznamd, jméno zpracovatele reSerse.

2. Analyticky list

e druhy dokumentu zachycenych v reSersi s uvedenim poctu zaznamd,

e jazykové vymezeni dokumentu zachycenych v reSersi,

e geografické vymezeni dokumentd,

e usporadani zaznamd,

e text reSersniho dotazu podle formulace objednavatele, ktery vymezuje reSersni
hlediska,

e vycCet a charakteristiky informacnich pramend, kterych se pouzilo pfi vypracovani
reSerSe

e seznam excerpovanych zdroju,
e prehled pouzitych zvlastnich zkratek a jejich vyznam,
e dalSi vysvétlivky, poznamky apod.

3. Zakladni éast — soupis
Stranky reSerSe se kromé titulniho listu Cisluji (doporu€eno u tisténych resersi).
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o« 2. Vyhledavani literatury dle specifickych pozadavku
(NiZe uvedené probirané latce vénujte pozornost, u zkousky bude vyZadovano praktické
pfedvedeni vyhledavani).

Pfi vyhledavani literatury dle tématu je uziteCné zadat dotaz do pole pfedmeét, téma,
kliCova slova ¢i predmétova hesla. Nalezené vysledky tak budou presnéjsi.

Regionalni literatura
Jedna se o dokumenty spojené s ur€itou zemépisnou oblasti. Za region |ze povazZovat
konkrétni mésto €i obec, okres, kraj nebo jiny geograficky celek.

Databaze Narodnich autorit Narodni knihovny CR
https://aleph.nkp.cz/F/?func=file&file _name=find-b&local base=aut

Pfi vyhledavani literatury k urcitému tématu je uziteCné podivat se pfi vybéru vhodnych
vyhledavacich (selek&nich) vyrazli do tzv. autoritni databaze AUT na webu Narodni
knihovny CR. Rozli$ujeme jmenné (personalni a korporativni) a vécné autority (tematické,
geografické a formalni) autority. Jedna se o standardizované vyrazy, které knihovny
pouzivaji pfi katalogizaci dokumentu, tyto pojmy souc¢asné mohou slouzit pro vyhledavani
dokumentu, leckdy inspiruji uzivatele k dalSimu hledani. Zaznamy vécnych hesel obsahuji
i adekvatni terminy v angli¢tiné, které jsou vétSinou pfebirany z databaze Kongresové
knihovny ve Washingtonu. Hesla v angli¢tiné Ize pouZzit k vyhledavani v katalozich
zahrani¢nich knihoven. Knihovny s pravem celostatniho povinného vytisku (Narodni
knihovna CR, Moravska zemska knihovna v Brné, Védecka knihovna v Olomouci) maji
povinnost pouzivat pfi zpracovani bibliografickych zaznamu narodni autority, tudiz

k vyhledani sou€asné Ceske tiskoveé produkce Ize vyrazy z databaze AUT spolehlivé
pouzivat. Na zpracovani narodnich autorit se podileji i dal$i knihovny v CR.

Portal Narodni autority CR: https://autority.nkp.cz/

= [
e |é\ https://aleph.nkp.cz/F/RI3GGMGPPECL NSF5SEL DRGRKIVGPITS AEIEICRCATP3VYVI15-50735 Hunc=file&file_name=find-b&local base= ~ @ C H Hledat.. o~ ‘ I3 she 1%
© AUT - Zakiadni vyhledavani | |
Soubor Upravy Zobrazit Oblibené polotky Mastroje  Napovéda
5 &) http--www.mzk & Roundcube Webmail Na.. | Navrhované weby v
M.’..}.E Konec | Prinlaseni I Databaze | Dilci baze | Nastaveni | Otazky | Napoveda
Vyhledavani / Rejstiky | Vysledky dotazu | Predchozi dotazy | Schranka | Historie | Ex
Zakladni vyhledavani | Vyhledavani CCL | Navrh nové autority
AUT - Databaze narodnich autorit NK €R
Informace o Narodnich autoritich CR
Zakladni vyhledavani Soubor tematickych autorit Soubor geografickych autorit
Vyberte udaj pro vyhledavani: \/Sechna pole
B i . Jmenna autorita (osoba, korporace) = =
Zadejte slovo nebo slovni spojeni: |Rok narozeni OK___| | vygistit formular)
, Rok umrti
Blizkost slov? Unifikovany nézev
Vécna autorita
Skupina Konspekiu
P P Identifikaéni Eislo
Prohlizeni rejstfiki Systémové éislo
Vyberte rejstiik k prohlizeni: [Jméno osobni ~
OK ] Vyistit ‘crmu\ai]
Zadejte heslo k otevieni rejstfiku: |
Nejcastéjsi dotazy za posledni mésic:
z - . . S v
1 soukromé stfedni odborné ... 1951 1928-1990 iStvan ...

O 'c/¢ 5 0 & niefm] EEERN

Obr. &. 5: AUT - Databaze narodnich autorit Narodni knihovny CR
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= | @ nhttps://aleph.nkp.cz/F/RI3GGMGPPBCL NSF55B11 DRGRKIYGPITSAEIEJCRCATPIVYV15-01119%unc=full-set-setBiset_number=2759328:s ~ @ & | ‘ Hiedat...

| & aut- UpIné zobrazeni zézn...

Soubor Upravy Zobrazit Oblibené polozky Nastroje  Napovéda

9% £ http—-www.mzk & Roundcube Webmail Na...

2] Navrhované weby =

Pridat do schranky

AUT - Uplné zobrazeni zaznamu

Zvolte format: Standardni -

MARC

Zaznam 6z 6

Ident. cislo
Zahlavi

Nadfazeny termin
Podfazeny termin

Asoc. termin

MDT

Angl. ekvivalent

ph478599
@vzdélavani seniord
vzdélavani

univerzity tietiho véku
univerzity volného €asu
gerontagogika
vzdélavani dospélych
93747-0539

older adult education

Ulozit/odeslat

o Pfedchozi zédznam | JEEISIFEFGETE 3

Skupina Konspektu @374 - Vychova a vzdélavani dospélych. Mimoskolni vychova a vzdélavani [22

Systém. Cislo

000478599

[ https:#aleph.nkp.cz/F/2func=direct&doc_number=000478599&I0cal_base=AUT |

© 2014 Ex Libris, NK CR

o Predchozi zéznam

v

®15% -

)

plele 20 & NelH=]

L3 H

Obr. &. 6: AUT - Databéze narodnich autorit Narodni knihovny CR — tematické heslo

2.1 Souborny katalog CR (CASLIN) — SKC
https://aleph.nkp.cz/F/?func=file&file name=find-b&local base=skc

(PFi zkou$ce budete prakticky predvadét vyhledavani v tomto katalogu.)
Pfipomenme si zakladni informace o tomto katalogu:

Katalog obsahuje témér 7 miliond zaznamU monografii, periodik a specialnich dokumentu
...). Zachycuje fondy vice nez 470 Ceskych knihoven a
instituci, které zasilaji do Souborného katalogu své zaznamy nebo poskytuji informace
0 odbéru periodik. V Souborném katalogu lze zjistit, ktera knihovna na nasem uzemi ma ve
fondu dany dokument. Zaznamy jsou opatfeny siglou. Sigla je znacka knihovny, jez ma dany
dokument ve fondu. Garantem budovani Souborného katalogu CR je Narodni knihovna CR,
ktera zpfistupnuje tento katalog v systému Aleph. Uzivatel muze provést vybér zaznamu a
tyto vybrané zaznamy ukladat, exportovat a odesilat e-mailem. Systém umi rovnéz
vygenerovat citace, vygenerované citace je nutné vzdy kontrolovat. Prostfednictvim SKC
mohou knihovny objednavat meziknihovni a reprografické sluzby (v menu viz Sluzby pro

(napf. mapy, hudebniny, grafika

knihovny). Knihovny rovnéz mohou pfebirat zaznamy ze SKC do svych lokalnich katalogu.

Systém Aleph nabizi tyto vyhledavaci moznosti:

zakladni vyhledavani (Ize pouzivat i rejstfiky — abecedni seznamy),

rozSifené vyhledavani,
vyhledavani CCL,
vyhledavani z vice bazi,

vyhledavani prostfednictvim rejstrika.
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Lze pouzivat:

e booleovské operatory AND, OR a NOT,

e znak * ¢i ? (hvézdiCku nebo otaznik) pro pravostranné i levostranné
rozSifeni, Ize pouzit i uvnitf slova, nemohou byt v jednom textovém fetézci
pouzity vicekrat,

e znak! (vykfi¢nik) jako nahradu za jeden znak (pro slova, v nichZ se muze
liSit jediny znak),

e znak # pro vyhledavani slov s rGznym pravopisem, napf. pfi uvedeni dotazu
colo#r systém najde slova color i colour.

PFi hledani dokumentd na urcité téma je vhodné zadat dotaz v poli pfedmét/kliCova slova.
Pfed zapocCetim tematického hledani Ize doporucit najit si nejprve adekvatni
selekéni/vyhledavaci vyrazy v databazi AUT (vécné autority). Databaze SKC umoznuje
pracovat s rejstfiky. Souborny katalog CR je prohledatelny také prostfednictvim portalu
Knihovny.cz a discovery systému EBSCOhost.

PFi vyhledavani konkrétnich udaju je dobré zvolit pfislusné pole. Pokud neni znam pfesny
tvar hledaného slova, pouzivejte znaky pro rozsifeni.

Dobrovolné ukoly k samostatnému procvic¢ovani:

1. Najdéte publikaci s ISBN 80-7277-286-4.

2. Najdéte Casopis s ISSN 0025-5440.

4. Najdéte publikaci s nazvem Nastin déjin literatury.

5. Najdéte publikaci s nazvem V¢elafstvi, kterou napsal Vladimir Vesely.

6. Najdéte publikaci, jejiz nazev zni pfiblizné jako vyvoj literatury pro mladez.
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Vyhledavani zivotopisnych publikaci v Souborném katalogu CR

A. Pokud provadime orientacni hledani a nepotfebujeme najit Zivotopisné publikace

VvV co nejvetsi uplnosti, staci v poli pfedmét (kliCcova slova) zadat dotaz takto:
jméno osoby biograf?

Priklad: Josef Manes biograf*
Jestlize hledani provadime ve vSech polich, pak sou€asti nalezenych vysledkd mohou
byt i biografie napsané danou osobou.

Pocet vysledki muzeme limitovat pomoci pole druh dokumentu — vybereme
z nabidky knihy.

( i\-|:@ https://aleph.nkp.cz/F/A3BKEI26 CC5BSGXYED27B8K3 1 ROSJGHL16ENEISBDSAMKBLA G-15131 Hunc=file&file_name=find-b ~ad H Hiedat... o~ \ P AT
(2 SKC - Zakladni vyhledavani % ‘ 2 Katalogy a databdze NK CR | |
Soubor Upravy Zobrazit Oblibené polozky Nastroje  Napovéda
9% 2] hitp—-www.mzk & Roundcube Webmail Na.. & Navrhované weby +
v
= ax o = p— = o s a - ~
Konec | PFihlaseni | Databaze | Diléi baze | Mastaveni | Otazky | Napovéda
Seveanar mataLec
Send neernim Vyhledavani / Rejstiky | Vysledky dotazu | Predchozi dotazy | Schranka | Historie |
Zakladni vyhledavani |  Rozsifené vyhledavani | Zvicebazi | VyhledavaniCCL |

Sluzby pro knihovny
SKC - Souborny katalog Ceské republiky (CASLIN)

EBSCO Discovery Service NK CR Informace o Souborném katalogu CR

@EBSCO [Kiiova slova VH ‘ OK | |vygistit formuldF]
[ PIné texty Dostupné v kalekci NK CR [ Pouze katalogy NK CR
Zakladni vyhledavani

Vyberte daj pro vyhledavani: [Predmét (kiicova slova) v|

Zadejte slovo nebo slovni spojeni: |Josef Ménes biograf?

OK | [vygistit formulaf]

Druh dokumentu: | V| [ pouze dokumenty v Eestiné

Blizkost slov? ®@Ne Oano

@ Pro daldi informace pouzijte tabulku 6dd jazyka, tabulku kodd zemi a tabulku kédd druht dokumentu.

A

elelalo & ne _
Obr. & 7: Souborny katalog CR — zakladni vyhledavani: hledéani Zivotopisnych publikaci

B. Jestlize pozadujeme co nejupingjsi vysledek, pouzijeme vyhledavani pomoci
dotazovaciho jazyka CCL:

jméno osoby and (biograf* or Zivotopis* or autobiograf* or vzpomin* or memoar*)
Priklady dotazd:

Josef Manes and (biograf* or Zivotopis™* or autobiograf* or vzpomin* or memoar®)

wkw=(BoZena and Némcova) and (biograf* or Zivotopis* or autobiograf* or vzpomin* or
memoar®)

Vyhledavani Ize omezit na pole wkw — slova z predmétovych hesel a podobnych udaju.
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(=) @ ttps://2leph.niep.ca/F/ A38KEQ26 C C5BSGXVED2788KS L ROJIGHL1GENEGEDOAMKELAG-20186 Ffunc=fileBile_name=find-c - @ ¢ || Hiedat. o] oy Ty &
e

SKC - Wyhledavani pomoci... * | (= Ketalogy a databazeNKCR | |

Soubor Upravy Zobrazit Oblibené polotky Nastroje  Napovéda
5 &) http--www.mzk & Roundcube Webmail Na.. | Navrhované weby v

Konec | Prihlaseni | Databaze | Diléi baze | Mastaveni | Otazky | Napovéda
RN Vyhledavani / Rejstfiky |  Vysledkydotazu |  Predchozidotazy | Schranka | Historie |
Zakladni vyhledavani |  Rozsifené vyhledavani | Zvicebazi |  VyhledavaniCCL |  Sluzby pro knihovny

SKC - Vyhledavani pomoci jazyka CCL

Zadejte dotaz CCL: |i~kw:(BGZena and Ndmcové) and (biograf* or Zivotopis™ or autobiog %
Blizkost slov? ® Ne O Ano

| ok ]| vycistit formulaF]

@ V bazi SKC se pouzivaji nasledujici kody (zkratky):

WRD -Slova z v&tsiny Udajd zaznamu (nazev, autor, predmét, misto vydani, nakladatel, rok vydani atd.)
WTL -Slova z ndazvovych udaji (nazev, nazev Casti, edice)

WAU -Slova z Udajd o autorech a korporacich/akcich (konferencich, seminafich atd.) v roli pivodce
WPB -Slova z nazvu nakladatele

WPP -Slova z Udajd o misté vydani

WKW -Slova z pfedmé&tovych hesel a jinych podobnych Udajd

WYR -Rok vydani

WPV -Kdd zemé vydani (viz tabulka k6dd zemi)

WLN -Kdd jazyka dokumentu (viz tabulka kodd jazyki)

WLO -Kdd jazyka originalu

WPF -Periodicita (serialové dokumenty) o
WTP  -Druh dokumentu (viz tabulka k6di druhd dokumentu)

Bll-lele]=]o @ ael=]a]

Obr. &. 8: Souborny katalog CR — dotazovaci jazyk CCL: vyhledavéni Zivotopisnych
publikaci

C. Dalsi moznosti pro nalezeni co nejuplnéjSiho poctu Zivotopisnych publikaci je postup
pomoci kombinace vysledku predchozich dotaza.

Postupné zadame tyto dotazy:

- jméno Zivotopis*,

- jméno biograf*,

- jméno autobiograf*,

- jméno memoar*,

- jméno vzpomin*.

Potom je tfeba kliknout v zakladni vyhledavaci masce na ,pfedchozi dotazy”, zatrhnout
vSechna uvedena hledani, kliknout na ,kombinovat”, vybrat operator OR a spustit
vyhledavani. Poté zatrhneme novy dotaz a klikneme na ,zobrazit”.

Tento postup zabere z vySe uvedenych mozZnosti nejvice Casu.
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8KEQ26CC5BSGXVAD27B8K3I1RISIGHL16ENESGBDSAMKBLAG-13052 Hunc=history -ac H Hiedat... o~ \ 3 55 €83

(28 SKC - Pfedchozi dotazy

Soubor Upravy Zobrazit Oblibené polozky Nastroje  MNapovéda
9% 2] hitp—-www.mzk & Roundcube Webmail Na.. & Navrhované weby +

Databaze Narodni knihovny CR

Konec | Prihlageni | Databaze | Diléi baze | Nastaveni | Otazky | Napovéda
Vyhledavani / Rejstiky | Vysledky dotazu | Predchozi dotazy | Schranka | Historie | E
Zobrazit | Vymazat | Kombinovat | Ulozit
Predchozi dotazy
Databaze Resersni dotaz Pocet zazn.
[ SKC Slova-V&echna pole= josef manes vzpomin? 8
[+ SKC Slova-Véechna pole= josef ménes autobiogr? 2
7 SKC Slova-Véechna pole= josef manes Zivotopis? 21
[ SKC Slova-V&echna pole= josef ménes biograf? 28
O SKC Slova-V&echna pole= josef méanes biograf? 28

© 2014 Ex Libris, NK CR

®15% -

Bl [eclelZ]o & nief=]/]

Obr. &. 9: Souborny katalog CR — pfedchozi dotazy

o |
2KEQ26C CSBSGXVED2TBEK3/1RODIEHLIGENEIGEDIAMKBLAG-13170%unc=history_action&iset_number=00073L ~ @ C H Hledat.. o~ \ IS 5 8
(& SKC - Kombinace vysledki ... %
Soubor Upravy Zobrazit Oblibené polotky Néstroje Mapovéda
5 &) http--www.mzk & Roundcube Webmail Na.. | Navrhované weby v
¥ T 2 T Ed 24 T ol T T T Ealny
~
Kombinace vysledku dotazi
Zvolte logickou operaci mezi vysledky dotazi: O AND (a zaroven)
® OR (nebo)
O prvni NOT druhy
O druhy NOT prvni
OK I
# Resersni dotaz Pocet zazn.
1 Slova-V8echna pole= josef manes biograf? 28
2 Slova-VSechna pole= josef manes Zivotopis? 21
3 Slova-Vechna pole= josef ménes autobiogr? 2
4 Slova-V3echna pole= josef ménes vzpomin? 8
® 2014 Ex Libris, NK CR
v

Bll-/e]le]5]o & wef=]a]

Obr. &. 10: Souborny katalog CR — préce s predchozimi dotazy
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Vyhledavani regionalni literatury

Souborny katalog CR (CASLIN) Ize vyuzivat pro vyhledavani regionalni literatury. PFi zadani
dotazu je vhodné omezit vyhledavani na pole pfedmét (kliCova slova), a to zejména tehdy,
pokud potfebujeme najit literaturu o urcitém mésté. Jestlize hledani dle nazvu mésta
probiha ve vSech polich, pak soucasti vysledkd bude i literatura vydana v daném méste,
ktera nema tematicky s danym mistem nic spole€ného. Selek¢ni vyraz je nékdy uZziteCné
ovéfit v databazi AUT.

e : |5\ https://aleph.nkp.cz/F/XXEMTT4KILCSDCLPCFNKT F2KFES CHUN39LBVA QKBYQ3FLXCLBT-24618 Hunc=file&file_name=find-b&llocal_basc ~ & & H Hiedat... o~ ‘
(2 Katalogy a databaze NK CR ‘ (& SKC - Zakladni vyhledavani | |

Soubor Upravy Zobrazit Oblibené polozky Nastroje  MNapovéda
9% 2] hitp—-www.mzk & Roundcube Webmail Na.. & Navrhované weby +

SKC - Souborny katalog Ceské republiky (CASLIN) -
EBSCO Discovery Service NK ¢R Informace o Souborném katalogu CR
@EBSCO |Kiitova slova V| | Ok [vyistit formuiéF]

[ Piné texty Dostupné v kolekci NK CR - [ Pouze katalogy NK CR

Zakladni vyhledavani

Vyberte idaj pro vyhledavani: [Predmet (kiigova slova) v|
Zadejte slovo nebo slovni spojeni: |F’C\dyj? x
OK ] Vydistit ‘crr"lu\a“r]
Druh dokumentu: | v| [] pouze dokumenty v esting
Blizkost slov? ®Ne O Ano

@ Pro dalsi informace pouZijte tabulku k6dd jazyka, tabulku kodi zemi a tabulku kédd druhis dokumentu

Prohlizeni rejstrikd

Vyberte rejstiik k prohlizeni: [Nazvy ~

OK ] Vydistit ‘crr"lu\a“r]

Zadejte heslo k otevieni rejstiiku: |

v

®15% -

Ol c]c]alo @& ne=]a] T

Obr. & 11: Souborny katalog CR — zékladni vyhledavani: hledavani reg/onaln/ literatury

2.2 Portal Knihovny.cz
https://www.knihovny.cz/

Portal ma zajistit jednoduché a komplexni zpfistupnéni informacnich zdroju a sluzeb
knihoven, je zaméren pfevazné na uzivatele knihoven. Tento portal umoznuje soubézné
prohledavani katalogl riznych knihoven v CR a dal$ich zdroji &eského plivodu na jednom
misté. V pokrocCilé reSerSni masce Ize hledat i zahranicni literaturu. Postupné jsou do
portalu zaclefovany katalogy dalSich knihoven a rlizné databaze. Pomoci portalu Ize hledat
nejen knihy a periodika, ale také dal$i druhy dokument(, napt. &lanky a normy CSN.
Uzivatelé tak nemuseji postupné prohledavat celou fadu rtiznych zdroji s rozdilnymi
vyhledavacimi systémy. CPK umozniuje uzivateldm knihoven dokonce i spravovat si svuj
ucet, aniz by se ¢tenaf musel pfihlaSovat do katalogu pfislusné lokalni knihovny. UzZivatelé
najdou na portalu i seznamy doporucené Cetby.

Portal nabizi jednoduché a pokrocilé vyhledavani. Volbu vyhledavacich poli Ize provést
pouze v pokro€ilém vyhledavacim rozhrani. UZivatelé mohou dotaz a vysledky nasledné
zpresnovat pomoci filtra.
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Vyhledavaci moznosti:
e Nahrada za 1 znak: ?
e Nahrada za 0 — neomezeny pocet znaku: *
e Otaznik a hvézdiCku Ize uvést ve slové a na konci slova, ale nikoliv na zacatku
hledaného vyrazu.
e Booleovské operatory AND, OR a NOT je nutné psat velkymi pismeny. Mezera mezi
hledanymi vyrazy funguje jako operator AND.

Pfi hledani podle €isla ISBN €i ISSN je mozné pfislusné Cislo zadat v zakladni vyhledavaci
masce (je nutné zapsat pouze samotné &islo bez vyraz(i ,ISBN* &i ,ISSN*). Cislo ISBN nebo
ISSN muzZeme uvést se spojovniky i bez spojovniku.

Pfi hledani literatury k urcitému tématu je vhodné zadat dotaz v pokrocilé reSerSni masce v
poli ,téma, pfedmét, kliCova slova“. Pokud hledame monografii nebo €lanky, je vhodné dotaz
zpresnit pomoci filtru ,typ dokumentu”.

Vyhledavani zivotopisnych dokumentt
Pokud potfebujeme nalézt vSechny poZzadované dokumenty, Ize postupovat v zasadé tfemi
zpusoby:
a) V zakladnim vyhledavani dle tohoto vzorce:
jméno osoby (Zivotopis* OR biograf* OR autobiograf* OR memoar* OR vzpomin*)
Pfiklady zadani dotazu:
e bozen* AND némcov* AND (Zivotopis* OR biograf* OR autobiograf* OR memoar*
OR vzpomin*)
e BozZen* Némcov* (Zivotopis* OR biograf* OR autobiograf* OR vzpomin* OR
memoar®)
dél, ovdem budou nalezeny i nerelevantni dokumenty, protoze hledani probiha
ve vSech polich.
b) Pfesnéjsi vysledky ziskame tehdy, pokud zadame jméno osoby v pokrocilé
vyhledavaci masce v poli ,téma, pfedmét, kliCova slova“ a pfipadné do
,vSech poli“ zadame ,Zivotopis* OR biograf* OR autobiograf*”. Pokud budeme
pouzivat hledani pouze ve vySe uvedeném poli, systém nevyhleda zaznamy,
které nejsou opatieny pfredmétovymi hesly ani kliCovymi slovy.
c) V zakladni nebo pokrocilé vyhledavaci masce zadame jméno osoby a pak dotaz
zpfesnime pomoci filtrd ,zanr” (vybereme biografie) nebo ,téma” (vybereme
Zivotopisy).
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Vyhledavani regionalni literatury
Je vhodné zadat hledany geograficky vyraz do pole téma, pfedmét, kliCova slova
v pokrocilé reSersni masce. Vysledky dotazu je mozné zpresnit pomoci filtr(. Pokud

hledame regionalni literaturu, pak obvykle zpfesinujeme dotaz pomoci tématu, kdy
vybereme nazev regionu.
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> Autor
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Obr. ¢. 16.: IIDOﬂaI Knihovny.cz 7_moznost Zpfesnéni dotazu dle tematu

2.3 Dalsi zdroje pro vyhledavani regionalni literatury

PFi hledani regionalni literatury mizete rovnéz pouzivat ¢lankové databaze, a to jak
souborné, tak i regionalni. S databazemi na vyhledavani ¢lankl z periodik a ze sborniku se
seznamite v dalSim modulu.

Odkazy na regionalni ¢lankové databaze najdete zde:
https://www.nkp.cz/sluzby/clanky-bib-regionalni#online

Kazda knihovna pouziva jiny knihovnicky systém. Regionalnimi databazemi se v tomto
kurzu zabyvat nebudeme.

Dobrovolné ukoly k samostatnému procvi¢ovani viech uvedenych zdroju:

Pokuste se najit v Souborném katalogu CR a na portale Knihovny.cz:
. Zzivotopisnou monografii o Edvardu Benesovi,

. zivotopisnou monografii o Janu Nerudovi,

. Zivotopisnou monografii o Janu Amosi Komenském,

. regionalni literaturu o mésté Luhacovice,

. regionalni literaturu o Podyji,

. regionalni literaturu o Vasem bydlisti Ci o jeho blizkém okoli.

OO, WN -
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